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Resumen

Introducción: La facturación electrónica consiste en susti-
tuir las facturas físicas por documentos comerciales emitidos 
a través de plataformas web, donde las facturas se envían de 
manera digital por correo electrónico. Objetivo: Analizar la 
influencia de la facturación electrónica en la carga de trabajo 
y la eficiencia operativa de los contadores en Saltos del Guai-
rá, Paraguay. Metodología: El enfoque de la investigación fue 
cuantitativo, descriptivo, no experimental, la población estuvo 
compuesta por 50 contadores y auxiliares contables, el instru-
mento fue el cuestionario de encuesta.  La recolección de datos 
se realizó durante el primer semestre del 2025, a través de tra-
bajo de campo. Resultados: Los resultados indican que, tras 
la implementación de la facturación electrónica, el 60% de los 
encuestados reporta una disminución en su carga de trabajo. 
Además, el 50% ha ahorrado entre 1 y 2 horas a la semana. Por 
otro lado, el 58% ha experimentado una reducción en sus cos-
tos. En este contexto, el 57% de los participantes sugiere que 
la facturación electrónica contribuye a mejorar la eficiencia 
mediante la aceleración de procesos y la reducción de errores. 
Conclusiones: La facturación electrónica ha mejorado en la 
carga laboral, reducción de tiempo, eficiencia y costos para los 
contadores.

Palabras clave: Costo; Digitalización; Eficiencia; Factura-
ción; Tiempo. 
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Abstract

Introduction: Electronic invoicing involves replacing physi-
cal invoices with commercial documents issued through web 
platforms, allowing invoices to be sent digitally via email. Ob-
jective: To analyze the influence of electronic invoicing on the 
workload and operational efficiency of accountants in Saltos 
del Guairá, Paraguay. Methodology: The research approach 
was quantitative, descriptive, and non-experimental. The 
population consisted of 50 accountants and accounting as-
sistants, and the instrument used was a questionnaire survey. 
Data collection was conducted during the first semester of 
2025 through fieldwork. Results: The results indicate that, 
following the implementation of electronic invoicing, 60% of 
respondents report a decrease in their workload. Additionally, 
50% have saved between 1 and 2 hours per week. On the other 
hand, 58% have experienced a reduction in their costs. In this 
context, 57% of participants suggest that electronic invoicing 
contributes to improving efficiency through the acceleration 
of processes and the reduction of errors. Conclusions: Elec-
tronic invoicing has led to improvements in workload, time 
reduction, efficiency, and cost management for accountants. 
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1. INTRODUCCIÓN

La factura electrónica es un documento electrónico que reemplaza a la factura soportada en 
papel y puede tener una representación impresa. Para tal efecto, las regulaciones que se estable-
cen para las facturas electrónicas deben asegurar la validez legal de los documentos electróni-
cos mediante algún medio tecnológico valido que, generalmente, es la firma electrónica. (Borda, 
2016, p.5)

Asimismo, es una herramienta tecnológica que le va a dar muchas posibilidades a la Admi-
nistración Tributaria de mejorar sus procesos de control de cumplimiento tributario para evitar 
la evasión fiscal, ya que conocerá en forma directa y en tiempo real los contribuyentes que están 
emitiendo facturas, el monto total de sus ventas del mes, etc., lo que le permitirá contar con más 
elementos para verificar el cumplimiento de obligaciones impositivas del contribuyente. (Colun-
che Benavides & Rojas Quispe, 2021, p. 20)

Diversas investigaciones han explorado la implementación de la facturación electrónica en 
la región desde múltiples dimensiones analíticas, Leguizamón Gaette y Lugo Bareiro (2024) 
analizaron este fenómeno a nivel latinoamericano, mientras que, Gómez Noa (2019) examinó su 
incidencia específica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del sector empre-
sarial peruano. Por su parte, Rodríguez Chicaiza (2015) realizó un análisis comparativo entre las 
administraciones de Chile y España para identificar estándares de eficiencia, al tiempo que Mo-
gollón y Bedoya López (2018) evaluaron el impacto de este sistema en la reducción de la evasión 
fiscal en Chile y México. Esta tendencia hacia la digitalización se consolida con los hallazgos en 
Brasil sobre su eficacia operativa (Pereira et al., 2024) y las evidencias en Ecuador y Colombia, 
donde la herramienta se vincula directamente con el fortalecimiento del cumplimiento tributa-
rio (García et al., 2021; Ramírez Álvarez et al., 2022). 

En cuanto a Paraguay, las investigaciones se han centrado en el análisis comparativo de la 
implementación (Zayas Segovia & Villalba Chamorro, 2025), en la gestión del modelo de factu-
ración (Conejero Montalva, 2023) y en la percepción de los comerciantes sobre sus desafíos y 
beneficios  (Duarte Sanchez et al., 2025; Leguizamón Gaette et al., 2024). 

No obstante, pese a la existencia de estudios previos, se observa que no se ha abordado especí-
ficamente el impacto de la facturación electrónica en la carga de trabajo y la eficiencia operativa 
de los contadores. Bajo esta premisa, surge la necesidad de responder a la siguiente pregunta: 
¿Cómo influye la adopción de la facturación electrónica en la carga de trabajo y eficiencia ope-
rativa de los contadores en Saltos del Guairá, Paraguay? En consecuencia, el presente estudio 
tiene como objetivo principal; “Analizar la influencia de la facturación electrónica en la carga de 
trabajo y la eficiencia operativa de los contadores en Saltos del Guairá, Paraguay”.
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2. MARCO TEÓRICO

Contabilidad y ejercicio de la profesión
La contabilidad se define como una disciplina científica esencial para la sociedad y las organi-

zaciones (Kwan Chung & Duarte Sanchez, 2025). En la actualidad, el rol del contador trasciende 
la gestión numérica, articulándose con la responsabilidad social empresarial, la transparencia y 
la preparación de información estratégica para la toma de decisiones (Puchulan Loreña, 2021). 
Dentro de este orden de ideas, el ejercicio profesional en Paraguay implica la prestación de servi-
cios independientes que abarcan desde la apertura de empresas y liquidación de impuestos hasta 
la elaboración de estados financieros y proyectos de inversión (Ramirez Girett & Duarte San-
chez, 2022).

Por otra parte, existen desafíos en la profesión contable, uno de ellos son los honorarios, que 
no se encuentran regulados por las entidades normativas de estado, lo que genera disparidades 
en cuanto al cobro de los mismos. Se debe proponer una tabla de honorarios cómo tienen otras 
profesiones (Gerasinchuk-Escalante, 2025). Otro desafío según Samudio Zayas et al. (2024) es 
necesario mejorar el sistema de gestión tributaria porque en fechas de vencimientos de presenta-
ción de obligaciones es muy lento y algunas veces colapsa, lo que genera estrés en los contadores 
y en ocasiones multas por no presentar en tiempo.  En este contexto, los contadores experimen-
tan presiones para adaptarse a los cambios normativos y tecnológicos. “A pesar de los recursos 
disponibles, como cursos de actualización y capacitaciones virtuales, algunos mencionan la carga 
adicional de trabajo y la remuneración insatisfactoria como desafíos importantes” (Duarte-Sán-
chez et al., 2024, p. 28). 

Factura electrónica 
La factura electrónica constituye un documento generado por medios informáticos (Díaz 

Branca, 2024).  En tal sentido, menciona Serrano Aragón (2023) y Leguizamón Gaette et  al. 
(2024) que es importante tener claro que se trata de una versión digital de la factura en papel, por 
lo que, ambas tienen los mismos efectos legales y tienen que cumplir con una serie de requisitos 
y datos obligatorios, por lo tanto,  con atributos específicos que la hacen legal, auténtica y válida 
para efectos fiscales, cumple la misma función que las facturas tradicionales. 

Bajo esta perspectiva, el Gobierno Nacional de Paraguay creó el Sistema Integrado de Fac-
turación Electrónica Nacional (SIFEN) mediante el Decreto N° 7795 (2017), para modernizar 
la gestión administrativa del Estado. Actualmente, el sistema se encuentra en una etapa de tran-
sición donde conviven la adhesión voluntaria y la obligatoria para ciertos contribuyentes de-
signados por la Dirección Nacional de Ingresos Tributarios. Hasta la fecha, se registra una cifra 
superior a las 20.000 empresas emisoras, lo que evidencia el avance de la digitalización fiscal 
en el país (Decreto N° 7795, 2017) (Dirección Nacional de Ingresos Tributarios Paraguay, 2025) 
(Resolución general No 23 “Por la cual se dispone el inicio de la fase denominada adhesión volun-
taria para la implementación del SIFEN”, 2019) (Resolución General DNIT N° 21 “Por la cual 
se designan a contribuyentes como facturadores electrónicos y se actualizan las medidas admi-
nistrativas para la adhesión obligatoria y voluntaria como emisores de documentos tributarios 
electrónicos”, 2024).
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La digitalización y la automatización del trabajo del contador
La carga de trabajo que experimentan los contadores profesionales se ha convertido en una 

preocupación creciente en la profesión, lo que podría afectar su satisfacción laboral y su bien-
estar mental (Kazan & Kocamış, 2025). Por lo tanto, la automatización y ejecución de trabajos 
de rutina; como lo es entrada de datos y la generación de los informes financieros, permite a los 
equipos de contabilidad concentrarse en actividades estratégicas, con la mejora de la toma de 
decisiones (Sepúlveda Garro, 2024). 

Asimismo, la  transformación digital redefine el ámbito contable al minimizar el error hu-
mano y permitir el acceso a la información en tiempo real (Chen et al., 2024). Además, Grosu 
et al. (2023) ha demostrado que los profesionales contables están dispuestos a adoptar y utilizar 
tecnologías digitales y que este comportamiento está motivado por la facilidad de uso de las he-
rramientas digitales, el coste que conlleva, el rendimiento alcanzado y el esfuerzo esperado. Por 
lo tanto, estos avances tecnológicos no solo mejoran la eficiencia y precisión, sino que también 
exigen el desarrollo de nuevas habilidades, tales como, el análisis estratégico, adaptación tecno-
lógica, roles consultivos, y demás, por parte de los contadores (Sánchez Atehortúa, 2024). 

3. METODOLOGÍA

Se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental. Este tipo 
de investigación resulta valioso para comprender problemáticas, ya que permite medir los resul-
tados de manera estadística (Duarte Sánchez & Guerrero Barreto, 2024).

Con respecto a los sujetos de estudio, la población estuvo integrada por 50 profesionales, se 
incluyeron contadores y auxiliares contables de empresas que ya han adoptado la factura elec-
trónica en Saltos del Guairá, se excluyeron los mencionados profesionales que no han adoptado 
la facturación electrónica. Para la selección de los participantes, se empleó un muestreo no pro-
babilístico por conveniencia (o intencional), fundamentado en criterios de accesibilidad y en la 
relevancia de los sujetos para los objetivos planteados.

En cuanto al instrumento y recolección de datos, se utilizó un cuestionario estructurado, el 
cual fue validado mediante juicio de expertos para garantizar su rigor y coherencia científica an-
tes de su aplicación. El relevamiento de la información se llevó a cabo durante el primer semestre 
de 2025 de forma digital, mediante la plataforma formulario de Google y distribuido a través de la 
aplicación WhatsApp cómo trabajo de campo con visita a la población estudiada. 

Finalmente, para el análisis de la información, los datos recolectados fueron procesados con 
la utilización de la herramienta Microsoft Excel. Se aplicaron técnicas de estadística descriptiva, 
específicamente el análisis de frecuencias y porcentajes, lo que permitió organizar los hallazgos 
en tablas y gráficos para su posterior interpretación y discusión.
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Figura 1
Mapa de Paraguay y ubicación de Saltos del Guairá

Nota. Mapa de Paraguay que muestra el departamento de Canindeyú y la ubicación de la ciudad 
donde se realizó el estudio, elaborado con la herramienta QGIS.

Tabla 1
Variables de la investigación. 

Variable o
Categoría

Definición
Conceptual Dimensión Indicadores

Fuentes
Técnicas

Instrumentos

Carga de trabajo
Cantidad de tareas y 
tiempo dedicado a la 
gestión contable.

Tiempo dedicado a tareas - Horas semanales dedicadas 
a la contabilidad

Fuentes:  
Datos 
primarios

Técnicas: Cuestio-
nario

Instrumentos: 
Encuesta

 Número de tareas con-
tables gestionadas por 
semana

- Número de tareas conta-
bles gestionadas por semana

Precisión y 
rapidez

Grado de exactitud y 
velocidad en la prepara-
ción de informes.

Precisión en informes Porcentaje de errores en 
informes financieros

Rapidez en la preparación - Tiempo promedio para 
preparar informes

Ahorro de tiem-
po y costos

Beneficios económicos y 
de tiempo derivados de 
la facturación electró-
nica.

Ahorro de tiempo - Horas ahorradas semanal-
mente

Reducción de costos - Porcentaje de reducción en 
costos operativos

Nota. Tabla que representa las variables de investigación, la dimensión, los indicadores y las 
técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

4. RESULTADOS

A continuación, se presentan los principales resultados de la investigación: 
Con respecto a los datos demográficos, el 54% de los participantes son mujeres, mientras que 

el 46% son hombres. En cuanto a la distribución por edades, el 55% se encuentra en el rango de 
25 a 34 años, lo que indica una notable presencia de jóvenes profesionales. El 25% pertenece al 
grupo de 35 a 44 años, y el 18% tiene menos de 25 años. Solo un 2% supera los 55 años.

Por otra parte, el 10% de los participantes tiene menos de 1 año de experiencia, mientras que 
el 31% se sitúa en el rango de 1 a 3 años. El 21% corresponde a aquellos con 4 a 6 años de experien-
cia, seguido por un 19% que cuenta con entre 7 y 10 años en el sector, y otro 19% que tiene más de 
10 años de trayectoria en la profesión.
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Figura 2 
Gestiones contables en promedio por semana.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

En la figura 2, se presenta el promedio de gestiones contables realizadas por semana, El 29% 
indicó que gestiona menos de 5 gestiones, mientras que un 27% realiza entre 5 y 10 gestiones. El 
19% se encuentra en el rango de 11 a 15 gestiones, y un 4% gestiona entre 16 y 20. Además, un 19% 
reportó realizar más de 20 gestiones, y solo un 2% mencionó otros. 

Al analizar la distribución de la carga operativa semanal, los resultados confirman que el 56% 
de los profesionales encuestados mantiene un volumen de actividad bajo o moderado, al realizar 
entre menos de 5 y hasta 10 gestiones. Este nivel de carga operativa asegura un margen de tiempo 
superior para la supervisión y validación de la calidad en la información procesada.

Por el contrario, el 19% de la muestra reporta un nivel de exigencia alto, al superar las 20 ges-
tiones por semana. Este segmento de alta intensidad operativa concentra el mayor riesgo de ago-
tamiento físico y de errores en los reportes, lo que ratifica la necesidad crítica de implementar he-
rramientas tecnológicas que optimicen el flujo de trabajo. En conjunto, los datos evidencian una 
brecha en la carga laboral del sector: mientras la mayoría de los participantes opera bajo niveles de 
estabilidad, una quinta parte de los profesionales enfrenta una presión de volúmenes de gestiones.

Figura 3
Horas dedicadas a la gestión contable cada semana. 

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.
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En la figura 3, se presenta las horas dedicadas a la gestión contable cada semana, los resulta-
dos muestran una clara distribución del tiempo. El 55% de los participantes indicó que dedica 
menos de 12 horas a estas gestiones, mientras que un 17% asigna entre 12 y 20 horas. El 21% de 
los encuestados dedicó más de 30 horas a la gestión contable, y un 7% mencionó que invierte más 
de 48 horas. 

Por lo tanto, los resultados permiten identificar la carga horaria de los profesionales encues-
tados. El 55%, concentra su actividad en un rango inferior a las 12 horas semanales, lo que esta-
blece una tendencia hacia jornadas de baja intensidad cronológica en este segmento.

En contraste, se identifica un núcleo de alta demanda laboral que agrupa al 28% de los parti-
cipantes (sumando los rangos de más de 30 y más de 48 horas). Dentro de este grupo, el 7% que 
supera las 48 horas semanales se sitúa por encima del límite legal y técnico recomendado, lo que 
representa el punto de mayor vulnerabilidad operativa. Estos hallazgos demuestran que, si bien 
la gestión contable está optimizada para la mayoría, persiste un sector significativo que enfrenta 
una sobrecarga horaria crítica, vinculada directamente a la complejidad de sus funciones.

Figura 4
Cambios en la carga de trabajo desde la implementación la facturación electrónica

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 4, detalla el impacto de la facturación electrónica en la carga de trabajo de los pro-
fesionales. Los datos confirman que el 60% de los participantes registra una reducción en sus ta-
reas (donde el 29% reporta una disminución clara y el 31% una baja leve). Por su parte, el 25% de 
la muestra mantiene su nivel de carga laboral sin variaciones tras la implementación del sistema

En contraste, el 15% de los encuestados señala un incremento en su volumen de trabajo. Es-
tos resultados demuestran que la digitalización no garantiza una simplificación automática de 
los procesos para la totalidad de los usuarios. Existe un sector minoritario que enfrenta un de-
safío operativo adicional, lo cual evidencia que la efectividad de la innovación tecnológica está 
vinculada a la infraestructura técnica y a la formación profesional previa de cada contador.
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Figura 5
Porcentaje de errores en informes financieros.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 5, detalla la precisión de los informes financieros generados tras la implementación 
de la facturación electrónica. Los datos confirman que el 78% de los casos registra un margen 
de error mínimo (un 39% por debajo del 1% y otro 39% en el rango del 1% al 3%). Este resultado 
demuestra una alta eficacia en la calidad y fiabilidad de la información contable procesada bajo 
este sistema.

No obstante, una minoría de la muestra presenta niveles de error superiores. El 16% se ubica 
en el intervalo del 4% al 6%, mientras que un 6% acumulado registra fallas que superan el 7% de 
los datos. Estos porcentajes identifican sectores específicos donde la automatización no garanti-
za una precisión absoluta, lo cual evidencia una relación entre el margen de error y la necesidad 
de supervisión humana o capacitación técnica en áreas críticas.

Figura 6
Herramientas que se utiliza para preparar los informes.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 6, confirma una alta tasa de tecnificación en la elaboración de informes financie-
ros entre los profesionales encuestados. El 68% de la muestra utiliza software contable espe-
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cializado como herramienta principal, mientras que el 31% emplea hojas de cálculo de Excel 
para esta función. Estos datos demuestran que el 99% de los participantes depende exclusiva-
mente de herramientas digitales locales para la gestión de su información.

Es relevante destacar que la metodología manual y el uso de herramientas en la nube re-
gistran una incidencia del 0% en este estudio. Este resultado evidencia una brecha tecnológica 
específica: aunque existe una transición completa hacia la digitalización de escritorio, persiste 
una nula adopción de soluciones de almacenamiento y procesamiento en la nube. En conse-
cuencia, la infraestructura contable actual se concentra en sistemas tradicionales y locales, lo 
que define el perfil técnico y los requerimientos de soporte de la muestra analizada.

Figura 7
Ahorro de tiempo desde la implementación de la facturación electrónica.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 7 detalla el ahorro de tiempo semanal derivado de la implementación de la factu-
ración electrónica. Los resultados confirman que el 78% de los participantes registra una opti-
mización en sus tiempos de trabajo (un 50% ahorra de 1 a 2 horas, un 20% de 3 a 5 horas y un 
8% más de 5 horas). Por el contrario, un 22% de los encuestados reporta un ahorro de tiempo 
nulo tras la transición al nuevo sistema.

Esta distribución de resultados tiene su origen en la naturaleza del proceso contable. La 
facturación electrónica integra de forma automática los datos en el sistema de gestión tribu-
taria, lo que permite al profesional sustituir la carga manual de información —requerida en las 
facturas físicas o preimpresas, por una labor de validación e imputación de impuestos. 

No obstante, el 22% que no registra ahorro de tiempo indica que, para este grupo, la fase de 
revisión y verificación de la información electrónica demanda un esfuerzo operativo equiva-
lente al procesamiento tradicional. En consecuencia, la eficiencia real de la facturación elec-
trónica depende del nivel de automatización y de la interoperabilidad entre los comprobantes 
electrónicos y el software contable utilizado. 



10

Facturación electrónica: impacto en la eficiencia de los contadores de Saltos del Guairá, Paraguay

Revista Ad-Gnosis • Corporación Universitaria Americana - Vol. 15, No. 17 • Enero-Junio, 2026 • e-1028 • ISSN: 2745-1364 (Digital)

A
R

T
ÍC

U
LO

 D
E

 IN
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N

Figura 8
Reducción de costos operativos.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 8, detalla la percepción sobre la reducción de costos operativos tras la implementa-
ción de la facturación electrónica. Los datos confirman que el 58% de los participantes registra 
una disminución efectiva en sus gastos operativos. En contraparte, el 42% de la muestra reporta 
la ausencia de cambios en su estructura de costos.

Estos resultados evidencian una división en el impacto económico del sistema. Para la ma-
yoría, la digitalización de los comprobantes conlleva una eficiencia en los recursos. Sin embargo, 
la persistencia de costos estables en el 42% restante indica que, para este segmento, el ahorro 
derivado de la eliminación de insumos físicos (papel, impresión, almacenamiento) resulta insufi-
ciente frente a los costos de mantenimiento, actualización de licencias o servicios de nube asocia-
dos al nuevo sistema. En consecuencia, la facturación electrónica no garantiza una reducción de 
costos uniforme para todas las organizaciones, ya que el resultado final depende de la estructura 
de gastos específica de cada entidad.

Figura 9
Áreas que se beneficiarían más de una mayor automatización en el proceso contable.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 9, identifica las áreas contables con mayor potencial de optimización mediante la 
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automatización. Los datos confirman que el 57% de los profesionales señala al proceso de factu-
ración como el eje principal de beneficio tras la implementación del sistema electrónico.

Asimismo, los resultados distribuyen el interés tecnológico restante en dos áreas críticas: el 
26% de los participantes destaca la mejora en la generación de informes financieros, mientras 
que el 17% se enfoca en las conciliaciones bancarias. Esta jerarquización de prioridades demues-
tra que la automatización actual impacta con mayor fuerza en la emisión y recepción de compro-
bantes, pero evidencia una demanda latente de integración tecnológica en las etapas de análisis y 
cierre contable. En consecuencia, la percepción de los contadores valida que la facturación elec-
trónica es el primer paso hacia una digitalización integral de la gestión financiera.

Figura 10
Satisfacción con el proceso actual de facturación electrónica.

Nota. Datos recopilados del instrumento aplicado.

La figura 10, detalla el nivel de satisfacción de los profesionales respecto al proceso actual de factu-
ración electrónica. Los datos confirman que el 57% de la muestra mantiene una percepción positiva 
(un 47% se declara satisfecho y un 10% muy satisfecho). Este resultado valida la eficacia operativa 
del sistema para la mayoría de los usuarios consultados.

Por otro lado, el 39% de los participantes se sitúa en una posición neutral, lo que identifica un 
segmento relevante de la muestra que no percibe beneficios extraordinarios ni dificultades críticas 
en el uso de la herramienta. Finalmente, solo un 4% de los encuestados manifiesta insatisfacción 
con el proceso. En consecuencia, la aceptación tecnológica es predominante, aunque la alta con-
centración de respuestas neutrales evidencia que la experiencia del usuario requiere una madura-
ción técnica o funcional para transformar la conformidad en una satisfacción plena.

5. DISCUSIÓN

En los resultados de este estudio se destaca la participación de mujeres en la profesión contable 
(54%). Afirma Zapata et al. (2020) que la participación femenina en la labor contable, se explica 
por la posibilidad de trabajo independiente que es compatible con la labor en el hogar; esto es posi-
tivo en la medida que la mujer accede al mercado contable profesional. 
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Además, se observa una población joven con el 55% entre 25 y 34 años. Esta tendencia sugie-
re una nueva generación de contadores que se incorporan al ámbito laboral, mostrando potencial 
para la innovación en la profesión  (Dávalos Von Eckstein, 2023). 

Con respecto a las gestiones contables, el 29% de los participantes realiza menos de cinco ges-
tiones a la semana. En Paraguay, los roles principales en el ejercicio de la profesión en Paraguay in-
cluyen la confección de estados financieros y la presentación de declaraciones juradas, entre otros 
(Ramirez Girett & Duarte Sanchez, 2022).

En este contexto, con relación al tiempo dedicado a la gestión contable; el 55% de los encuestados 
dedican menos de 12 horas a estas gestiones semanales. Para Castañeda Novoa et al., (2021) es impor-
tante manejar adecuadamente la carga laboral para evitar el burnout. Otro dato importante, tras la 
implementación de la facturación electrónica, el 60% de los contadores reporta una disminución en 
su carga de trabajo. Estos datos guardan una estrecha coherencia con lo expuesto por Bogado Colmán 
et al. (2024), quien sostiene que esta herramienta tecnológica no solo ofrece beneficios económicos, 
sino que optimiza los procesos administrativos fundamentales de la gestión contable.

Asimismo, la mejora en la eficiencia observada en este estudio se alinea con las investigaciones 
de Duarte Sanchez et al. (2025) en el contexto regional de Salto del Guairá, donde el 70% de las 
empresas reportaron una mayor agilidad en los ciclos de facturación y pago. No obstante, es impe-
rativo analizar el 15% de los encuestados que manifestó un incremento en su carga de trabajo. Este 
fenómeno puede explicarse a través de la postura de Leguizamón Gaette y Lugo Bareiro (2024), 
quienes advierten que, si bien la facturación electrónica es un motor de transparencia y eficiencia 
fiscal, su implementación enfrenta barreras críticas como la falta de infraestructura tecnológica y 
la necesidad de capacitación técnica.

En cuanto a la precisión de los informes financieros, el 39% de los casos presenta menos del 1% 
de errores, lo que denota un nivel razonable de control y competencia en la gestión contable. Como 
indica Moreano Guerra et al. (2023), la facturación electrónica contribuye a disminuir errores y 
a simplificar el cumplimiento tributario, lo que se traduce en una mejora en la percepción de los 
procesos contables en general.

La preparación de informes financieros también muestra una tendencia clara: el 21% tarda me-
nos de una hora, gracias a la eficiencia que brinda la digitalización. Según Muñoz Villegas & Mos-
quera Carrascal (2021), la implementación de facturas electrónicas proporciona ventajas competi-
tivas al reducir costos y aumentar la rapidez en los procesos.

En cuanto a la preferencia por herramientas, el 68% utiliza software contable, mientras que 
sólo un 1% usa otras herramientas. Duarte Espínola et al. (2024), también destacan la adopción de 
sistemas contables como clave para las operaciones eficientes en Paraguay, 

Además, el 58% de los encuestados nota una reducción en costos operativos gracias a la factura-
ción electrónica, el 42% no ha visto cambios. García-Castro et al. (2022) subrayan que los costos de 
las facturas electrónicas son más económicos en comparación con las modalidades tradicionales.
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La satisfacción con el proceso de facturación muestra un panorama positivo, pero también re-
vela áreas de mejora. Aunque el 47% reporta satisfacción, un 39% se mantiene neutral, sugiriendo 
la necesidad de avanzar en la experiencia del usuario. Avalos Zarza et al. (2025) indican que, aun-
que la facturación electrónica aporta eficiencia, aún existen fallas en el sistema que deben ser abor-
dadas para maximizar la satisfacción del usuario (Samudio Zayas et al., 2024).

 

6. CONCLUSIONES

La implementación de la facturación electrónica en Saltos del Guairá ha transformado el ejer-
cicio profesional contable al optimizar la eficiencia operativa y mitigar la carga de trabajo. El estu-
dio demuestra que el 60% de los contadores reporta una disminución en su volumen de tareas tras 
su adopción, lo que permite que el 50% de los encuestados logre un ahorro de tiempo de entre una 
y dos horas semanales. 

En términos de precisión y calidad de la información, la digitalización ha garantizado un alto 
nivel de exactitud en los informes financieros, con un 39% de los profesionales que reporta márge-
nes de error inferiores al 1%. Además, el 46% de los contadores logra completar sus informes en un 
periodo de una a dos horas. Este incremento en la rapidez y la reducción de fallas humanas fortale-
cen la fiabilidad de la gestión contable y facilitan el cumplimiento de las obligaciones impositivas.

Además, el impacto económico es favorable, ya que el 58% de los participantes confirmó una 
reducción en sus costos operativos gracias a esta nueva práctica. No obstante, a pesar de que la sa-
tisfacción general es positiva, persiste un 39% de usuarios con una percepción neutral y reportes 
de fallas en la infraestructura del sistema tributario. Por lo tanto, la facturación electrónica es una 
herramienta estratégica esencial, aunque su éxito total depende de futuras mejoras en el soporte 
técnico y la estabilidad de las plataformas gubernamentales.

El trabajo cuenta con algunas limitaciones en la muestra y en el método que se circunscriben 
al tamaño de la muestra de 50 profesionales y su delimitación geográfica en tres ciudades de Ca-
nindeyú. El enfoque cuantitativo y transversal impide profundizar en las causas subjetivas de la 
postura neutral del 39% de los encuestados.

De lo anterior, se recomienda extender este estudio a otras regiones de Paraguay para contrastar 
si la infraestructura técnica influye en la eficiencia operativa de manera distinta a lo observado en Sal-
tos del Guairá. Asimismo, surge la necesidad de implementar investigaciones de corte cualitativo que 
exploren las causas de la postura neutral de los profesionales, identificando barreras específicas de la 
experiencia del usuario que los métodos cuantitativos no logran capturar plenamente.

Por otro lado, es importante analizar la relación directa entre la inestabilidad de las plataformas 
tributarias y el desarrollo del síndrome de burnout en los contadores. Finalmente, se sugiere inves-
tigar el grado de interoperabilidad entre los softwares contables privados y el sistema SIFEN, con 
el fin de determinar si la falta de integración digital es lo que impide un ahorro de tiempo superior 
de la población estudiada.
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