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Resumen

El presente articulo de revision pretende aportar desde las bases de la
Responsabilidad Social Empresarial, a la comprensién de los negocios inclusivos
como estrategias de integracion con la comunidad y fuente de sostenibilidad
para personas de bajos recursos y empresas por igual. Se analiza la situacién de
la pobreza en Colombia y América Latina, ademas de la concepcion de la base
de la piramide, resultando de este andlisis, la comprensién sobre el alcance de
los negocios inclusivos como parte de la solucion a los problemas de pobreza

y atraso de la region. Parte de la conclusion se centra en que los negocios
inclusivos son una estrategia que permite generar empleo y riqueza para la
comunidad, pero ademaés, a toda la cadena de suministro de una organizacion
que sabe leer las ventajas de integrar sus operaciones alrededor de un grupo de
personas de escasos recursos, dispuestas a aportar trabajo y otras habilidades.

Palabras clave: Negocios inclusivos, cadena de valor, valor compartido,
Responsabilidad social empresarial.

Abstract

This review article seeks to contribute from the bottom of Corporate Social
Responsibility, understanding of integration strategies with the community known
as inclusive business. The article analyzes the situation of poverty in Colombia
and proposes inclusive business as a partial the solution to this. In addition,
inclusive business is a strategy that can generate employment and wealth for the
community.

Keywords: Inclusive business, value chain, shared value, Corporate Social
Responsibility
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Introduccion

Los negocios inclusivos son fuente de desarrollo
sostenible, de capacitacion y de transferencia de
tecnologias. Con el aumento de la poblacion a nivel
mundial, también ha aumentado el indice de perso-
nas que a diario se deben conformar con sobrevivir
en condiciones de pobreza e ingresos aproximados
alos 2 dolares diarios. La sostenibilidad de la socie-
dad reune 3 pilares en los que la organizacion puede
aportar, proponiendo un impacto en todos aquellos
actores con los que interactua (Stakeholders), con
destrezas y habilidades para contribuir con el de-
sarrollo econdmico mientras impulsa acciones para
respetar y conservar ecosistemas, flora y fauna (La-
langui, Espinoza y Pérez, 2017; Higuera, Simancas,
Sastoque y Cortés, 2017a; 2017b). En este sentido,
una organizacion puede apostar a la sostenibilidad
a partir de las practicas de responsabilidad social y
los negocios inclusivos como estrategia para gene-
rar beneficios sociales o econémicos a los Stake-
holders en los que impacta, o beneficios ambienta-
les a la sociedad.

La situacion de pobreza y subdesarrollo en Amé-
rica Latina y en Colombia se evidencia en los dis-
tintos informes de UNICEF y otras entidades que le
hacen seguimiento a la problematica social. En Co-
lombia, esta iniciativa de apostar por la sostenibili-
dad de la sociedad, esta tomando fuerza con varios
proyectos de desarrollo social basados en el mo-
delo de los negocios inclusivos. Se puede avanzar
hacia la consolidacion de una alianza entre pymes y
comunidad, ya que en este sector recae casi la mi-
tad de la generacion de puestos de empleo del pais;
con ello se potenciaria la generacién de empleo y
de riqueza en comunidades locales a través de la
intervencién de la empresa privada y los pequefios
y medianos empresarios. En Colombia, de acuerdo
al DANE (2015) la tasa de desempleo para agosto
de 2015 se ubicd en 9,1%, aumentando con res-
pecto al mes anterior en un 0,2%. Se puede aportar
estrategias para reactivar las fuentes de empleo.

La estrategia debe ser una apuesta integral
de varios sectores. Florez (2012) afirma que las

alianzas que generan los negocios inclusivos en-
tre empresarios y comunidad tienen éxito gracias
a la integracién del gobierno nacional, regional y
local; a la integracién entre comunidad y los sec-
tores privados, asi como a la participacién activa
de todas las partes interesadas con el sector so-
cial, donde finalmente, se encuentra la comuni-
dad. Esta integracion permite la sostenibilidad del
modelo toda vez que los esfuerzos son valorados
por varias partes y benefician a todos.

La primera parte del articulo muestra un acer-
camiento hacia la tematica de la pobreza en el
mundo, Latinoamérica y Colombia, ademas de
aportar al entendimiento del concepto de nego-
cios inclusivos. La segunda parte es un recorrido
por algunos conceptos, casos empresariales de
negocios inclusivos y su comparacién con la Res-
ponsabilidad Social Empresarial. La parte 3 del
articulo pretende ser el andlisis de la comprension
del término base de la pirdmide (bdp) para el foco
principal o mercado meta de los negocios inclusi-
vos. Por ultimo, el articulo presenta las conclusio-
nes sobre la revisidn tedrica realizada.

El propdsito de este articulo es comprender
los negocios inclusivos como una estrategia em-
presarial que propone beneficios para las organi-
zaciones y que genera desarrollo para la comu-
nidad, integrando diferentes actores como ONG,
gobiernos, empresa privaday la comunidad como
fuerza motora o miembro activo de la cadena de
suministro de las distintas empresas privadas y
organizaciones gubernamentales que requieran
de mano de obra con disponibilidad inmediata.

1. Los negocios inclusivos en América Latina
como estrategia de lucha contra la pobreza

Los negocios inclusivos son una estrategia
empresarial que ayuda a las empresas grandes, o0
empresas “ancla”, a desarrollar la competitividad
de su cadena de suministro; también puede ser
el caso de las pequefias y medianas empresas
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en Colombia (PYME), las cuales pueden hacerse
a los beneficios que brinda esta clase de alianza.
Se puede gestionar la integracién por ejemplo de
proveedores, distribuidores, o de productores y
comercializadores en una localidad, con la venta-
ja de que estos son conocidos y aceptados por
los pobladores, conocen las particularidades del
entorno y se encuentran en el mercado meta o
muy cerca a este, lo cual logisticamente, es un
beneficio para la estructura de costos de la em-
presa. La disponibilidad inmediata y la cercania
de los miembros de la cadena, permite que la
empresa pueda contar con sus materias primas,
insumos y mano de obra que llega rapidamente a
sus jornadas de trabajo.

Marquez, Reficco y Bergel (2009) miran los ne-
gocios inclusivos como una estrategia clara para
la lucha contra la pobreza, estos autores sostie-
nen que:

Los negocios inclusivos son una oportunidad
real de combatir el drama endémico de la pobre-
za en nuestra region (...) incorpora a los secto-
res de bajos ingresos, ya sea como consumido-
res, proveedores o distribuidores. Debe intentar
transformar el statu quo, tener una motivaciéon de
negocios, conectar lo local y lo global, ser innova-
dor y paciente, aprovechar los recursos locales y
tener protagonistas no habituales (p.30).

América Latina ha sido por muchos afos foco
de pobreza que afecta la calidad de vida de sus
habitantes, los cuales en muchos paises, no tie-
nen oportunidades dignas de trabajo o fuentes de
ingreso que le garanticen la supervivencia; ade-
mas, en los ultimos anos, América Latina ha sido
testigo de cambios en procesos econdmicos, so-
ciales y ambientales, los cuales también ocurren
a nivel mundial.

El proceso de globalizacién ha sido uno de los
factores que ha ocasionado cambios acelerados
en las formas de organizacién de los mercados,
procesos productivos, sociedades y grupos de
personas, pero también en temas como la dis-

tribucidn de la riqueza o el medio ambiente. Para
Rivero, (2009) “la globalizacion actual es un fe-
némeno complejo, que trasciende la economia e
impacta directamente aspectos fundamentales
de la vida de las naciones, tales como la cultura,
la educacion, la politica y, en general, las visiones
del mundo contemporaneo” (p.127).

Actualmente, la concentracién de poder vy ri-
queza esta mas concentrada en un grupo reduci-
do de personas en el mundo, mas aun, en Amé-
rica Latina. Buitrago (2009) deja ver un panorama
no muy alentador para la economia de Latinoa-
mérica, la cual ha pasado de un boom en su PIB
basado en el proteccionismo, a una acelerada
época de impactos negativos para la economia:

Las aperturas comerciales adoptadas en los
90's por los paises latinoamericanos trajeron
consigo una gran liberalizacion de los mercados
financieros. Asi, los flujos de capital hacia las
economias del continente generaron impactos
contradictorios. (...) después de haber sido fuer-
temente positivo en los afios ochenta, particular-
mente gracias a los subsidios a las exportaciones
y ala proteccién de las importaciones, el saldo de
la balanza comercial se torné fuertemente nega-
tivo debido a la liberalizacion de los mercados y
a la revaluacion del tipo de cambio real (p. 123).

El desarrollo de politicas en comercio exterior
en paises de América Latina ha aumentado los ni-
veles de pobreza en el continente, al tiempo que
ha sido determinante para que muchas empresas
locales cierren sus puertas debido en parte, a la
afectacién de su economia producto de la entra-
da al mercado de multinacionales que se bene-
fician de los tratados de libre comercio firmados
por Latinoameérica y el resto del mundo. América
Latina presenta un vacio en politicas de desarro-
llo sostenible para reducir los margenes de po-
breza, que garanticen estabilidad econdémica de
las empresas.

No obstante, si un empresario disefia una
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matriz DOFA" e identifica esta amenaza en ella,
también podria identificar los negocios inclusivos
como una oportunidad para mitigar los efectos
de la globalizacién en su empresa. Posterior a la
década de los 90’s, caracterizada por efectos ne-
gativos en la economia de América Latina, llega la
década del 2000, marcada por indices negativos
para la economia, sobre todo en lo que respecta
a la evolucion de la pobreza y la pobreza extrema.
En la tabla 1 se muestra la situacién de la pobre-
za en Latinoamérica y su evolucion en la primera
década del siglo.

Tabla 1
Evolucion de la Pobreza en América Latina.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Extrema 18,1 18,5 194 10,1 16,9 154 13,3 12,6 12,9
Pobreza
Pobreza 42,5 432 44
Fuente: Leon Correa (2011).

442 422 398 365 341 33

De acuerdo a Le6n (2011), la situacion ha me-
jorado porcentualmente en el nimero total de
habitantes identificados en cada categoria (ex-
trema pobreza y pobreza). La situacién de po-
breza se vive también en otros paises a lo largo
del mundo, por lo que las soluciones deben ser
generalizadas, para generar mecanismos soste-
nibles econdmica y socialmente que integren a
las comunidades con los procesos de produc-
cion locales o globales, dando paso a cambios
conceptuales, culturales y operativos como lo
afirman Marquez et al., (2009).

La WBCSD y SNV (s.f) sostienen que la rique-
za global practicamente se ha duplicado desde
1990, pero casi la mitad de la poblacion mundial
subsiste con menos de 2 délares diarios. El di-
nero hoy se concentra en una poblacién muy pe-
quefa de personas. Prahalad y Hammond (2005)
aseguran que “el 65% de la poblacién mundial
gana menos de US$ 2.000 al afio, lo cual repre-
senta 4.000 millones de personas” (p. 87). Un
informe del CECODE? 2010 — 2011 indica que
en Colombia cerca del 37,2% de la poblacién

esta en situacion de pobreza (16,9 millones de
personas); el 12,3 % de los colombianos estan
en situacién de extrema pobreza (5,6 millones de
personas); 9,2% es la tasa de desempleo en no-
viembre de 2011 (2.1 millones de colombianos
buscando empleo en noviembre de 2011). En el
afno 2017, el 82% de la riqueza generada en el
mundo se concentrd en el 1% mas rico de la po-
blacién mundial (el tiempo, 2018). Colombia es
el pais con mayor nivel de desigualdad en Amé-
rica Latina por su alta concentracion de riqueza,
con una alta poblaciéon moviéndose en empleos
informales sin posibilidad real de progresion (Di-
nero, 2018).

Los negocios inclusivos pueden llegar a ser
parte de la solucién al problema del subdesarro-
llo econdmico y social para América Latina y el
resto del mundo, generando ademas, competiti-
vidad para las empresas al fortalecer su cadena
de suministro. En la medida en que se fortalez-
can estas estrategias, se fortaleceran consigo
los indices de desarrollo del pais, en cuanto a
ingreso per capita, PIB® e indicadores de des-
empleo, ya que la propuesta puede ser puesta
en marcha por el sector de las pymes, el cual en
Colombia, genera una cantidad considerable de
empleos y es fuente primordial del aparato eco-
némico del pais. Se deben discutir los esfuerzos
por buscar solucién a la situacién de pobreza de
las personas y las consecuencias que esto trae
para el desarrollo o atraso de cualquier pais. Se
necesita cambiar la mentalidad de los gerentes
y duefios de empresas y ver en la comunidad un
aliado importante. Simanis y Hart (2006) al res-
pecto agregan:

La ultima década ha sido testigo de un
cambio radical en nuestra comprensién y el
enfoque del alivio a la pobreza. Impulsada
en gran parte por la aparicion de formas ba-
sadas en el empoderamiento del desarrollo
(...) el alivio de la pobreza debe reconocer a

1 Matriz utilizada en la empresa para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, con el proposito de conocer el estado interno y externo de la

empresa.
2 Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible.
3 Producto Interno Bruto.
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los pobres como agentes centrales en este
proceso (p. 43). [Traduccion libre]

2. La Responsabilidad Social Empresarial y
los negocios inclusivos

Algunos autores estan de acuerdo en el hecho
de que los negocios inclusivos no hacen parte de
la estrategia de Responsabilidad Social Empre-
sarial, sin embargo, no se puede negar el hecho
que, como estrategia empresarial, buscan gene-
rar competitividad a la cadena de valor de una
empresa y mejorar en las condiciones de vida de
los stakeholders alrededor de la empresa inte-
grandolos en los procesos de aprovisionamiento,
produccion y distribucion.

De acuerdo con Calderén y Silva (2009) la Res-
ponsabilidad Social Empresarial permite reflejar el
compromiso de las empresas con la comunidad
en materia de desarrollo sustentable en lo eco-
némico, social y ambiental; basado en principios
éticos y articulacion con los grupos de interés a
través de comunicacion fluida para conocer la
problematica de la localidad. La Responsabilidad
Social es una actitud voluntaria y sensible ante
los problemas y las carencias de la sociedad, que
demanda a la vez una actitud proactiva para bus-
car soluciones mediante estrategias que permi-
tan disminuir los impactos negativos al medioam-
biente y a la sociedad (Hernandez, Alvarado y
Luna, 2015). Henriquez, Vallaeys y Garzén (2018)
sostienen que:

La Responsabilidad Social, ha sido imple-
mentada en organizaciones, empresas y uni-
versidades como una herramienta de gestion
de los impactos sociales y ambientales, de la
cual pueden destacarse como puntos rele-
vantes: 1) Que dicha responsabilidad se defi-
ne como la gestién ética y transparente de los
impactos de la organizacioén; 2) Cuya finalidad
es promover el desarrollo sostenible y el bien-
estar de la sociedad; 3) Que toma en cuenta
las demandas de los grupos de interés; 4)
Adecuandose a las normativas internacio-

nales de buen comportamiento; 5) Y que se
practica en todas las decisiones y acciones
de la organizacién.

Scott (2014) explica la evolucién de la Respon-
sabilidad Social Empresarial en sus inicios en los
Estados Unidos, pasando por temas medioam-
bientales, sociales y ultimamente centrando su
atencién en el desarrollo sostenible. Scott sobre
este tema dice que con el propodsito de ayudar al
desarrollo de la comunidad, la Responsabilidad
Social Empresarial implica que la organizacién dia-
logue y se involucre con la comunidad, conocien-
do sus problemas para proponer soluciones a es-
tos; la empresa ademas debe proponer la creacion
de fuente de empleo, promover la riqueza y gene-
racion de ingresos comprando bienes y servicios
de empresas locales, apoyar a la diseminacién de
conocimiento, educacioén y apropiacion de tecno-
logias, invirtiendo en actividades para el beneficio
de la gente local sea que esta trabaje o no con la
empresa. Es en Estados Unidos a mediados de la
década de los 50’s, donde las empresas adquieren
un rol protagdnico dentro del sistema econémico
mundial, partiendo de los planteamientos de eco-
nomistas clasicos que aluden a cualquier tipo de
funcioén social de la organizacion (Urdaneta, Cova,
Chirinos y Gonzalez, 2016).

Segun la concepcion de estos economistas
clasicos, los empresarios debian preocuparse ex-
clusivamente de obtener beneficios, crear rique-
za para los accionistas y cumplir con la legalidad
impuesta a las organizaciones (Urdaneta, Cova,
Chirinos y Gonzalez, 2016). A través de las prac-
ticas de Responsabilidad Social en las empresas,
logré demostrarse que ademas de apropiarse de
las problematicas sociales, la Responsabilidad
Social propone un mundo habitable, entendién-
dose que la responsabilidad “social” es respon-
sabilidad de cada organizacion por los impactos
sociales y ambientales que genera (...) impactos
en el campo social que incluye el planeta ente-
ro, sus condiciones de habitabilidad humana, y
la vida digna de generaciones futuras (Vallaeys,
2014).
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En su estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, empresas en Ameérica Latina han
encontrado una ventaja competitiva que han
adaptado a su estrategia corporativa, como es
el caso de Toks en México. Como estrategia de
gestion, la Responsabilidad Social Empresarial es
entendida por empresarios (de un sector econ6-
mico en Colombia) como un modelo pull market
donde los principales beneficios se encaminan al
posicionamiento y el favorecimiento a empleados
(Sepulveda, Ordofiez y Prada, 2014). La correcta
integraciéon de las practicas de Responsabilidad
Social a la gestion estratégica de la organizacién
redunda en Reputacién Corporativa (Sanje y Se-
nol, 2012).

La cadena de restaurantes Toks, ha puesto en
marcha un modelo de desarrollo para su cadena
de valor y la comunidad, incorporando un com-
ponente de negocios productivos (Negocios in-
clusivos) en su estrategia. Toks se identifica como
una empresa socialmente responsable en su es-
trategia empresarial indicando que “nos ocupa-
mos de la vinculacién de grupos a la comunidad,
vida laboral y el medio ambiente, entre otros. Con
el programa de Proyectos Productivos, se bus-
can productos naturales, artesanales y de calidad
elaborados por diferentes comunidades del pais”
(como se cita en Camacho y Pérez, 2011, p. 147).
Se requiere incorporar las preocupaciones socia-
les, medioambientales y de derechos humanos
como parte de la estrategia de negocio para ca-
talizar las preocupaciones sociales en la gestion
de la organizacion (Saldarriaga, 2013).

Reficco “habla de la relacion entre RSC y los
negocios inclusivos, matizando que la prime-ra
no incluye a la segunda” (coémo se cita en Sierra,
Garcia y Zorio, 2009); sin embargo, puede decirse
que la linea de division no es muy clara. No existe
exactamente una linea que separe los dos con-
ceptos, por lo cual, para efectos de este articulo,
se tomara los negocios inclusivos como un com-
ponente relevante de la Responsabilidad Social
Empresarial, toda vez que impulsan el desarrollo
de las comunidades y disminuyen los indices de

pobreza. Duque, Cardona y Rendoén (2013) sos-
tienen que “a partir de la década del 2000, ingre-
san nuevas categorias en el concepto de Res-
ponsabilidad Social Empresarial como lo son el
desarrollo sostenible, la ética en los negocios,
los negocios inclusivos, entre otras” (p. 199).

Los negocios inclusivos son una estrategia
que puede contribuir al alivio de la pobreza de
manera mas eficaz que la filantropia, ya que,
con una orientacién muy inclusiva, incorporan a
comunidades de bajos ingresos a la cadena de
valor de la empresa (Halme, Linderman y Linna,
2012; Golja y Pozega, 2012). Los negocios in-
clusivos:

Se distinguen por desarrollar modelos ren-
tables de negocio que integren en sus cade-
nas de valor, como proveedores o distribui-
dores, a comunidades de escasos recursos,
logrando con ello prosperar ayudando a los
demas. Los negocios inclusivos son un mo-
delo de rentabilidad, donde las empresas
incorporan en sus cadenas de suministro a
comunidades de bajos ingresos, mejoran-
do su calidad de vida (Gomez y Berlanga,
2012, p. 153).

Los negocios inclusivos son una forma de
concentrar esfuerzos operativos o de produc-
cion alrededor de los Stakeholders de la cade-
na de suministro de la organizacion, teniendo en
cuenta, las preocupaciones sociales del macro
y micro entorno para buscar beneficios de tipo
economico y logisticos para ambas partes; re-
cordando que la logistica como proceso, tiene el
propdsito de abastecer, garantizar la produccion
y la distribucion de bienes, ademas de la eficien-
cia de los costos y la maximizacion de utilidades
(Cardona, Henriquez y Balza, 2017a), innovando
los niveles de servicio para que el cliente per-
ciba a través del servicio brindado, la calidez y
propuesta que la organizacién le ofrece (Cardo-
na, Henriquez y Balza, 2017b; Henriquez, Rada
y Jassir, 2016). Los negocios inclusivos generan
sinergias entre miembros de la cadena de su-



Jesus Rada-Llanos, Alfredo Miguel Aragaki, Gustavo R. Henriquez Fuentes, Alvaro Jesus Torrenegra & Luis Fernando Landazuri

ministro, ademas de generar acercamiento con
la comunidad y reputacion corporativa por las
practicas inclusivas que despliega la empresa.

De acuerdo a Camacho y Pérez, las etapas de
la Responsabilidad Social Empresarial en la ca-
dena Toks son las que se exponen en la figura 1.

Figura 1. Etapas de la RSE en la cadena de restaurantes Toks en México. Una cons-
truccion de la evolucion de la estrategia de RSE de la empresa basados en Camacho
y Pérez (2011).

Segun Pricewaterhouse Coopers (2005) se
deben identificar e integrar a los Stakeholders
y escucharlos constantemente, de esta manera
puede la empresa adelantarse a necesidades en
Responsabilidad Social Corporativa en la loca-
lidad. Cuando la comunidad es vulnerable, esta
comunicacion debe ser mas fluida con el propdsi-
to de enterarse mejor de las necesidades insatis-
fechas de sus habitantes y poder disefar estrate-
gias mas acordes con la problematica. Los grupos
de interés o stakeholders son los principales indi-
cadores del desarrollo sostenible en los diversos
campos de accion en los cuales se pueden lle-
var a cabo programas de Responsabilidad Social
Empresarial (Lalangui, Espinoza y Pérez, 2017).
Para el desarrollo de proyectos productivos o ne-
gocios inclusivos con una comunidad, la empresa
debe tener identificadas las necesidades de las
dos partes, con el fin de incrementar las posibili-
dades de éxito de la alianza. Segun Barroso et al.,
(2015) la Responsabilidad Social brinda ventajas
a la organizacion ya que permite mayor competi-

tividad aprendiendo a respetar la dignidad de las
personas, comunidades y medio ambiente. Las
estructuras de gobernanza deben integrar rutinas
que beneficien a sus Stakeholders, buscando la
eficiencia de la gestion, pero ademas, la adminis-
tracion ética y transparente de los recursos que
se disponen para organizar el modo de produc-
cion de la organizacién (Henriquez, Lombana,
Gonzalez, Higuera, Landazuri, Rada, Aragaki y Si-
mancas, 2018; Henriquez, 2013). Modos de pro-
duccion bajo una integracion vertical u horizontal
del negocio, facilitaria integrar proyectos de Ne-
gocios inclusivos para fortalecer la cadena hacia
adelante o atras, hacia arriba o abajo en cuanto
a la integracion horizontal o vertical de a empresa
con unidades de negocio nuevas bajo la figura de
los negocios inclusivos, aprovechando ademas,
la experiencia, habilidades y capacidades de per-
sonas en sus oficios diarios.

En América Latina, el sector agropecuario ha
incorporado a su cadena de valor a grupos perte-
necientes a sectores de bajos ingresos, logrando
mejorar los ingresos y calidad de la vida de los
involucrados y de sus familias (Ickis, Leguiza-
mon, Metzger y Flores, 2009). En Honduras, se
desarrolld un proyecto y es un ejemplo de lo que
los negocios inclusivos pueden hacer para la re-
duccidn de la pobreza. Sobre este proyecto, Van
Haeringen y de Jongh (2010) explican:

Las familias que participaron en la fase piloto
del negocio inclusivo de recoleccién y extraccion
de aceite de corozo con la Corporacion Dinant en
Honduras, no tenian una labor fija antes de invo-
lucrarse en el negocio inclusivo. Su ingreso paso6
de un promedio mensual de 32 USD por persona,
a un ingreso de 80 USD promedio. Ademas, se
apropiaron de nuevas tecnologias a través de los
procesos de capacitacion sobre recoleccion de
frutas y extraccién del aceite (p. 70). En la base de
la pirdmide las empresas le han apostado al de-
sarrollo conjunto de emprendimientos de la mano
de la comunidad local, generando oportunidades
de auto sostenimiento en la medida que se bene-
fician de estas relaciones.
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Los negocios inclusivos, como estrategia de
desarrollo, generan sinergias que permiten desa-
rrollar socialmente las poblaciones y la cadena
de suministro de una empresa, ya que se logra
captar proveedores o distribuidores que conocen
mejor el mercado, o que cuentan con la materia
prima de la localidad, facilitando el acceso a esta.
La integracion sdlida de la cadena de suministroy
la disponibilidad de insumos y materias primas en
la cadena de suministro es una ventaja clave para
una organizacion en su proceso de produccion,
distribucién e innovacién (Jassir, Dominguez, Pa-
ternina y Henriquez, 2018; Henriquez, Cardona,
Rada-Llanos y Robles, 2018).

En términos de logistica, Alpina por ejemplo, ha
logrado innovacion en altos niveles en canales de
venta, gracias a canales de autoventa que llegan
a consumidores finales con productos de bajo
precio y un modelo econdémico rentable por me-
dio de negocios inclusivos, incorporando grupos
de mujeres emprendedoras (Fernandez, 2013). En
Colombia, la Responsabilidad Social Empresarial,
junto a la estrategia de negocios inclusivos, pue-
den ayudar en la promocién de desarrollo sos-
tenible y de paz. Jiménez (2014) asegura que el
sector privado, en cabeza de las transnacionales,
es un actor relevante para el proceso de cons-
truccién de pais; este autor se apoya en Vargas
(2012); Abramov (2010); Rettberg y Rivas (2012)
y Gerson (2001), para sostener que las empresas
transnacionales pueden ayudar en la generacion
de condiciones econdmicas para la inclusién so-
cial para que el conflicto armado en Colombia,
no tenga lugar de nuevo o se repita, siendo que
el atractivo de la paz para el sector empresarial y
en particular para las multinacionales consiste en
que éstos actores (empresas) cuentan con recur-
s0s como capital, conocimiento y habilidades ad-
ministrativas de relevancia para apoyar la gestion
del gobierno. Estas empresas tienen la capacidad
de invertir y crear empleos, para los desmovili-
zados del conflicto, y para las victimas que este
ha dejado. Para los intereses de gobernabilidad
de Colombia, la generacion de empleo y de otras
oportunidades economicas puede alimentar y

sostener acuerdos de paz fragiles. En la figura 2,
se presenta el mapa de negocios inclusivos en
Colombia por regiones del pais que le han apos-
tado al desarrollo de esta practica.

Figura 2. Mapa de Colombia con la distribucion de negocios inclusivos. Fuente: Soto
(2014).

En Colombia, una iniciativa de bancarizacion
ha ayudado a prosperar a personas humildes de
escasos recursos: Daviplata, es un negocio inclu-
sivo desarrollado por Davivienda (Empresa finan-
ciera de Colombia) con el objetivo de entender
mejor las necesidades del mercado. Latorre, Diaz,
Plata y Marin (2015) explican el modelo de Davi-
vienda que busca la inclusién al sector bancario
de un grupo con acceso limitado: El equipo de
este banco desarrolla un trabajo etnografico para
estudiar de cerca a los comerciantes minoristas,
las cadenas de distribucién, las expectativas de
comerciantes pequefios con sus metas y obsta-
culos, ademas de la logistica de distribucion de
estos grupos. Una vez se hace el contacto inter-
personal, se avanza en el entendimiento de la co-
tidianidad de estos negocios y se procede a ofer-
tar un servicio a la medida de este segmento con



Jesus Rada-Llanos, Alfredo Miguel Aragaki, Gustavo R. Henriquez Fuentes, Alvaro Jesus Torrenegra & Luis Fernando Landazuri

acceso limitado al sector bancario en Colombia.

La inclusividad de negocios pequefios a cual-
quier escala en la cadena de suministro de las
grandes empresas, permite el desarrollo sosteni-
ble mutuo, asegurando a las pequefias empresas
relaciones con clientes con poder econdmico,
y a las grandes empresas, fortalecer su capaci-
dad para hacerse con recursos como mano de
obra, insumos y materias primas. Al desarrollar
un modelo de crecimiento econdmico inclusivo,
se desarrollan localidades en que los pequenos
negocios son incorporados en la cadena de valor
como distribuidores, proveedores, obteniendo la
materia prima de la localidad (WBCSD y SNV, s.f.).
Al integrar la comunidad y la empresa, se crea un
sentido de afiliacion y lealtad de los consumido-
res locales y ventajas competitivas (Calderén y
Silva, 2009). Los beneficios de la estrategia van
mas alla de las ventajas logisticas y el desarrollo
sostenible para la comunidad, se desarrolla ade-
mas, un vinculo duradero entre ambas partes.

Pineda (2014) indica que los negocios inclusi-
VOS:

Dejan de lado la concepcién de traer el de-
sarrollo a los paises menos desarrollados a
través de la puesta a disposicion de ayuda
financiera, y mas bien vinculan las necesi-
dades sociales a la creacion de puestos de
trabajo y de fuentes estables de ingresos,
como un mecanismo mas eficaz para redu-
cir la pobreza y fomentar el desarrollo a largo
plazo (p. 3).

Una oportunidad de desarrollo para el pais
(Colombia), la representa la unién de las pyme o
pequefias empresas con personas de las locali-
dades que las lleven a integrarse horizontal o ver-
ticalmente para mejorar su cadena de valor. En la
medida en que se fortalezca esta alianza, el pais
se beneficiara en lo social, ya que se habla de un
sector que genera aproximadamente la mitad de
los puestos de empleo en el pais. Gutiérrez afirma
que “en Colombia las pequefnas y medianas em-

presas son la plataforma para la generaciéon de
empleo, pues mas de la mitad de los ocupados
a nivel nacional, se forma y desarrolla en ellas”
(como se cita en Sanchez, p.30).

3. La Base de la Piramide como requisito
para una estrategia de negocios inclusivos
exitosa

Los negocios inclusivos pretenden ser parte
de la solucién al problema de la pobreza mundial.
Los pobres conforman un mercado grande que,
aunque de bajo poder adquisitivo, se caracteri-
zan por pagar en efectivo consumiendo produc-
tos para satisfacer sus necesidades y sobrevivir.
El poder agregarlos a la cadena de valor de la
empresa, permite no solo hacer clientes nuevos
y localizados cerca a la empresa; el incorporarlos
lleva a la empresa a realizar ajustes en los pro-
ductos segun las condiciones de precio y canti-
dad que los mercados de la base de la piramide
demanden. Aprenden del mercado al acercarse
mas a este.

De acuerdo a Simanis y Hart (2006) el apos-
tarle al mercado base de la piramide, o a la base
mas pobre del mercado, no sélo permite contri-
buir al desarrollo sostenible y a la disminucion de
la pobreza por medio de fuentes generadoras de
empleo, también permite la construccion de ideas
generadoras rentables para desarrollar nichos de
mercados, estrategias innovadoras de comercia-
lizacién y distribucion, pero ante todo productos
y servicios que se retroalimentan de los conse-
jos de los compradores para ser ajustados bajo
condiciones muy claras y especificas para este
mercado. Cualquier empresa se beneficiaria de
las bondades de un sistema de informacion de
marketing como este.

Prahalad (2005) afirma que “los gobiernos na-
cionales y locales tienen un importante papel que
desempefiar en este proceso. Deben crear las
condiciones que hagan posible la participacion
del sector privado en la creacion de la oportuni-
dad de mercado en la base de la piramide” (p.
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152). Tal como Prahalad afirma, para lograr resul-
tados satisfactorios en los negocios inclusivos, se
necesita del auspicio del gobierno para tener las
bases suficientes en cuanto a infraestructura, fa-
cilidades de desarrollo de negocios, eliminacion
de tramitologia o recurso humano calificado en-
tre otras variables que potenciarian esta alianza
entre el sector privado y los menos favorecidos.
El abonar el terreno para cosechar buenos resul-
tados en mercados de la base de la piramide es
labor de una variedad de actores. Segun Mutis y
Ricart (2008):

El potencial de inversidén en estos mercados
también lo favorecen acciones de organismos in-
ternacionales como el BID (Banco Interamericano
de Desarrollo) con la iniciativa “Oportunidades
para la Mayoria” mediante la cual se facilitan ins-
trumentos financieros para estimular inversiones
privadas en la base de la piramide o iniciativas
como la alianza en el IWG (Insurance Working
Group) de las 16 aseguradoras, reaseguradoras
y brokers lideres del mundo auspiciadas por la
UNEP FI (United Nations Environmental Program-
me Finance Initiative) para promover la investi-
gacion, desarrollo de productos, metodologias,
practicas y servicios que comprometan al sector
de los seguros en aspectos sociales, medioam-
bientales y gubernamentales. (p.13)

El desarrollo de la base de la piramide a través
de la inclusividad, es una estrategia global que
involucra a multiples actores en una causa loa-
ble: Disminuir la pobreza asegurando practicas
sociales y ambientales seguras. Otras tendencias
como las empresas sociales, le apuestan también
al mercado de la base de la pirdmide. Yunus so-
bre la empresa social dice que se “configura ‘des-
de abajo hacia arriba’ integrando intimamente la
empresa en la realidad espacial y cultural de su
colectivo objetivo, de manera que se genere una
‘co-creacion’ de valor con diferentes grupos de
interés y un reparto equitativo de este” (como se
cita en Fisac, Moreno, Mataix y Palacios, 2011,
p.46). Se trata de un enfoque que admite filantro-
pia y asistencialismo al comienzo de la estrategia,

para posteriormente, devolver unos dividendos a
los inversores y enfocar la inversion y beneficios
generados de forma social, para garantizar mo-
delos econdmicos viables para los menos favo-
recidos.

La base de la piramide es para los negocios in-
clusivos mano de obra y materia prima. Esta par-
te de la poblacién le brinda a la estrategia el rum-
bo y propésito claro de incorporacion de grupos
de interés que pueden trabajar en asocio con las
empresas, obteniendo beneficios mutuos en cos-
to, tiempo y calidad para la empresa, e ingresos y
mejora de la calidad de vida para la comunidad.

4. Conclusiones

Los negocios inclusivos son considerados
en la actualidad, una estrategia empresarial que
promueve la cooperacién de partes involucradas
para sacar adelante uso objetivos en comun: ge-
nerar calidad de vida y competitividad para las
cadenas de suministro. Estas partes, principal-
mente las conforman el sector empresarial priva-
do y la comunidad local en general, sin embargo,
también necesita del seguimiento o auspicio del
gobierno central y local para lograr condiciones
claras y favorables para la estrategia: marco regu-
latorio, incentivos financieros, carreteras de acce-
so o plataformas logisticas, sistemas de informa-
cion, politicas de incentivos, entre otros.

Como una evoluciéon de la Responsabilidad
Social Empresarial, los negocios inclusivos deben
proponer mecanismos de sostenibilidad para la
estrategia de negocios y beneficios mutuos, a los
cuales se les pueda hacer seguimiento y medi-
cién con el animo de aprender constantemente,
ajustar la estrategia y controlar el proceso.

Como estrategia para superar la pobreza en
América Latina y Colombia, puede generar mas
beneficios que dudas. Para el caso de Colom-
bia puede impulsar fuertemente el desarrollo de
las pymes, en donde recae cerca del 50% de la
generacion de empleo. Los negocios inclusivos
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también deben ser vistos como una estrategia
que permite la diseminacién de educacion, cono-
cimiento y practicas empresariales, y que puede
generar un incremento de los emprendimientos
locales. Para las empresas grandes y pymes, los
negocios inclusivos ayudan a consolidar distribui-
dores y proveedores del entorno, que ademas,
conocen la zona y se identifican con la empresa
u organizacion ancla que desarrolla el negocio in-
clusivo.

A través de estas alianzas con la comunidad,
las empresas obtienen una rica fuente de cono-
cimiento sobre las necesidades, preferencias y
gustos del mercado; los problemas principales
del entorno y los socios potenciales de para la or-
ganizacion en el area y sus zonas colindantes, lo
cual, en términos empresariales, permite mejorar
y ajustar la estrategia de marketing a las condi-
ciones reales del mercado.

Referencias bibliograficas

Area de desarrollo, documento informativo. WBCSD y SNV (s.f)
Informe Promocidn de pequefias y medianas empresas para
el desarrollo sostenible. Recuperado de http://www.bibalex.
org/Search4Dev/files/289249/120253.pdf

Barroso, F, Santos, R., Avila, J., Lopez, M., Bacab, J. (2015).
Factores para implementar la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en instituciones de educacion superior
publicas. Hitos de Ciencias Econdmico Administrativas, Vol.
21 (59), 7-18.

Buitrago, R. E. (2009). Reformas comerciales (apertura) en
América Latina: Revisando sus impactos en el crecimiento y
el desarrollo. Investigacion y Reflexion, 17, 119-131.

Cardona, D., Balza, V. y Henriquez, G. (2017 a). Innovacion en los
procesos Logisticos: Retos locales frente al Desarrollo Global.
Editorial Universidad Libre, Colombia.

Cardona, D., Balza, V. y Henriquez, G. (2017 b). Innovacién en el
sector de los servicios: aproximacion conceptual y revision
de su aporte a la economia. Revista Espacios, Vol. 38(21),
pp. 36. Recuperado de http://www.revistaespacios.com/
al17v38n21/17382136.html.

Calderén, B., & Silva, V. (2009). Trabajar con la Base de
la Pirdmide o Negocios Inclusivos: Una expresiéon de
Responsabilidad Social Estratégica. Un caso de estudio en
el sector de telecomunicaciones: El “Proyecto Quijote” de
VTR-Chile. Documento PEEE, enero 2009.

CECODE (s.f). Informe Negocios Inclusivos en Colombia. Una
estrategia emypresarial para reducir la pobreza. Recuperado
de http://www.cecodes.org.co/descargas/documentos_ni/
Presentacion-Negocios-Inclusivos-VC2012.pdf

DANE (2015). Pagina web oficial del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas. Recuperado de
http://www.dane.gov.co/

Dinero (2018). Por qué en Colombia se necesitan 11
generaciones para salir de la pobreza y en Chile 6.
Recuperado de https://www.dinero.com/internacional/
articulo/cuantas-generaciones-necesita-colombia-para-
superar-la-pobreza/260664

Duque, Y., Cardona, M. y Renddn, J. (2013). Responsabilidad
Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y
certificaciones. Cuadernos de Administracion, 29(50), 196-
206.

El tiempo (2018). En 2017 aumentd el abismo entre millonarios
y pobres. Disponible en https://www.eltiempo.com/
economia/sectores/desigualdad-aumento-en-el-2017-y-la-
brecha-entre-ricos-y-pobres-175900

Fernandez Gonzélez, J. (2013). Alpina: un caso de innovacién
para la competitividad. Revista de Ingenieria, (38), 78-85.

GNOSIS

Articulo Cientifico



GNOSIS

Articulo Cientifico

Negocios inclusivos: Una tendencia de la Responsabilidad Social Empresarial hacia la eficiencia de la cadena de valor

Flérez Castro, A. (2012). Empresa social basada en alianzas. El
caso del mercado de saneamiento como modelo de cambio
e innovacion social. Estudios gerenciales, (28), 149-168.

Fisac Garcia, R., Moreno Romero, A., Mataix Aldeanueva, C., &
Palacios Fernandez, M. (2011). La empresa social: revision
de conceptos y modelo para el andlisis organizativo. Revista
Espafiola del Tercer Sector, 41-66.

Golja, T. y Pozega, S. (2012). Inclusive Business — What It Is Al
About? Managing Inclusive Companies. International Review
of Management and Marketing, Vol 2(1), 22-42.

Gdémez, M. C., & Berlanga, G. P. (2012). Restaurantes Toks:
estrategias de responsabilidad social. Revista Innovar
Journal Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 23(49),
141-155.

Gonzélez, J. P. F. (2013). Alpina: un caso de innovacién para la
competitividad. Revista de Ingenieria, (38), 78-85.

Halme, M., Linderman, S. y Linna, P. (2012). Innovation for
Inclusive Business: Intrapreneurial Bricolage in Multinational
Corporations. Journal of Management Studies, 49(4), 743-
784. doi:10.1111/j.1467-6486.2012.01045.x

Henriquez, G. (2013). Disefio de modelo de responsabilidad
social empresarial en la DIAN Barranquilla. Dictamen Libre,
11(12), 16-31.

Henriquez, G., Rada, J. y Jassir, E. (2016). Andlisis del
comportamiento del consumidor: medicion cuantitativa
del servicio en estudiantes de administracion de una
Universidad acreditada en Barranquilla. Psicogente, 19(36),
266-283.

Henriquez, G., Lombana-Coy, J., Gonzalez-Ariza, A., Higuera-
Qjito, V., Landazury-Villalba, L., Rada-Llanos, J., Aragaki-
Vilela, A., Simancas-Trujillo, R. (2018). La gobernanza y su
relacién con la competitividad en una firma integrada a una
cadena de suministro. Revista Espacios, Vol. 39(18), p. 27.

Henriquez, G., Vallaeys, F. & Garzén, M.(2018). El aprendizaje
organizacional como herramienta para la universidad que
aprende a ser responsable socialmente. Pensamiento
Americano, 11(20), 116-140. http://dx.doi.org/10.21803%-
2Fpenamer.11.20.499

Henriquez, G., Cardona, D., Rada-Llanos, J. y Robles, N.
(2018). Medicion de Tiempos en un Sistema de Distribucion
bajo un Estudio de Métodos y Tiempos. Revista Informacion
Tecnoldgica, Vol. 29(6), 277-286. http://dx.doi.org/10.4067/
S0718-07642018000600277

Hernandez-Arteaga, R. I., Alvarado-Pérez, J. C. y Luna, J. A.
(2015). Responsabilidad social en la relacion universidad-
empresa-Estado. Educ. Educ. Vol. 18, No. 1, 95-110. DOI:
10.5294/edu.2015.18.1.6

Higuera, V.; Simancas, R.; Sastoque, N. & Cortés, O. (2017a).
Sostenibilidad ambiental en el area rural dispersa del

Atlantico. En V. Higuera (compilador), Uso del suelo
y Unidades de Produccion Agropecuaria del Atiantico.
Barranquilla, Colombia: Sello Editorial Coruniamericana.

Higuera, V.; Simancas, R.; Sastoque, N. & Cortés, O. (2017b).
Sostenibilidad ambiental en territorios de grupos étnicos
del Atlantico. En V. Higuera (compilador), Uso del suelo y
Unidades de Produccion Agropecuaria en territorios de grupos
étnicos del Atlantico. Barranquilla, Colombia: Sello Editorial
Coruniamericana.

Imanis, E., & Hart, S. (2006). Expanding Possibilities at the Base
of the Pyramid. innovations, 1(1), 43-51.

Ickis, J. C., Leguizamén, F. A., Metzger, M., & Flores, J. (2009).
La agroindustria: campo fértil para los negocios inclusivos.
Academia. Revista latinoamericana de administracion, (43),
107-124.

Jassir-Ufre, E., Dominguez Santiago, M., Paternina-Arboleda,
C., & Henriquez Fuentes, G. (2018). Impacto de los
indicadores del modelo SCOR para el mejoramiento de la
cadena de suministro de una Siderurgica, basados en el
ciclo cash to cash. Innovar, Vol. 28(70), 147-161. doi:https://
doi.org/10.15446/innovar.v28n70.74454

Jiménez Pefia, G. (2014). Multinacionales y responsabilidad
social empresarial en la construccién de paz en Colombia.
Cuadernos de Administracion, 27(48), 67-96.

Lalangui, J., Espinoza Carrién, C. R., & Pérez Espinoza, M. J.
(2017). Turismo sostenible, un aporte a la responsabilidad
social empresarial: Sus inicios, caracteristicas y desarrollo.
Universidad y Sociedad [seriada en linea], 9 (1), pp. 148-153.
Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/

Latorre, E., Diaz, C., Plata, A., y Marin, S. (2015). Caracterizacién
de dos experiencias exitosas de negocios inclusivos en
Colombia. Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, 15(28), 197-
212.

Ledn, Javier, F. (2011). Pobreza, vulnerabilidad y calidad de vida
en América Latina: Retos para la bioética. Acta bioethica,
17(1), 19-29.

Marquez, P, Reficco, E., y Berger, G. (2009). Negocios inclusivos
en américa latina. Harvard business review.

Mutis, J., & Ricart, J. E. (2008). Innovacion en modelos
de negocio: La Base de la Pirdamide como campo de
experimentacion. Universia Business Review,3(18), 18-27.

Orozco, Y. V. D., Acevedo, M. C., & Acevedo, J. A. R. (2013).
Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices,
estandares y certificaciones. Cuadernos de Administracion,
29(50), 196-206.

Prahalad, C. K. (2005). La oportunidad de negocios en la base
de la piramide: un modelo de negocio rentable, que sirve a las
comunidades mas pobres. Editorial Norma.

Prahalad, C. K., & Hammond, A. (2005). Atender a los pobres



Jesus Rada-Llanos, Alfredo Miguel Aragaki, Gustavo R. Henriquez Fuentes, Alvaro Jesus Torrenegra & Luis Fernando Landazuri

del mundo, rentablemente. Harvard Business Review, 83(8),
87-99.

Pineda Escobar, M. A. (2014). Negocios inclusivos y REDD+ en
Colombia. Archivo en linea recuperado en http://repository.
poligran.edu.co/bitstream/10823/579/1/Negocios %20
Inclusivos%20y%20REDD %20en%20Colombia.pdf

Pricewaterhouse Coopers. (2005). La actitud del consumidor
hacia la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Rivero, L. M. (2009). La globalizacién econdmica y sus
implicaciones socio-culturales en América Latina. Revista
de Ciencias Sociales, 15(1).

Saldarriaga, J. (2013). Responsabilidad social y gestién del
conocimiento como estrategias de gestion humana. Revista
de Estudios Gerenciales, Vol. 29(126), 110-117.

Sanchez Baute A. (Ed). (s.f). Crecimiento de mercados
inclusivos.  Estrategias empresariales para la superacion
de la pobreza y la exclusion en Colombia. [Version pdf].
Recuperado de http://www.pnud.org.co/img_uplo
ad/36353463616361636163616361636163/LIBRO_
FINAL_FINAL_baja_.pdf

Sanje, G. y Senol, I. (2012). “Corporate Social Responsibility
in higher education institutions: Istanbul Bilgy University
Case”. American International Journal of Contemporary
Research, vol. 2(3), 95-103.

Scott, Gregory (2014). Agregando valores a la cadena de valor.
RAE, 54 (1), 67-79

Sierra, L, Garcia, M y Zorio, A. (2014). Credibilidad en
Latinoamérica del Informe de Responsabilidad Social
Corporativa. RAE-Revista de Administragdo de Empresas. (1),
28-38.

Soto Ramirez, A. C. (2014). Lineamientos para la Creacién de
una Guia de Oportunidades para los Negocios Inclusivos en
Proexport Colombia.

UNICEF. (2012). Documento de trabajo sobre politica econdmica
y social. Desigualdad Global: La distribucion del ingreso en 141
paises. Recuperado de http://www.unicef.org/socialpolicy/
files/Desigualdad_Global.pdf

Vallaeys, F. (2014). La responsabilidad social universitaria:
un nuevo modelo universitario contra la mercantilizacion.
Reuvista lberoamerica de educacion-Universia, Vol. V(12), 105-
117.

Van Haeringen, R., & de Jongh, W. R. (2010). Los negocios
inclusivos en el sector agropecuario: practica y desafios.
Revista estudios agrarios, (44), 63-74.

GNOSIS

Articulo Cientifico



