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Abstract

The benefits that micro, small and medium enterprises 
grant to local development turn out to be a key element 
for economic growth. With the passage of time and with 
the evolution that new technologies continue to bring 
with them, new needs have arisen to keep us updated in 
the face of growing demands. In this way, it is essential 
to analyze the development that new skills must acquire 
and to know the processes to which MSMEs must adapt 
to achieve local growth. Likewise, it is just as important 
to know the context in which these companies operate 
in order to know first-hand the facilities they have or, 
on the contrary, the difficulties they must face. The 
objective of this article is to address from the digital 
maturity of companies in a review of literature and 
technique of quantitative methodology. It was found 
that in the MSMEs of Magdalena there is a low level of 
digitization, which affects the local development of the 
department.
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Resumen

Los beneficios que las micro, pequeñas y medianas 
empresas otorgan al desarrollo local resulta ser una 
pieza clave para el crecimiento económico. Con el 
paso del tiempo y con la evolución que las nuevas 
tecnologías continúan trayendo consigo, han surgido 
nuevas necesidades para mantenernos actualizados 
ante las crecientes exigencias. De esta manera, resulta 
fundamental analizar el desarrollo que deben adquirir 
las nuevas capacidades y conocer los procesos a los 
que las MiPymes se deben adaptar para conseguir un 
crecimiento local. Asimismo, es igual de importante 
conocer el contexto bajo el cual estas empresas se 
desenvuelven para conocer de primera mano las 
facilidades con las que cuentan o, por el contrario, las 
dificultades a las que se deben enfrentar, el objetivo 
del presente artículo es abordar desde la madurez 
digital de las empresas en una revisión de literatura y 
técnica de metodología cuantitativa. Se encontró que 
en las MiPymes del Magdalena hay un bajo nivel de 
digitalización lo que incide en el desarrollo local del 
departamento. 

Palabras Clave: Capacidades 4.0; Desarrollo local; 
MiPymes; Cuarta Revolución Industrial.
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Para comprender las nuevas capacidades 4.0, es necesario que se defina el término industria 4.0, el cual 
hace referencia a un nuevo modelo de organización y de control de la cadena de valor a través del ciclo de 
vida del producto y a lo largo de los sistemas de fabricación apoyado y hecho posible por las tecnologías de 
la información (Del Val Román, 2016).

La industria 4.0 ha sido uno de los temas más innovadores dentro del sector empresarial, pues ha otor-
gado la oportunidad de desarrollar nuevas estrategias que van de la mano con la tecnología, al mismo tiem-
po que se ahorran recursos como tiempo, capital y espacio, además, han podido evolucionar cada uno de 
sus procesos, desde la producción y el área administrativa, hasta la comunicación con los clientes.

En este sentido, es importante que se tomen a consideración las regulaciones que tienen las micro, 
pequeñas y medianas empresas (MiPymes) enfocadas en esta industria y el apoyo gubernamental con 
el que cuentan, debido a que este tipo de empresas fomentan el crecimiento y a su vez, el desarrollo eco-
nómico de las comunidades de las cuales forman parte.

Asimismo, con el paso del tiempo y el involucramiento de nuevos y diversos factores como lo es la 
globalización, han ocasionado el creciente interés de nuevas tecnologías, comprendiéndolas como he-
rramientas adaptables y personalizadas capaces de satisfacer las necesidades tanto de los actores em-
presariales como de los clientes, adquiriendo experiencia individualizada y mayor conectividad.

De esta manera, se puede entender la importancia que ha tenido la cuarta revolución industrial, al 
presentar nuevas y más prácticas soluciones que desencadenan nuevas capacidades y permiten la inte-
rrelación entre los trabajadores y los medios digitales, proporcionando usos diferentes mientras se bus-
ca la satisfacción de los clientes en tiempo real.

Finalmente, es fundamental que se tomen en cuenta cuáles son las nuevas competencias que se 
exigen en los empleos y que resultan necesarias para la incorporación de la industria 4.0 dentro de las 
MiPymes, pues los trabajadores deben enfrentarse tanto a nuevas cualidades como a una formación 
constantemente actualizada que permita el éxito de las empresas y a su vez, exista un mayor desarrollo 
local (Del Val Román, 2016).

En este sentido, el Magdalena ha tenido un rezago importante en el nivel de madurez digital que 
tienen las empresas por lo que el objetivo de este artículo es determinar el estado de digitalización en el 
que se encuentra el sector productivo y el impacto que esto tiene en el desarrollo local. 

La industria 4.0 en las MiPymes 

La denominada Industria 4.0 es producto de la política industrial frente a una nueva fase en la re-
volución de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), y surge en la década de 2020 prin-
cipalmente en los países desarrollados. Bajo este contexto, estas tecnologías emergentes ofrecen una 

Introducción
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capacidad sin precedentes de reorganización de los procesos productivos (Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe, 2017).

Asimismo, el desarrollo de la Industria 4.0 se puede ver reflejado en un amplio número de sectores, 
pues el uso de los recursos tecnológicos ha ayudado a no verse limitada únicamente en ciertas industrias, 
sino que ha ayudado a redefinir los límites sectoriales y demostrar mayores competencias, por lo que ha 
ayudado a transformar las estructuras manufactureras y los procesos productivos a gran velocidad. En 
este sentido, el sector de las PYMES ahora tiene que competir con las industrias globales mediante la 
adopción de nuevas tecnologías emergentes de la Industria 4.0 y mantener la sostenibilidad en las prác-
ticas comerciales (Gupta et al., 2022).

De acuerdo con la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2019), ejemplo de esto, es 
que las TIC han incrementado su uso más allá de transacciones comerciales, pues su difusión también 
ha podido estar presente en los desarrollos de producción que involucran de alguna manera la digitali-
zación y monitoreos de procesos físicos, químicos y biológicos. 

De igual manera, la CEPAL hace alusión a algunos países que han implementado de alguna manera 
esta industria para desarrollarse dentro del mundo globalizado actual, en el cual prevalece la competen-
cia y los países han tenido que darse a la tarea de fortalecer sus capacidades.

Finalmente, es necesario tomar en cuenta que las industrias están pasando por una interrupción en 
la cadena de fabricación y suministro debido a la falta de suministros de materias primas, recursos de 
fabricación y la falta de disponibilidad de mano de obra debido a COVID-19 (Bastas y Liyange, 2019). 
Para mantener las prácticas comerciales durante este tipo de situaciones, las industrias deben revisar y 
reestructurar sus prácticas de cadena de suministro mediante la implementación de sistemas de fabri-
cación inteligentes y sostenibles. 

El fortalecimiento de las capacidades 4.0 

El proceso de globalización ha causado que las MiPymes requieran entrar a una transformación 
digital completa, pues la incorporación de avances tecnológicos se ha vuelto necesaria para el funcio-
namiento de los comercios y el desarrollo de los procesos internos con los que cuentan, sin embargo, 
con el paso del tiempo se han ido necesitando de nuevas capacidades y habilidades dentro de este nuevo 
proceso global.  

En este sentido, Suárez (2019) menciona que las pequeñas empresas se están enfrentando a una 
creciente escasez de talentos, y no solo porque los talentos que ya existen encuentren nuevas y mejores 
oportunidades, sino porque existe un considerable atraso en los modelos educativos, y afirma que una 
industria 4.0 requiere de una educación 4.0.

De esta manera, se han ido presentado diversas propuestas para la implementación de planes edu-
cativos y mallas curriculares que involucren habilidades tecnológicas y una constante capacitación por 
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parte de las instituciones educativas para fomentar la curiosidad innovativa y reducir las brechas de 
analfabetismo tecnológico, todo esto con el propósito de que estos conocimientos sean llevados al sector 
laboral y las empresas se establezcan mejor dentro de este mundo globalizado.

Asimismo, Suárez (2019) también menciona que el sistema educativo de la actualidad no está lo su-
ficientemente capacitado para coexistir con las necesidades que se exigen, pues el ritmo de los avances 
tecnológicos ha superado los modelos de educación tradicional, ya que ciertas habilidades no se toman 
en cuenta, y posteriormente, las empresas adoptan capacitaciones tecnológicas y capacidades cogniti-
vas cada vez más competitivas, pues sus modelos de gestión empresarial están basados en la industria-
lización.

Sin embargo, bajo este mismo concepto, es necesario que las personas estén capacitadas no sola-
mente en cuestiones tecnológicas y de innovación digital, sino que dentro de la educación formal tam-
bién se fomente de manera constante la preparación autodidacta por medio de la curiosidad y de la ca-
pacidad de aprender por sí mismos; mientras que los jefes empresariales deben enforcarse en liderazgo 
competente y eficaz para el resto del capital humano.

Así, la Cuarta Revolución Industrial se puede entender, no sólo a partir de la implementación de 
tecnologías como las mencionadas anteriormente, sino de lo que las empresas pueden hacer con esas 
tecnologías. De esta forma, la industria 4.0 tiene que ver con modelos comerciales novedosos y nuevas 
formas de crear valor (Kagermann, et al., 2013), a través de la implementación de tecnologías desde el 
piso de producción hasta la alta dirección, y desde el proveedor hasta el cliente. Por lo tanto, una forma 
de ver este concepto es cómo una empresa puede crear más valor para el cliente a partir de los datos dis-
ponibles que recopilan las tecnologías subyacentes vitales, ya sea en su producción o productos (Amaral 
& Peças, 2020).

Las capacidades 4.0 de las MiPymes en el marco del desarrollo local de Santa Marta 

En un primer momento, es importante tomar en cuenta que las MiPymes desempeñan un papel 
clave en el crecimiento económico de un país al generar una gran fuente de oportunidades de empleo 
(Savlovschi & Robu, 2011). Las MiPymes representan el 99% de todas las empresas y más de la mitad 
del empleo total en la economía mundial (Ferrando et al., 2017; Fondo Monetario Internacional, 2019). 

Ahora bien, en la era de la globalización, las MiPymes se esfuerzan por superar las barreras para 
mantener su ventaja competitiva y apuntan a mejorar la competencia para tener éxito (Ibrahim et al., 
2016). Dado que las tecnologías emergentes han permitido aumentar las capacidades y reducir el costo 
de la información en el ámbito mundial, aprovechar estos avances se convierte en una necesidad para las 
MiPymes en sus operaciones de fabricación (Sariyer, et al., 2021).

De acuerdo con Leaño (2017), las MiPymes son actores importantes debido a que forman parte del 
desarrollo local, pues aún y cuando requieren de procesos de complejización, permiten el logro del in-
cremento económico y de la inclusión. En este sentido, el gobierno local juega un papel fundamental y 
los planes de desarrollo son instrumentos válidos.
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Por su parte, Peña-Hernández et al. (2020) mencionan que la importancia que tienen las MiPymes 
en el desarrollo local va más allá de lo económico, pues, aunque se han contemplado como empresas, 
siempre están en constante búsqueda de la satisfacción de necesidades locales, por lo que deben de con-
siderarse como organizaciones clave para los procesos y fenómenos de cambio, por lo que su estructura 
e identidad resultan ser fundamentales para el resto de la localidad. 

Como se ha mencionado ya con anterioridad, las relaciones gubernamentales resultan ser impres-
cindibles para el crecimiento económico, sin embargo, las relaciones que se tengan con el resto de los 
actores privados también son importantes, pues la manera en que su agenda gubernamental está des-
plazada puede ser tanto de ayuda como perjudicial para las MiPymes y a su vez, para los emprendedores.

Las experiencias exitosas de desarrollo local, también llamadas endógenas, en su mayoría fueron 
consecuencia de entornos políticos y sociales favorables, expresados por una movilización y convergen-
cia de actores sociales del municipio en torno a consensos de prioridades (Leaño, 2017).

Es en este sentido, el diseño de políticas públicas se convierte en una necesidad para todo tipo de 
industrias, pues de esta manera es que se logra estimular la competitividad de cualquier sector, mientras 
resultan ser instrumentos de gran avance para los gobiernos locales y herramientas que incentivan el 
desarrollo económico, lo cual resulta ser beneficioso para todos los habitantes de la sociedad.

Es importante mencionar que las exigencias de las MiPymes siempre van encaminadas hacia la res-
ponsabilidad social empresarial, la sustentabilidad, la competitividad, la innovación, entre otros, sin em-
bargo, poco se habla de las competencias con la que los empresarios cuentan, es por esta misma razón, 
que las exigencias deben dirigirse hacia la generación de políticas públicas y programas de apoyo hacia 
los empresarios para generar las propuestas que se tienen hacia estas mismas (Navarrete et al., 2014).

De esta manera, es que se deben tomar en cuenta las líneas de financiamiento, la asistencia técnica, 
las acciones del gobierno local, las posibilidades económicas y demás factores exógenos que intervienen 
en el crecimiento de las MiPymes para que posteriormente se contemplen las próximas estrategias y la 
manera más adecuada de resolver y atender las necesidades de las localidades en las que se encuentran. 

No obstante, Basco et al. (2018), mencionan que se deben tomar en cuenta ciertos elementos estra-
tégicos para desarrollar la Industria 4.0, entre los que se encuentran:

•	 Estado de la globalización glocal, es decir, global + local, pues se pueden disminuir o incremen-
tar distancias simultáneamente y alterar las dimensiones de tiempo y espacio. Por lo que se de-
ben aprovechar las oportunidades que brinda el comercio electrónico a través de las platafor-
mas existentes.

•	 El surgimiento de la Inteligencia Artificial puede ayudar a constituir un nuevo factor de produc-
ción. 

•	 Reimaginar las clásicas ventajas comparativas y competitivas a través de las ventajas innovati-
vas desde el conocimiento tecnológico. 
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•	 Disrupción de las modalidades tradicionales de trabajo gracias a los nuevos medios tecnológicos. 

•	 La Industria 4.0 requiere una Revolución Institucional 4.0, donde los Estados inteligentes sean 
capaces de regular nuevas realidades sin asfixiar procesos de innovación. 

De esta forma, es que las MiPymes deben tomar en cuenta diversos factores que permitan generar 
un mejor desarrollo y las estrategias que quieran implementar estén basadas en las capacidades tecno-
lógicas, sin embargo, los actores a su alrededor también deben desarrollarse al mismo tiempo, pues el 
crecimiento de unos significa el crecimiento de otros.

Metodología

El presente trabajo es una investigación mixta de carácter secuencial que desarrolla el análisis cua-
litativo y cuantitativo, con este propósito se utilizan métodos mixtos de acuerdo con Creswell y Plano 
(2011), en los estudios mixtos durante el proceso, los resultados tienden a irse corrigiendo. Es decir, los 
resultados presentan mejores limitaciones, y un mejor panorama que a su vez presenta una mejor inter-
pretación de resultados. En este sentido, los métodos cualitativos serán utilizados en una etapa o fase de 
investigación y los métodos cuantitativos en otra.

En una primera etapa se realizó revisión de literatura con datos de 19 fuentes bibliográficas, después 
se procedió a la aplicación de un instrumento cuantitativo a empresas del departamento del Magdalena 
para determinar su nivel de madurez digital. 

Resultados finales

Según la CEPAL (2020) las MiPymes representan al 99,5% del tejido empresarial de América Lati-
na, para el Magdalena, en la muestra por conveniencia seleccionada por los aliados, la estructura empre-
sarial, el tamaño de la muestra con base en la ley 905 de 2004 es el siguiente:
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Para proceder al análisis de la base de datos de las 894 MiPymes, se construye la tabla de madurez 
digital global, en la cual se categorizan en las áreas estratégicas del modelo de madurez digital de Colom-
bia con base en sus dos dimensiones: Nivel de digitalización y en habilitadores para la transformación 
digital determinando el nivel de criticidad por área, la cual se presenta a continuación:

Este resultado refleja el nivel de madurez digital de las MiPymes del Magdalena, lo cual denota que 
se encuentran en el estado de principiantes. Esto significa, que las empresas objeto de estudio presentan 
un bajo nivel de digitalización representado en una media ponderada de 1,36 que se refleja en la cadena 
de valor de la empresa en el modelo de negocio, los procesos de la innovación digital y la ruta para lograr 
la transformación empresarial.

Esto denota, una baja capacidad empresarial de las industrias 4.0 en el tejido empresarial del Mag-
dalena en el componente digital, lo que representa la oportunidad de mejora para el desarrollo de las 
habilidades digitales en el talento humano con miras a lograr el empoderamiento de las tecnologías de la 
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información y la comunicación como vía para fomento de la cultura digital e innovación, con la finalidad 
de lograr cerrar la brecha digital que permita visualizar oportunidades de generar oportunidades globa-
les que se traduzcan en una mayor productividad y competitividad empresarial.

Conclusiones 

Indudablemente, la Cuarta Revolución Industrial ha cambiado de forma radical la manera de pro-
ducir y comercializar productos y servicios y con todo esto la relación que se tiene entre los trabajadores 
de la empresa con los dueños y los clientes, y es de esta manera en que se deben tomar a consideración 
cuales son los nuevos papeles que se deben ejercer de manera interna en cada una de las organizaciones. 

Bajo este contexto, se deben contemplar cuales son las estrategias que se deben implementar para 
mejorar las relaciones entre cada uno de los stakeholders, y efectuar una optimización entre la planifica-
ción y los nuevos diseños, de esta manera, es que se relacionan las nuevas competencias que deben tener 
los empleados al momento de formar parte de las MiPymes.

A su vez, la organización de las MiPymes resulta fundamental pues son este tipo de empresas las 
que han mostrado ser piezas clave en el desarrollo de las pequeñas comunidades, pues influyen en gran 
medida en el crecimiento económico y posteriormente en su desarrollo, por lo que la productividad de 
este tipo de empresas debe ser tomada en cuenta.

La planificación de nuevas legislaciones para fomentar los emprendimientos y suscitar diferentes 
tipos de apoyo debe ser una de las prioridades en los gobiernos locales, para que de esta manera las pro-
ducciones a pequeñas escalas logren ser mayormente fructíferas, pues la satisfacción de las necesidades 
y el crecimiento económico llega a ser proporcional a las atenciones que se le da a la industrialización.

Asimismo, los beneficios que las MiPymes generan va más allá de la creación de riqueza, pues son 
capaces de ofrecer empleos dignos, mejorar la calidad de vida, frenar la migración, y disminuir las ten-
siones sociales existentes el día de hoy ante la imposibilidad de tener los ingresos necesarios para subsis-
tencia diaria, por lo que resulta necesaria la responsabilidad y compromiso de todos los actores econó-
micos, políticos y sociales para generar estrategias pertinentes en función de todos y no en términos de 
los beneficios particulares.
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