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Resumen
Introducción: La innovación empresarial es un factor determi-
nante para alcanzar el éxito en el mercado, es un elemento clave 
para mantenerse competitivo o desaparecer, esta permite mejorar 
los procesos en la producción, crear nuevos productos o servicios. 
Objetivo: El propósito de esta investigación fue llevar a cabo un 
análisis bibliométrico de la producción científica relacionada con 
la innovación empresarial. Metodología: Este estudio tuvo un al-
cance descriptivo y utilizó la técnica de la bibliometría para analizar 
la producción científica relacionada con la innovación empresarial 
en la base de datos de Scopus. Se aplicaron operadores booleanos y 
una ecuación de búsqueda con el objetivo de mejorar la precisión 
de los resultados obtenidos. Resultados: Se evidencia que, el tema 
de estudio en el transcurso del tiempo presenta una tendencia mo-
derada de crecimiento entre los años 2019-2020, siendo el Reino 
Unido el país con mayor producción científica, el articulo más ci-
tado y relevante es la autoría; Noordhoff C.S., Kyriakopoulos K., 
Moorman C., Pauwels P. y Dellaert B.G.C, asimismo la revista más 
prolífera según el análisis de Bradford es la Journal Of Technolo-
gy Management And Innovation. Conclusión: Se concluye que la 
innovación empresarial es un tema de gran relevancia en las dis-
ciplinas administrativas tanto para la academia como para las or-
ganizaciones, ya que se trata de un elemento crucial para el éxito 
empresarial en un entorno cada vez más competitivo.

Palabras clave: Bibliometría; Emprendimiento; Innovación; In-
vestigación y Desarrollo; Negocios.
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Abstract
Introduction: Business innovation is a determining factor to 
achieve success in the market, it is a key element to remain compe-
titive or disappear, this allows to improve processes in production, 
create new products or services. Objective: The purpose of this 
research was to conduct a bibliometric analysis of the scientific 
production related to business innovation. Methodology: This 
study was descriptive in scope and used the bibliometric technique 
to analyze the scientific production related to business innovation 
in the Scopus database. Boolean operators and a search equation 
were applied to improve the precision of the results obtained. Re-
sults: It is evidenced that, the subject of study in the course of time 
presents a moderate growth trend between the years 2019-2020, 
being the United Kingdom the country with the highest scientific 
production, the most cited and relevant article is the authorship; 
Noordhoff C.S., Kyriakopoulos K., Moorman C., Pauwels P. and 
Dellaert B.G.C, likewise the most prolific journal according to Bra-
dford's analysis is the Journal Of Technology Management And 
Innovation. Conclusion: It is concluded that business innovation 
is a topic of great relevance in management disciplines for both aca-
demia and organizations since it is a crucial element for business 
success in an increasingly competitive environment.

Keywords: Bibliometrics; Entrepreneurship; Innovation; Re-
search and Development; Business.
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Introducción

En las últimas décadas, la innovación empresarial ha adquirido una relevancia significativa en el ám-
bito empresarial en general. Este concepto permite desarrollar estrategias de negocio que generan un 
crecimiento y éxito para las empresas. Algunos aspectos destacados de la innovación empresarial son: 
la tecnología y la digitalización, las estrategias innovadoras, la cultura de la innovación, la gestión y la 
flexibilidad al cambio, así como los procesos de medición y evaluación del impacto de la innovación 
en el rendimiento empresarial (Becerra Rodríguez & Álvarez Giraldo, 2011). Por lo tanto, resulta in-
dispensable llevar a cabo investigaciones que analicen los estudios realizados por diferentes autores y 
contribuyan con bases sólidas para investigaciones futuras.

Según Tomás-Górriz & Tomás-Casterá (2018), la bibliometría como disciplina ha tenido dos 
grandes áreas de desarrollo y aplicación desde su inicio. En primer lugar, se ha utilizado para el es-
tudio de la ciencia y la evaluación de la producción científica. En segundo lugar, se ha aplicado en la 
gestión editorial. Dávila Rodríguez et al. (2009) mencionan que el objetivo principal de esta técnica 
es analizar la producción científica y su impacto en diferentes sectores. Por lo tanto, en este estudio se 
empleó la bibliometría como técnica y herramienta de investigación.

En relación con lo anterior, se realizó un marco teórico que permitió comprender los diferentes 
conceptos, situación actual y tendencias de la innovación empresarial en las investigaciones existen-
tes, efectuando una metodología diseñada para identificar las propiedades y características impor-
tantes de este fenómeno utilizando una ecuación de búsqueda en la base de datos de datos Scopus 
para garantizar información relevante y desarrollando así las conclusiones. En ese sentido, el objetivo 
de esta investigación fue llevar a cabo un análisis bibliométrico de la producción científica relacionada 
con la innovación empresarial.

MARCO TEÓRICO 

La innovación empresarial como un elemento clave para el éxito es un término que en estos tiem-
pos ha tomado una importancia preponderante puesta puede ser la diferencia entre permanecer o 
desaparecer del mercado, en un mundo globalizado la innovación es un arduo trabajo que las em-
presas deberán a hacer como una práctica diaria, la innovación debe ser un proceso que fomenten y 
este de la mano con la responsabilidad social empresarial pues esto dará al empresariado una ventaja 
competitiva que no solo beneficia a la empresa como tal sino también a todos su entorno y grupos de 
interés (Canizales Muñoz, 2020; Guzmán et al., 2020; Pérez Cruz, 2019).  

Según Pérez (2019), la innovación empresarial es una tendencia difícil de ignorar en la actualidad 
y se ha vuelto indispensable para crear una ventaja competitiva en un mercado cada vez más exigente 
en términos de productos y servicios. Algunos académicos argumentan que la innovación en las em-
presas está relacionada con su tamaño, ya que consideran que el factor económico es determinante. 
Según esta perspectiva, la inversión en investigación y desarrollo es clave para el éxito empresarial 
(Sulistyo & Ayuni, 2019; Vélez et al., 2019).
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Por otro lado, Arzola y Mejías (2007) la innovación empresarial es un factor determinante para 
que las empresas alcancen las dimensiones óptimas para competir en el mercado actual y que logren 
crear modelos de sistema de gestión con base en cada proceso, para optimizar la producción y estruc-
tura empresarial, incrementar la calidad de servicio y una toma de decisiones más acertada. La inno-
vación está afín al éxito de las grandes, mediana y pequeña empresas, los recursos que las empresas 
destinen a la Investigación y desarrollo e innovación (I+D+i), les permitirá desarrollar sostenibilidad 
y el manejo eficiente de las estrategias comerciales y generación de nuevas ideas (Parga-Dans et al., 
2013; Quintana, 2005).

La capacidad de innovación empresarial figura en los factores más importantes para alcanzar la 
competitividad empresarial e impacto en el desempeño interno y generación de ventajas competitiva 
sostenible (generación de ideas innovadoras, implementación de tecnología), así como el conjunto 
de prácticas y actitudes para implementarla (Martínez Garcés & Padilla Delgado, 2020; Santa María 
et al., 2010). En un entorno cambiante la cooperación entre empresas impulsa la innovación y obten-
ción de beneficio mutuo para desarrollar productos y servicios con óptimos estándares que logren 
satisfacer las necesidades del mercado que con dificultad lograrían alcanzar de forma aislada (Castro 
et al., 2018; Garza et al., 2010).

En tal sentido, existen diferentes tipos de innovación uno tiene que ver con las innovaciones en 
marketing, las cuales se caracterizan por realizar cambios visibles en los productos, como el rediseño 
del empaque y presentación; otro tipo de innovación se conoce como innovación de producto, que se 
produce cuando se cumplen ciertas condiciones clave, como la novedad y la utilidad; en este caso, se  
implementan nuevas técnicas para su producción ofreciendo así al cliente una mejora significativa, 
y por último las organizaciones pueden innovar desde sus procesos, es decir introduciendo nuevos 
métodos de manejo de inventarios, distribución y de producción (Orfila-Sintes & Mattsson, 2003; 
Palacio-Fierro et al., 2017)

Según Ruiz Font et al. (2015), el éxito de la innovación empresarial tiene una relación directa con 
las características como ser; comunicación efectiva, planificación y desarrollo empresarial, de esa for-
ma se generan estrategias efectivas que permitan optimizar la producción, mejorar o crear productos 
que se adapten a las necesidades del mercado, gestión correcta de la cartera de clientes y adquirir co-
nocimientos nuevos. La investigación destaca la importancia de la innovación como un factor clave en 
la mejora de la eficiencia y competitividad empresarial, permitiendo la adaptación a los cambios del 
mercado y la optimización de recursos (Gallardo Vázquez & Sánchez-Hernández, 2013; Vega-Jurado 
et al., 2008).

La Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, en su informe de innovación del año 2022, ha 
evaluado 132 economías a nivel global con la participación de más de 193 miembros en el Foro Mundial. 
La investigación analiza diversas variables relacionadas con la inversión en tecnología y la innovación, el 
progreso y adaptación tecnológica y la evaluación socioeconómica. El informe concluye que la inversión 
en Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i) a nivel mundial ha experimentado un crecimiento 
exponencial desde el año 2020, y se ha observado un aumento en el número de patentes registradas. Por 
lo tanto, es fundamental crear un ecosistema de innovación que fomente y apoye el desarrollo tecnológi-
co y la innovación (World Intellectual Property Organization [WIPO], 2022).
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En los últimos años, la innovación en las empresas ha sido afectada por diversos factores, como 
fenómenos naturales, conflictos sociales y una democracia incipiente y débil, sin duda que el acceso a 
los recursos financieros en este contexto es un factor limitador para los diferentes sectores y son unas 
de las barreras a superar, el mundo actual requiere de estándares de calidad de los productos que con-
sume y la innovación en este sentido debe ir de la mano para satisfacer estas exigencias del mercado 
mundial (Madrid & Vega, 2022).

METODOLOGÍA

En este trabajo, se lleva a cabo un análisis detallado de la producción científica sobre innovación em-
presarial, empleando la bibliometría como una técnica y herramienta de investigación. El alcance de 
esta investigación es descriptivo, que consistió en identificar las propiedades y características importan-
tes de este fenómeno (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014). Se obtuvo información a través 
del recuento y la clasificación de documentos utilizando la base de datos de Scopus donde se encuentra 
rápidamente investigaciones relevantes y autorizadas, identifica expertos y brinda acceso a datos, métri-
cas y herramientas analíticas confiables.

Para realizar la búsqueda, se seleccionaron los campos "Article title" y "Search documents" utili-
zando la palabra clave "business innovation". No se aplicó ninguna restricción de parámetros tempo-
rales. La extracción de datos se realizó el 6 de mayo de 2023. Se limitó la búsqueda al área temática de 
empresa, gestión y contabilidad "BUSI", el tipo de documento artículos “ar” en su fase final "final", y las 
revistas “j” de acceso abierto OA,"all". Se utilizaron operadores booleanos para mejorar la precisión de 
los resultados de búsqueda (Villegas, 2003).

La ecuación de búsqueda resultante fue: TITLE ("business innovation") AND (LIMIT-TO (SUB-
JAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND 
(LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND (LIMIT-TO (OA, "all")).

Se obtuvieron 38 artículos científicos asociados al tema. Los datos se exportaron desde Scopus en 
formatos “CSV" y texto sin formato (“. RIS") para su posterior procesamiento en Microsoft® Excel ® 
para Microsoft 365 Educación y VOSviewer, herramienta especializada para establecer y representar 
redes bibliométricas (Orduña-Malea & Costas, 2021).

Finalmente, se procedió a agrupar los resultados según indicadores bibliométricos que miden la pro-
ducción científica. Estos indicadores incluyen: a) la distribución temporal, empleando la ley de crecimiento 
exponencial de la ciencia de DeSolla Price tal como se explica en Price (1976) y calculando el coeficiente de 
determinación ajustado (R2); b) la cantidad de publicaciones por país; c) la identificación de los artículos más 
citados y relevantes; d) la estimación de los autores más prolíficos a través de la Ley de Lotka (Urbizagástegui, 
1999); e) el análisis de las revistas científicas de mayor impacto utilizando la Ley de Bradford (Urbizagástegui 
Alvarado, 1996); y f) el análisis de las redes de coautoría y la coocurrencia de palabras clave o ley de de Zipf  
(Urbizagástegui Alvarado & Restrepo Arango, 2011)  mediante el análisis de fragmentación con visualizacio-
nes de tendencias temporales y temáticas (Perianes-Rodriguez et al., 2016). 



5

José Valdo Acosta-Tzin, Elí Vicente Raudales-García y Pablo Alcides Aguilar Hernández

Revista Ad-Gnosis • Vol.12, No.12 • Enero – Diciembre 2023 • P.P. 1-14   •  ISSN: 2745-1364 (En línea)

AR
TÍ

C
U

LO
 D

E 
 R

EV
IS

IÓ
N

RESULTADOS

DISTRIBUCIÓN TEMPORAL DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA POR AÑO 

La Figura 1 muestra una tendencia de crecimiento exponencial en la producción científica sobre 
el tema de innovación empresarial, con resultados positivos durante los años 2019-2020. Se obtuvo 
un coeficiente de determinación moderado de R2: 0.3992.

PUBLICACIONES POR PAÍS

En la Figura 2 se muestra que el Reino Unido tuvo una alta participación en la producción cientí-
fica, contribuyendo con el 31% del total, lo que indica una fuerte concentración de investigación cien-
tífica en este país y el desarrollo de una masa crítica en el tema de estudio. 
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ARTÍCULOS MÁS CITADOS Y RELEVANTES 

En la Tabla 1 muestra que el artículo con mayor cantidad de citas y relevante en el período de estu-
dio es 'The bright side and dark side of embedded ties in business-to-business innovation', publicado 
en 2011 por los autores Noordhoff C.S., Kyriakopoulos K., Moorman C., Pauwels P. y Dellaert B.G.C. 
El estudio se enfocó en si los vínculos entre proveedores y clientes promueven o dificultan la innova-
ción, y descubre características específicas que facilitan la promoción de la innovación empresarial. 
El segundo artículo más citado es 'Unlocking innovation potential: A typology of family business in-
novation postures and the critical role of the family system', publicado en 2019 por los autores Rondi 
E., De Massis A. y Kotlar J. con 101 citas. Este artículo se enfoca en cómo la sucesión en los negocios fa-
miliares impulsa y optimiza la gestión de la innovación en las empresas. Un tercer artículo más citado 
y relevante es el The intervening effect of business innovation capability on the relationship between 
Total Quality Management and technological innovation 2009 de los autores; Perdomo-Ortiz J.; 
González-Benito J.; Galende J. con 67 citaciones en la actualidad.

Nombre del Artículo Autores Año Citas Referencia

The bright side and dark side of 
embedded ties in business-to-business 
innovation

Noordhoff C.S.; 
Kyriakopoulos K.; 
Moorman C.; Pauwels 
P.; Dellaert B.G.C.

2011 198 (Noordhoff et al., 2011)

Unlocking innovation potential: A 
typology of family business innovation 
postures and the critical role of the 
family system

Rondi E.; De Massis A.; 
Kotlar J.

2019 101 (Rondi et al., 2019)

The intervening effect of business 
innovation capability on the relationship 
between Total Quality Management and 
technological innovation

Perdomo-Ortiz J.; 
González-Benito J.; 
Galende J.

2009 67 (Perdomo-Ortiz et al., 
2009)

The impact of business innovation 
modes on SME innovation performance 
in post-Soviet transition economies: The 
case of Belarus

Apanasovich N.; Alcalde 
Heras H.; Parrilli M.D.

2016 59 (Apanasovich et al., 
2016)

Do stakeholder capabilities promote 
sustainable business innovation in small 
and medium-sized enterprises? Evidence 
from Italy

Veronica S.; Alexeis G.-
P.; Valentina C.; Elisa G.

2020 57 (Verónica et al., 2020)

Business innovation modes and their 
impact on innovation outputs: Regional 
variations and the nature of innovation 
across EU regions

Parrilli M.D.; Balavac 
M.; Radicic D.

2020 43 (Parrilli et al., 2020)

The role of Technological Business 
Incubators in supporting business 
innovation in China: a case of regional 
adaptability?

Xiao L.; North D. 2018 35 (Xiao & North, 2018)

Private equity and the innovation 
strategies of entrepreneurial firms: 
Empirical evidence from the small 
business innovation research program

Link A.N.; Ruhm C.J.; 
Siegel D.S.

2014 27 (Link et al., 2014)
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Nombre del Artículo Autores Año Citas Referencia

Business innovation and critical 
success factors in the era of digital 
transformation and turbulent times

Florek-Paszkowska 
A.; Ujwary-Gil A.; 
Godlewska-Dzioboń B.

2021 24 (Florek-Paszkowska et 
al., 2021)

Employment growth from the Small 
Business Innovation Research program

Link A.N.; Scott J.T. 2012 21 (Link & Scott, 2012)

Fuente: Elaboración propia a través de los datos obtenidos de la base de datos de Scopus 2023.

ANÁLISIS DE LOS AUTORES MÁS PROLÍFICOS 

En la Figura 3 se presenta la distribución que describe la frecuencia de ocurrencia de eventos, en 
este caso, la cantidad de publicaciones científicas producidas por distintos autores, con un coeficiente 
de determinación (R2) de 1. Según la Ley de Lotka, se estima que la generación del conocimiento pro-
viene principalmente de un grupo reducido de autores prolíficos. En este estudio, se ha considerado 
que dicho grupo está conformado por 9.90=10, equivalente a la raíz cuadrada de 98, autores que han 
escrito sobre el tema.

ANÁLISIS DE ÍNDICE DE BRADFORD 

En la Tabla 2 muestra que, según el índice de Bradford, la revista más productiva en el tema de 
estudio es Journal Of Technology Management And Innovation, con la mayor producción científi-
ca y un volumen de acceso mayor ubicada como primera en la zona nuclear de las 10 revistas más 
importantes. Esta revista tiene una frecuencia acumulada de 4 en la zona 1 en el rango de 4 a 13. Es 
importante destacar que la revista Entrepreneurship, Management And Innovation tienen una parti-
cipación representativa, siendo esta la segunda revista más prolífera.
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ANÁLISIS DE RED DE COAUTORÍA 

El análisis de clúster y la red de coautoría revelan que los autores Adediran, O., Rafi, S.K., Osabo-
hien, R., Matthew O., Worgwu, H. y Aderounmu, B. colaboraron en cinco investigaciones relacionadas 
con la innovación empresarial durante el periodo de estudio, como se puede observar en la Figura 4.
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ANÁLISIS DE COOCURRENCIA DE PALABRAS CLAVE

La Figura 5 presenta la concurrencia de las palabras clave más utilizadas en las investigaciones 
sobre innovación empresarial, identificando 3 clústeres principales que agrupan las palabras clave 
más relevantes. Estos clústeres son: Clúster 1: Business innovatión (Innovación empresarial), Clúster 
2:  Innovatión (Innovación); Clúster 3: Business devolopment (Desarrollo de negocio).

DISCUSIÓN

La revisión bibliométrica revela un aumento en la producción científica que contribuye a la 
masa crítica entre los años 2019 y 2020 en la base de datos de Scopus. En este contexto, el Reino 
Unido destaca como el país líder en generación de contenido científico, gracias a su rica tradición e 
historia científica, sólida infraestructura de investigación, financiamiento de la investigación, cola-
boraciones internacionales y prestigio académico. Los temas más citados se centran en caracterís-
ticas que fomentan o dificultan la innovación en el ámbito empresarial. La revista más productiva 
en relación con el tema de innovación empresarial es Uncertain Supply Chain Management. La red 
de coautoría está conformada por los autores Adediran, O., Rafi, S.K., Osabohien, R., Matthew O., 
Worgwu, H. y Aderounmu, B, y se destacan palabras clave como innovación empresarial, innova-
ción y desarrollo de negocios.

La innovación empresarial desde la postura teórica definida por Porter y Kramer (1985), donde 
la eficacia operativa lleva a las empresas a la mejora continua, calidad, rapidez y mejor uso de los re-
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cursos disponibles, es otro camino para innovar, por supuesto que no es el único pues la innovación no 
es algo estático sino más bien dinámico debe entonces ser una práctica diaria de las empresas y orga-
nizaciones que no quieren quedarse rezagadas en el mercado tan competitivo como el presente. Para 
otros autores la innovación etimológicamente que habla proviene del latín innovare, que quiere decir 
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades que sean realmente palpables y que el cliente lo 
sienta de esa manera (González Bañales, 2008; Garzón & Ibarra, 2013; Gómez-Zuluaga, 2019).

Es importante destacar que a nivel mundial las empresas que actualmente lideran los ranking 
de la innovación son aquellas que sin duda alguna tienen una visión futurista de los mercados mun-
diales y que apuestan por los cambios estructurales de su forma de hacer negocios en el mundo, 
normalmente estas están enfocadas en el área tecnológica y que apuntan a solucionar problemas de 
las diferentes áreas como ser la salud, construcción de ciudades inteligentes y generación de ener-
gías limpias que sean amigables con el medio ambiente, por supuesto que su ocurrencia primaria 
es el mercado mundial que requiere de estas innovaciones, esto involucra a diferentes agentes que 
se intercambian el conocimiento tácito y explícito  (Hidalgo et al., 2008; Solís Vázquez et al., 2019; 
Cuevas-Vargas et al., 2020).

Según Canizales Muñoz (2020), el impacto de la innovación empresarial es una tarea que debe ir 
de la mano con la responsabilidad social, no puede ser una práctica divorciada de una fuerte decisión 
con temas de protección al medio ambiente, así mismo las empresas con fuertes compromisos con 
temas de responsabilidad social no solo son altamente rentables sino que también se posicionan de 
forma favorable en los mercados que participan, innovar hoy en día representa salir o quedarse en el 
mercado por lo que no puede ser un tema menor la innovación, pero si se hace de la mano con el res-
peto, ética y pensando en el bien común es mucho mejor.

Es relevante mencionar que la base de datos de Scopus es una fuente de datos confiable que con-
tiene producción científica de distintas disciplinas y países relacionados con la investigación en inno-
vación empresarial. No obstante, es importante destacar que este estudio bibliométrico tiene ciertas 
limitaciones debido a que la base de datos se encuentra en constante actualización, lo cual puede afec-
tar la información obtenida en función de los tiempos de búsqueda.

CONCLUSIONES

En esta revisión bibliométrica se observa la importancia de la innovación empresarial en el área 
temática de empresa, gestión y contabilidad. Un tema importante en el ámbito de la innovación em-
presarial es el fomento del crecimiento en las empresas a través del desarrollo de negocios, que inclu-
ye aspectos tales como la generación de nuevas oportunidades comerciales, la creación de alianzas 
para la obtención de materiales, la penetración en mercados nuevos y la elaboración de productos 
innovadores, todo ello encaminado a lograr una mayor rentabilidad. Los presentes hallazgos ofrecen 
bases para la elaboración de investigaciones futuras que utilicen diferentes metodologías que permi-
tan obtener un mayor grado de comprensión en el tema de la innovación en las empresas. 
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