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Resumen

Introduccion: La innovacién es un elemento que ofrece a los
empresarios ventajas competitivas en productos y procesos.
Objetivo: Examinar los factores de la innovacién para
desarrollar politicas de sostenibilidad en los sectores productivos.
Metodologia: Cualitativa con un enfoque deductivo, que se
aplico en una investigacién documental utilizando la innovacién
y la sostenibilidad como fuentes primarias de informacion.
Resultados: Los resultados revelan hallazgos significativos sobre
el desarrollo tecnolégico e innovacion, identificando factores
clave parala competitividad y el crecimiento tanto a nivel regional
comonacional, destacando, ademads, unaestrecharelacién entrela
innovacion y los sectores productivos. Conclusiones: El analisis
sugiere que las politicas de sostenibilidad estan estrechamente
vinculadas con niveles mds altos de productividad en las
organizaciones, por lo que este estudio resalta la importancia
de fomentar la innovacion como un medio para promover la
sostenibilidad y mejorar la competitividad en los diferentes
ambitos empresariales.

Palabras clave: Creatividad: Politicas estatales; Diversificacion;
Crecimiento economico; Medio ambiente.

Codigos JEL (Ciencias Econdémicas y Administrativas): O3, 035,
QOL.

Abstract

Introduction: Innovation is an element that provides
entrepreneurs with competitive advantages in products and
processes. Objective: To examine innovation factors to develop
sustainability policies in productive sectors. Methodology:
Qualitative with a deductive approach, applied in documentary
research using innovation and sustainability as primary sources
of information. Results: The findings reveal significant insights
into technological development and innovation, identifying
key factors for competitiveness and growth at both regional
and national levels, further highlighting a close relationship
between innovation and productive sectors. Conclusion: The
analysis suggests that sustainability policies are closely linked to
higher levels of productivity in organizations, thus emphasizing
the importance of fostering innovation as a means to promote
sustainability and improve competitiveness across different
business contexts.

Keywords: Creativily; State policies; Diversification; Economic
growth; Environment.
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Factores de la innovacion para el desarrollo de politicas de sustentabilidad en los sectores productivos

Introduccion

El planteamiento centrado en el crecimiento sostenible y sustentable de los sectores econémicos se
basa en procesos naturales desarrollados durante millones de afios, que deben aplicarse en la pro-
duccion de bienes y servicios en las empresas, como propone Alvial (2015). La naturaleza se presenta
como un ejemplo de produccion perfecta, continua y perpetua, que satisface las necesidades en busca
de un equilibrio econdémico y una reduccion significativa de la brecha de desigualdad.

Lo expuesto hace énfasis en que las personas pueden impulsar el crecimiento aprovechando re-
cursos, la gestion adecuada de los desechos y la creatividad para reutilizar e inventar nuevos produc-
tos, ya que asi se contribuira a la transformacion de la sociedad y ala disminucion de la contaminacion
en nuestro planeta.

El objetivo de este articulo es presentar los factores que determinan la innovacién como eje funda-
mental para el disefio de politicas de sostenibilidad paralos sectores productivos, que, bajo un escena-
rio econdmico actual de globalizacién y mayor competencia internacional en mercados locales, lleva
aconsiderar como estas empresas implementan actividades y procesos innovadores a sus actividades,
como una oportunidad de crecimiento.

Para lograr este proposito, en primer lugar, se debe establecer una definicién clara de innovacion
y comprender sus principales caracteristicas. A continuacién, se tomaran en consideracion los facto-
res de crecimiento sustentable que estan presentes en el entorno dinamico. Estos factores incluyen
aspectos relacionados con la preservacion del medio ambiente, el uso responsable de los recursos na-
turales y el impacto social positivo.

Una vez identificados los elementos clave, se procedera a plantear politicas integrales que prote-
jan tanto el entorno social como el empresarial. Estas politicas deben estar disefiadas para fomentar
practicas sostenibles en todas las areas de actividad, promoviendo la responsabilidad ambiental, la
equidad social y el crecimiento econémico.

Finalmente, se presentaran los resultados y las discusiones derivadas de los analisis realizados.
Se destacara la importancia de adoptar politicas de sustentabilidad, resaltando como estas pueden
generar niveles significativos de competitividad en las organizaciones. Es fundamental subrayar que
laincorporacion de practicas sostenibles no solo beneficia al medio ambiente y ala sociedad, sino que
también puede traducirse en una ventaja competitiva paralas empresas, alineandolas con las deman-
dasy expectativas de los consumidores y las regulaciones gubernamentales.

Marco tedrico
Definicion de innovaciony sus principales teorias

El elemento clave de la innovacion es la creatividad, dado que esta es entendida como una habi-



Nathalie Claire Raynaud Prado, Lissette Gabriela Maldonado Nifio, Luis Fernando Landazury Villalbay Ronald Enrique Rodriguez Gaviria

lidad de pensamiento, actitud y aptitud que permite la resolucion de problemas, asi como la capaci-
dad de generar ideas nuevas (Esquivias Serrano, 2004; Ferrandez Sanz, 2022; Landazury Villalba y
Ferrer Manotas, 2016; Pérez Alonso-Geta, 2009), las cuales, de acuerdo con Gonzalez Romo et al.
(2007) y Teran-Bustamante y Colla de Robertis (2018), son el principal insumo la generacion de la
innovacion. Sin embargo, otros investigadores sostienen que la creatividad es la capacidad del ser hu-
mano para concebir ideas nuevas, mientras la innovacion se refiere a la habilidad de implementarlas
de otro modo, segtin lo expresa Hernandez Arteaga et al. (2015).

Al expandir laidea de innovacion, es imprescindible buscar referentes histdricos que permitan un
adecuado desarrollo, conceptualizacion y apropiacion de los diversos términos y variables a observar.
Esto facilitara llevar a cabo el ejercicio investigativo de manera eficaz y pertinente, y generar nuevos
conocimientos que contribuyan al crecimiento y la competitividad regional.

La innovacion se presenta como el principal eje impulsor de la competitividad, el desarrollo y el
crecimiento, tal como lo propuso Schumpeter (1939). Actualmente, el Foro Econémico Mundial
(WEEF, por sus siglas en inglés) evaltia el grado de competitividad considerando como la innovacion
respaldalas 12 caracteristicas que poseen los paises mas competitivos (Buendia Rice, 2013). Esto per-
mite medir objetivamente el esfuerzo e impacto del desarrollo de disefios y procesos, que conducen
a la produccién y a la obtencion de beneficios econdmicos, asi como al acceso a la financiacion y el
desarrollo de propiedad intelectual.

En efecto, la competitividad de una empresa se determina por su presencia en los mercados rele-
vantes, muy vinculado a su nivel de productividad. Para alcanzar niveles competitivos elevados, resul-
ta fundamental que la empresa realice investigaciones sobre esto. Estos estudios permitiran realizar
un proceso de investigacion y desarrollo de productos y servicios adecuados para comercializarlos
con éxito.

Las precisiones anteriores corresponden al modelo de innovacion que se visualiza en la figura 1.

Figural
Modelo lineal del proceso de innovacion basado en la demanda (Market-Pull)

Fuente: Elaboracion propia con base en Barreto Fereira y Petit Torres (2017).
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En esencia, el proposito fundamental de la innovacion es mejorar el rendimiento empresarial,
ya mediante el aumento de la demanda de productos, ya mediante la reduccion de los costos invo-
lucrados, tal como lo establece el Manual de Oslo (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Eco-
nomicos [OCDE] y Oficina Estadistica de la Unién Europea [Eurostat], 2005). Para enfrentar este
desafio, los empresarios innovadores buscan generar ventajas competitivas al ofrecer al mercado
nuevos productos o procesos que marquen la diferencia.

Cuando una innovacion logra incrementar la productividad de un proceso, la empresa obtiene
una ventaja en costos al mantener el mismo precio que sus competidores, lo que a su vez le permite
obtener mayores beneficios econdmicos (Buendia Rice, 2013; Sanchez Pintor, 2024). Ademas, se-
gun la elasticidad de la demanda del mercado, la empresa puede combinar un precio mas bajo con
un margen de beneficios superior al de sus competidores, lo que le brinda la posibilidad de ganar
cuota de mercado y aumentar aiin mas sus ganancias (OCDE y Eurostat, 2005; Pérez Toledo, 2015).

Lainnovacion conlleva laincorporacién de un elemento nuevo o notablemente mejorado, ya sea
un producto (bien o servicio), un proceso, un enfoque de comercializacién o una forma de organi-
zacion, tanto en la empresa como en las relaciones externas (Horta et al., 2020; Navarro-Caballero
et al., 2020; Pérez Toledo, 2015). En este orden de ideas, conforme al Manual de Oslo (OCDE y
Eurostat, 2005), existen diferentes tipos de innovacidn, los cuales se compendian a continuacion:

e Tecnoldgica: implica la incorporacion de nuevos avances tecnoldgicos en la creacion y me-
jorade productos y procesos.

e Producto: comprende lanzar al mercado un bien o servicio con caracteristicas tecnoldgica-
mente nuevas.

e Proceso: comprende laimplementacion de un proceso de produccion o distribucion nuevo o
considerablemente mejorado mediante el desarrollo de técnicas, insumos o equipos.

* Organizativa: se refiere a la implementacion de nuevos procesos de gestion y organizacion,
asi como a mejoras en los procesos existentes.

*  Mercado: supone la introduccion de un nuevo método de comercializacion o mejoras en los
existentes, que se centran en la imagen del producto, su marca, su promesa de valor, empa-
que y posicionamiento en el mercado.

e Radical o disruptiva: introduce en el mercado un nuevo producto con cambios revoluciona-
rios en la tecnologia, economia o sociedad, teniendo un impacto significativo en la estructu-
ra del mercado a largo plazo.

Otros autores consideran que, ademas de los tipos tradicionales de innovacion mencionados,
existe otro enfoque importante conocido como “modelo de innovacion abierta”, término acufiado
por Chesbrough (2003), citado en Lopez Rodriguez y Garcia Lorenzo (2010). Este modelo es un
paradigma e innovador en la gestién de procesos de innovacion, que es la combinacion de ideas
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y tecnologias externas que interactiian con las ideas internas de la organizacion (Alvarez-Aros y
Bernal-Torres, 2017).

Es importante considerar que, independiente del tipo de innovacion, el proceso creativo en la
generacion de ideas es fundamental para impulsarla (Gonzalez Romo et al., 2007; Ferrandez Sanz,
2022; Haro Carrillo et al., 2017). El primer paso implica suscitar el pensamiento creativo, mientras
el segundo paso se enfoca en la implementacién del paso anterior en la practica, por tanto, la genera-
cién y aplicacion de esto en la innovacion son procesos en los que la educacion desemperia un papel
significativo.

Asi surge el concepto de innovacion educativa, que se basa en lacomprension de que el ser humano
es cambiante e impredecible, y requiere nuevas estrategias en el proceso de ensefianzay aprendizaje,
cuya concepcion implica la renovacién de los métodos educativos para fomentar la innovacién eco-
tecnoldgicaen busca de lasustentabilidad. La innovacion educativa se fundamenta en la investigacion
y en la practica politica, lo que implica una combinacion de conocimiento tedrico y aplicado para im-
pulsar cambios significativos en el sistema educativo, acorde con lo que menciona Gavito et al. (2017).

Ademas, la innovacién se considera una fuente de desarrollo sostenible para las economias emer-
gentes, ya que impulsa nuevas practicas y comportamientos en las unidades econémicas de la produc-
cion (Acosta-Tzin et al., 2023). En este contexto, la tecnologiay el capital social desempefian un papel
fundamental en el sector manufacturero de estas economias al establecer la funcion de produccion.

En diversos sectores de la economia, se puede observar el desarrollo de agentes econdmicos que
mediante la informacion desencadenan procesos que fomentan el crecimiento de habilidades en la
produccion y disminuyen la asimetria en el conocimiento productivo y en la informacién de la com-
petencia. Esto significa que la informacion y el conocimiento compartido entre los actores econémi-
cos facilitan la mejora de capacidades productivas y permiten que la competencia sea mas equitativa
ydinamica.

Las limitaciones presentes en los paises en vias de desarrollo, como la escasa infraestructura, las
deficientes politicas gubernamentales y las multiples y diversas necesidades insatisfechas del mer-
cado, han generado una constante pérdida de capital, lo que resulta en una baja competitividad de la
industria en el contexto del acelerado proceso global de intercambio (Abdul y Jibir, 2017). Por esta
razon, las empresas con capacidad financiera y de endeudamiento consideran la inversion en investi-
gacidn, desarrollo e innovacién (I+D+i) como un rubro importante en su presupuesto.

Como antecedente y base de estudio en el pais, se han considerado las innovaciones en las organiza-
ciones de Cartagena de Indias (Arraut Camargo, 2008). En esta investigacion, se reconoce lainnovacién
como un estimulo para el crecimiento de las organizaciones y se enfatiza en lainnovacion no tecnoldgica
como un proceso clave de integracion en la toma de decisiones gerenciales (Sotelo Barrios et al., 2022).
Este enfoque tiene como objetivo modificar o mejorar la productividad de manera eficiente. La integra-
cién se enfoca en adaptarse de manera flexible a las diversas circunstancias de un entorno en constante
cambio, lo que permite desarrollar capacidades dinamicas que facilitan los procesos de innovacion en
las organizaciones y aseguran su desarrollo efectivo (Garzon Castrillon, 2015; Nagles Garcia, 2014).
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En general, a diferencia de las capacidades estaticas, las capacidades dinamicas se reconocieron
como formas de respuesta al entorno, completando la trilogia de respuestas al entorno: estrategia, es-
tructuray capacidades dinamicas (Mendoza, 2013, p. 66). Esta precision sobre la naturaleza dinamica
connota el proceso de laldgica dialéctica, en el que la reflexion estd presente en la trilogia de respues-
tas al medio y todo fendmeno tiene una causa y un efecto.

Merece la pena sefialar que en las capacidades dinamicas en una persona aparece algin grado de
resiliencia, concepto que, de acuerdo con Carretero Bermejo (2010), responde a la disposicion que
tiene un individuo para enfrentarse y resolver, de manera adecuada e integrada en su entorno cultu-
ral, diferentes situaciones de riesgo y adversidad o traumaticas por diferentes motivos y a pesar de ello
alcanzar una situacion normalizada, consecuencia de la interaccion de diferentes variables persona-
les con factores ambientales (Becoria Iglesias, 2006; Montoro Fernandez, 2021).

Segun lo expuesto, la psicologia, la biologia y la economia son fundamentos tedricos de la escuela
de las capacidades dinamicas de Roncancio (2011), citado en Garzén Castrillon (2015). El pilar eco-
nomico de interés especial apunta a la aplicacion eficaz de los recursos organizacionales y a los costos
de transaccion; desde la perspectiva de la psicologia, los conceptos de aprendizaje, sus mecanismos 'y
la cognicion desempefian un papel significativos, son procesos que conducen al éxito de las organiza-
ciones por la generacion de conocimiento.

Relacion entre innovaciony los sectores productivos

Para caracterizar una economia mundial, es necesario retroceder en el tiempo y reconocer los he-
chos y sucesos que dieron origen a lo que conocemos como globalizacion. Este fendmeno marca un
cambio significativo en la historia de la humanidad, ya que ha logrado acercar el mundo mediante
las conexiones de telecomunicacidn, facilitando un libre intercambio de informacion, conocimien-
tos, bienes y servicios (Bradford, 2017; Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal],
2002). Por esta razon, las economias cerradas encuentran cada vez menos fronteras en las diversas
regiones que conforman el extenso territorio global. El surgimiento del libre comercio ha permitido
que las naciones con recursos para interactuar con su entorno alcancen una mayor autonomia en su
economia y bienestar. En consecuencia, la generacion y transformacion de materias primas prove-
nientes de la Tierra han impulsado la industrializacion en algunos paises y otros han quedado reza-
gados por la falta de recursos monetarios, capacitacion laboral, o la ausencia de estos en sus limites
geograficos (Posada Martinez y Rodriguez Gaviria, 2022).

El desarrollo y crecimiento de la economia como motor de subsistencia para las personas alre-
dedor del mundo se fundamenta en herramientas de avance tecnoldgico, e internet en particular ha
abierto un sinfin de posibilidades que impulsan una nueva economia. Entre las tendencias mas desta-
cadas, se encuentran el cambio cientifico, el acceso ala informacién y lamodernizacién y el desarrollo
de los procesos especializados en las industrias (Safiullin et al., 2014). Internet ha sido un catalizador
clave para el progreso econdmico y social en todo el globo, proporcionando oportunidades sin prece-
dentes para la innovacion y el desarrollo.

La especializacion de la mano de obra ha generado una acelerada integracion y cooperacion de
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paises en busca de riqueza, el crecimiento de la productividad deriva a su vez en una gran desigualdad
economica, en atencion a la brecha econémica existente entre paises desarrollados y subdesarrolla-
dos, se hatraducido en las tltimas décadas en un alto indice de pobreza alrededor del mundo. Por esto,
las economias desarrolladas se caracterizan por altas inversiones en tecnologia y cualificacion de sus
trabajadores y no permite que la inversion llegue a los paises que necesitan capacitarse para la com-
petencia internacional, en otras palabras, esta caracteristica resulta de lo que la empresa sabe hacer
y cdmo lo debe hacer; de acuerdo con Aguilar y Yepes (2006), evita caer en la rutina para impedir la
generacion de estancamientos en el desarrollo estratégico competitivo.

Por otrolado, la crisis subprime en 2008 ayudd a paises en vias de desarrollo aemerger de la pobre-
za, pues las expectativas de los inversionistas en mercados que no se vieran contagiados por la crisis
0, al menos, lo estuvieran en una menor medida incentivo el descubrimiento de mercados potencia-
les, como el de Brasil, Rusia, la India, China y Sudafrica (BRICS), entre otros. No obstante, la inves-
tigacién de algunos pocos interesados en la inversion en paises diferentes a los focos mundiales de la
economia generd un efecto manada en el que los rasgos caracteristicos de un individuo y su conducta
positivista frente a una inversion atrae a las personas hasta el punto de ignorar la razén fundamental
delainversion (Duarte Duarte et al., 2016).

Segun Urquiola Sanchez et al. (2017), vinculando tanto a la gestion empresarial como a las politi-
cas publicas, bajo la misma conducta de incertidumbre y propagacion de la informacion (De la Rosa,
1999), que ayuda a la economia a generar tendencias en competencia, negociacion, comercio y cam-
bio tecnolégico, son factores clave del éxito del mapa estratégico mediante la ciencia e innovacion
tecnoldgica.

Asimismo, desde la aparicion del pensamiento de desarrollo medioambiental en las antiguas cul-
turas, los hombres se han preocupado por el equilibrio del entorno. Después de la Revolucién Indus-
trial se perdio el sentido de conservacion del medio ambiente y se generd con las nuevas industrias un
deterioro progresivo de la capa de ozono que caus6 un aumento climatico y produjo como consecuen-
cia el descongelamiento de los polos (Lopez Gamero et al., 2008).

En consecuencia, en la década de 1980, al percibirse los efectos del cambio climatico por el im-
pacto de la contaminacion generada a causa de las industrias, la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas genera una serie de politicas que fortalecen el cre-
cimiento econdmico bajo las premisas proteccionistas del medio ambiente, el entorno laboral y los
derechos humanos que buscan comprometer la utilizacion de los recursos con la reestructuracion y
preservacion medioambiental.

Politicas de sostenibilidad que aumentan la productividad

El desarrollo de la economia con una perspectiva naturista ha ocasionado un gran salto en el pro-
ceso sostenible y sustentable en el patrimonio mundial, ha permitido que las industrias tecnifiquen
su produccion con los minimos niveles de emision de gases nocivos para el planeta, de igual forma
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la produccion es mas eficientes y los costos de oportunidad se reducen a la mejor opcion. En pocas
palabras, la relacion costo-beneficio se ve retribuida con los altos estandares de calidad tanto en la
produccion como funcionamiento y el manejo de las compaiiias que se acogen a las politicas de cui-
dado ambiental.

Es importante mencionar que el adjetivo “sustentable” significa “lo que nos alimenta, lo que nos
permite vivir, lo que es provechoso para nuestro crecimiento y persistencia” (Pamplona, 2000, p. 47).
Esta precision tiene una connotacion con la pertinencia, en el sentido de que las organizaciones de-
ben orientar esfuerzos hacia el desarrollo de proyectos ttiles que generen beneficios sociales, econd-
micos y ambientales en la comunidad (Polanco et al., 2016).

Sin embargo, la adopcion de esta conducta ambientalista es un privilegio para algunas empresas
ubicadas en mercados en vias de desarrollo, pues determinan la inversion para mejorar su produccion
cuando este mismo dinero podria invertir en la consecucion de nuevos clientes o la expansion de su
marca, lo que quiere decir que el costo de oportunidad para aquellas empresas es elevado (Sawyer,
2011). Las necesidades de oferta y demanda comprenden la integracién de mercado, por lo que la im-
plementacion para una competencia equilibrada costaria mas que la aplicacion en una empresa del
mismo sector en un pais desarrollado.

Por este motivo, surge un nuevo pensamiento en torno a las politicas socialmente responsables, en
las que la transformacion de los productos y residuos revoluciona las teorias de profundos costos de
implementacién y promueve los altos niveles de eficacia en torno a la generacion de riqueza basados
en la premisa del conocimiento acumulado por millones de afios para asimilar procesos productivos
generados por el entorno (Banrepcultural, 2011).

A partir de ello, se incentiva la diversificacion, la innovacién y el desarrollo de politicas de sustentabi-
lidad para disminuir los riesgos asociados con el medio ambiente y con lahumanidad. Estas politicas pa-
trocinan la vida democratica por una parte y, por otra, la conciencia ecolégica; de acuerdo con Pamplona
(2000) y Réabano Pérez (2022), motivan que las instituciones gubernamentales de cada pais se encar-
guen de promocionar dentro de laindustria instrumentos que les permitan alos empresarios formalizar
politicas socialmente responsables y el fortalecimiento de estrategias de desarrollo dentro del mercado
global (Chumaceiro Hernandez y Hernandez de Velazco, 2016; Espiau Idoiaga, 2017).

Si bien una politica publica se refiere a la presencia de objetivos colectivos considerados necesarios
o deseables, junto con los medios y acciones gestionados, al menos parcialmente, por una institucién u
organizacion gubernamental. Su propdésito es dirigir el comportamiento de actores individuales o colec-
tivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o problematica (Tassara, 2014).

En otras palabras, una politica publica tiene como objetivo abordar situaciones problematicas en
ambitos sociales, economicos y ambientales, en los que el Estado actia como impulsor del desarrollo.
Este proceso implica la implementacién de acciones en todos los niveles y la participacién de la co-
munidad. Ademas, la OCDE es fundamental al promover politicas publicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de los ciudadanos de un pais, como senala Semana (“Qué esla OCDE, el club en el
que Colombia fue admitida”, 2018).
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En este contexto, los factores que impulsan la productividad a través de las politicas publicas de
sustentabilidad incluyen la estructura econémica de un pais, su base empresarial (como el nimero de
mipymes), su geografia y disponibilidad de recursos, su infraestructura, su nivel de desarrollo socioe-
conomico, las condiciones generales de competitividad (como las condiciones macroecondmicas, las
regulaciones y los mercados), y el entorno institucional (como el sistema educativo y la base de cono-
cimiento cientifico y tecnoldgico). Estos elementos desempenan roles significativos en el fomento de
la innovacion, segtin lo establecido por la OCDE (2012).

Metodologia

Este articulo tiene como objetivo examinar los factores de la innovacién para el desarrollo de poli-
ticas de sustentabilidad en los sectores productivos. El enfoque del articulo se basa en el método cuali-
tativo, el cual permite interpretar la informacion objeto del conocimiento, en atencion a que los plan-
teamientos cualitativos se centran en profundizar y comprender los fendmenos desde la perspectiva
de los participantes o sujetos involucrados en el estudio. En lugar de buscar mediciones numeéricas
o estadisticas, como en los enfoques cuantitativos, el enfoque cualitativo busca captar las experien-
cias, las percepciones, los significados y los contextos que rodean al fenémeno en estudio (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Este enfoque cualitativo “conlleva en lo metodoldgico adoptar una actitud in-
vestigadora que busca el conocimiento y la comprension de un fenémeno” (Baez y Pérez de Tudela,
2014, p. 28).

Cabe considerar que el articulo se ajusta al método deductivo que transcurre en un proceso de co-
nocimiento, el cual comienza con la observacién de fenémenos generales, lo que equivale a establecer
las premisas o los principios generales. A partir de estas, se busca sefialar las verdades particulares
contenidas explicitamente en la situacion general (Prieto Castellanos, 2017). Por ello, la deduccion
se basa en la aplicacion de reglas 16gicas para inferir o deducir conclusiones especificas a partir de los
supuestos generales. En este caso, el articulo toma las verdades observadas y las usa para sacar con-
clusiones particulares especificas para la situacion o el contexto analizado (Méndez Alvarez, 2007).

En este marco metodoldgico, el articulo se fundamenta en un primer nivel de conocimiento ba-
sado en fuentes documentales. Para ello, se aplicé la investigacién documental siguiendo el enfoque
propuesto por Gabriel-Ortega (2017), cuyo proposito es familiarizar a los investigadores con el feno-
meno estudiado mediante la revision bibliografica de fuentes secundarias de informacion relaciona-
das con lainnovacion y la sustentabilidad.

Resultados

Lainnovacion es el principal pilar de la productividad y competitividad, que impulsa el desarrollo
y crecimiento de una nacion o de un grupo social mediante disefios de productos y procesos con valor
agregado para obtener beneficios econdmicos o comerciales, asi como de acceso alafinanciacion en el
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desarrollo de la propiedad intelectual. Actualmente, el WEF destaca laimportancia de estos factores
relacionados con la competitividad de los paises, evaluados mediante el indice global de competitivi-
dad (IGC), que mide la capacidad de un pais de generar oportunidades de desarrollo econdémico a los
ciudadanos y como impulsan el progreso social y la agenda de desarrollo (Cérdoba Jacinto y Blandén
Neira, 2023).

Table 1.
Los 12 pilares de la competitividad

Entorno habilitante Mercados

1. Instituciones 7. Mercado de bienes

2. Infraestructura 8. Mercado laboral

3. Adopcion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) 9. Mercado financiero

4. Estabilidad macroecondémica 10. Tamario del mercado
Capital humano Ecosistema de innovacién
5.Salud 11. Dinamismo empresarial
6. Habilidades 12. Capacidad de innovacién

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (CPC, 2020).

En Colombia, se destaca un mejor desempeiio en competitividad en 2018 frente al afio anterior, ya
que elevo su puntaje en 10 de los 12 pilares medidos por el indice, donde destacan salud, estabilidad
macroeconomica, infraestructura y tamaiio.

Figura 2.
IGC en Colombia

Fuente: CPC (2020).
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Los resultados obtenidos se atribuyen a la gestion gubernamental que, a través del Sistema Nacio-
nal de Competitividad e Innovacion (SNCI), halogrado coordinar los esfuerzos de entidades pablicas
y privadas, para mejorar los factores que impactan la competitividad del pais, como indica el CPC
(2020).

En Colombia, se observa un notable desequilibrio entre las necesidades del sector productivo y
la disponibilidad de recursos humanos, caracterizado por una escasez de trabajadores calificados y
especialistas técnicos, contrastando con un exceso de profesionales con bajo rendimiento. Por esta
razon, la prioridad del sistema educativo es enfocarse en los conocimientos demandados por el mer-
cado laboral, segtin senala la Cepal (2014).

A la situacion mencionada, se afnade el déficit del sistema de innovacién en Colombia. Esto se evi-
dencia en que el gasto bruto en investigacion y desarrollo (I+D) representa solo el 0,29 % del produc-
to interno bruto (PIB), en comparacién con el 1,15 % de Brasil y el 0,33 % de Chile (Banco Mundial
[BM], 2024).

Otros indicadores de innovacion, como el registro de patentes y las publicaciones cientificas per
capita, colocan a Colombia por debajo de paises vecinos como Argentina y Chile, seglin explica la
OCDE (2014). Pero, pese a estas limitaciones, Colombia ha crecido econémicamente en la dltima
década, demostrando resiliencia ante la crisis financiera global, gracias al impulso de sectores como
el petrdleo y la mineria, la inversion extranjera directa en materias primas y de base amplia, segiin
indicé la OCDE (2018).

Discusion

La creatividad es vital en los procesos de innovacion de productos, procesos de mercado, tecno-
l6gicas y organizativas, ya que mediante el proceso creativo se generan ideas y se implementan, pero
su efectividad dependera de procesos de ensefnanza-aprendizaje mediante la innovacion educativa
(Garzon Castrillon, 2015).

Segun estas consideraciones, la innovacion educativa y todas las formas de innovacion analizadas
tienen incidencia en el desarrollo tecnoldgico, econdmico y, en especial, en los sectores productivos.
Esta innovacion constituye un factor importante para la competitividad en cuanto a disminucion de
barreras arancelarias y no arancelarias, y para el crecimiento mediante una ventaja competitiva que
permite la especializacion y el fortalecimiento de la produccion mediante economias de escala. Ade-
mas, la capacidad de resiliencia ante crisis futuras y procesos de cambio adversos a la necesidad de
obtener recursos y rendimientos adicionales a su actividad econémica.

Los procesos de integracion de objetivos, estrategias y tecnologias con el mercado, que pretenden
crecery desarrollar la actividad econdmica de la empresa, determinan la capacidad innovadoray con-
solidan el posicionamiento y la competitividad en el mercado regional e internacional de la empresa.
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Conclusiones

La creatividad se erige en un pilar fundamental en el proceso de innovacion, siendo el combusti-
ble primordial que alimenta la generacion de ideas y su posterior implementacion para potenciar la
capacidad innovadora. Esta capacidad no solo impulsa el desarrollo y crecimiento de las naciones y
regiones, sino que también fortalece la competitividad del sector productivo.

Asimismo, la orientacion de la innovacion hacia el mercado otorga a las empresas una ventaja
competitiva significativa, propiciando mayores beneficios frente a sus competidores. Si bien existen
diversas formas de innovacion, como lo detalla el Manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 2005), la inno-
vacion educativa emerge como un factor critico en este panorama. Por eso, en economias emergentes,
la innovacion se erige en un motor de desarrollo sostenible, siendo la tecnologia y el capital social
pilares fundamentales en el proceso, ademas de las capacidades dinamicas, en su aplicacion efectiva
de los recursos organizacionales, conducen a beneficios econdmicos, sociales y ambientales 6ptimos.

Por otra parte, los negocios, como principales impulsores de dinamismo en los sistemas de innova-
cién, colaboran estrechamente con universidades e institutos de investigacion para potenciar el eco-
sistema innovador, puesto que, en este contexto globalizado, la especializacion de lamano de obrayla
apertura econdmica plantean desafios y oportunidades, a la par que exacerban las disparidades entre
paises desarrollados y en desarrollo.

Desde el plano econémico, el pensamiento progresivo industrial y la perspectiva ecologista y so-
cialmente responsable delinean dos enfoques contrastantes en la busqueda del mejoramiento de la
produccion a nivel global, con minimos impactos ambientales, dado que, para enfrentar el desafio de
la sustentabilidad, es crucial que cientificos, politicos, empresarios y comunidades colaboren estre-
chamente.

En concordancia a lo anterior, el Estado debe promover la diversificacion, la innovacién y las po-
liticas de sostenibilidad para mitigar riesgos ambientales y sociales, alentando la vida democratica'y
la conciencia ecoldgica, ya que desde el enfoque naturista esto ha catalizado avances significativos en
el desarrollo sostenible, promoviendo la tecnificacion de la industria con minimas emisiones de gases
nocivos.

En atencion a que el IGC se erige en un barometro fundamental a fin de evaluar la capacidad de los
paises para generar oportunidades de desarrollo econémico y progreso social, Colombia ha mejorado
sudesempeio competitivo, destacandose en areas como salud, estabilidad macroeconémica, infraes-
tructuray tamafio, gracias a la gestion gubernamental y la articulacion de esfuerzos a través del SNCI.
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