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Abstract

Introduction: Artificial Intelligence (AI) has currently become 
the evolutionary technology that is most transforming society, 
including the teaching-learning aspects in the field of higher 
education; but this can lead to the loss of fundamental human 
skills and competencies due to over-reliance on the part of 
students. Objetive: This article seeks to examine the impact that 
artificial intelligence will have on the academic processes of the 
Institución Universitaria Americana; Methodology: the research 
was approached with a mixed approach, a type of descriptive–
reflective study and with a non-experimental cross-sectional 
emphasis on the impact of AI in education; where a theorization 
of AI was done, in the field of universities in Colombia, likewise, 
interviews were conducted with teachers. Results: the finding 
was relevant where students consider positive that AI will 
improve educational processes, as well as the strengthening of AI 
research. Conclusions: there is potential in the adaptation of AI 
in learning processes; Therefore, it is imperative to adequately 
train and prepare academic and administrative staff as a 
transformative force for educational institutions.

Keywords: Artificial intelligence; Technology; Higher Education; 
Future.

Recibido: 20/10/2023 |  Aceptado: 05/12/2023 | Publicado: 26/01/2024

Impacto de la inteligencia artificial en la Institución
Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla
Impact of artificial intelligence in the Institucion Universitaria Americana in the city of Barranquilla

Jessica Paola Cervantes de la Cruz
https://orcid.org/0009-0004-3447-5669

Especialista en Gerencia del Talento Humano y Magíster en Administración (c), Universidad Autónoma del Caribe. Directora de Bienestar 
Institucional, Corporación Educativa del Litoral. Barranquilla (Colombia). E-mail: jessicacervantesdelacruz@gmail.com

Adelina Esther Páez García 
https://orcid.org/0009-0009-7568-1262

Especialista en Gerencia del Talento Humano y Magíster en Administración (c), Universidad Autónoma del Caribe. Profesional adminis-
trativo del departamento de UCIL. Universidad Autónoma del Caribe Barranquilla (Colombia). E-mail: adelina.paez@uac.edu.co

Jorge Eduardo Cervera Cárdenas
https://orcid.org/0000-0002-8791-6630

Magíster en Administración de Empresas e Innovación, Universidad Simón Bolívar. Director del Grupo de Investigación GEMS. Docente 
de planta de la Facultad de Ciencias Administrativas Económicas y Contables. Universidad Autónoma del Caribe.

E-mail: jorge.cervera@uac.edu.co

Leandro Miguel Pérez Gómez
https://orcid.org/0000-0002-8769-9381 

Magíster en Ingeniería Industrial Universidad del Norte. Investigador del Grupo de Investigación GEMS. Docente de planta de la Facul-
tad de Ciencias Administrativas Económicas y Contables. Universidad Autónoma del Caribe. E-mail: leandro.perez91@uac.edu.co

Resumen

Introducción: La Inteligencia Artificial (IA), actualmente se ha 
convertido en la tecnología evolutiva que más está transformando 
la sociedad, incluyendo los aspectos de enseñanza-aprendizaje en 
el ámbito de la educación superior; pero esto puede conducir a la 
pérdida de habilidades y competencias humanas fundamentales 
debido a una dependencia excesiva por parte de los estudiantes. 
Objetivo: El presente artículo busca examinar el impacto que 
tendrá la inteligencia artificial en los procesos académicos 
de la Institución Universitaria Americana; Metodología: la 
investigación se abordó con enfoque mixto, un tipo de estudio 
descriptivo – reflexivo y con un diseño no experimental de corte 
transversal haciendo especial énfasis, en la incidencia de las IA en 
la educación; donde se hizo una teorización de las IA, en el ámbito 
de las universidades en Colombia, asimismo, se realizaron unas 
entrevistas dirigidas a docentes. Resultados: fue relevante el 
hallazgo donde estudiantes y docentes consideran positivo que la 
IA mejorará los procesos educativos, así como el fortalecimiento 
en la investigación de la IA. Conclusiones: existe un potencial en 
la adaptación de la IA en los procesos de aprendizaje; por lo que 
es imperante capacitar y preparar adecuadamente al personal 
académico y administrativo como una fuerza transformadora 
para las instituciones educativas.
Palabras Clave: Inteligencia artificial; Tecnología; Educación 
Superior; Futuro.
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La Inteligencia Artificial (IA), es una tecnología en constante evolución que está transforman-
do diversos aspectos de la sociedad, incluyendo el ámbito educativo. Se anticipa que, en el futuro, 
la inteligencia artificial desempeñará un papel crucial en el proceso de enseñanza-aprendizaje a 
nivel de la educación superior. Una de las ventajas fundamentales de la IA, radica en su capacidad 
para adaptar el aprendizaje de manera personalizada a las necesidades de cada estudiante.

En este contexto, la UNESCO (2020) resalta el potencial de la inteligencia artificial (IA) para 
abordar los desafíos actuales en el ámbito educativo y contribuir al logro del Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), que busca garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad 
para todos. No obstante, esta misma organización señala los riesgos y desafíos que deben abor-
darse para asegurar que el uso de la IA esté en consonancia con los principios fundamentales de 
inclusión, equidad y la lucha contra las desigualdades existentes en el acceso al conocimiento, la 
investigación y la diversidad de expresiones culturales.

Según Moreno (2019):

La IA tiene un fuerte potencial para acelerar el proceso de realización y desarrollo de los ob-
jetivos globales en torno a la educación mediante la reducción de las dificultades de acceso al 
aprendizaje, la automatización de los procesos de gestión y la optimización de los métodos 
que permiten mejorar los resultados en el aprendizaje, no obstante, la integración de la IA a 
los entornos educativos en determinados ambientes puede tardar tiempo debido a las políti-
cas y procesos administrativos de cada nación, sin embargo, en el actual contexto global de la 
revolución tecnológica existen cualidades humanas que todavía no pueden ser reproducidas 
por la inteligencia artificial como la creatividad, la capacidad de producir nuevas ideas o la ca-
pacidad de improvisar y evolucionar constantemente con el tiempo estas limitantes que poco 
a poco van siendo superadas para alcanzar un desarrollo más optimo que permita ir más allá 
de la revolución 4.0 (p.263).

Los sistemas de inteligencia artificial, pueden analizar los datos de cada estudiante y gene-
rar un plan de estudios personalizado que se ajuste a sus necesidades y habilidades individuales. 
Además, la IA puede colaborar con los docentes para identificar áreas en las que los educandos 
requieran más apoyo, ofreciendo recursos de aprendizaje adicionales en consecuencia. Otra con-
tribución significativa de la IA a la educación superior, es la automatización de tareas adminis-
trativas y de evaluación. Estos sistemas, posibilitan la calificación rápida de exámenes y pruebas, 
permitiendo a los docentes invertir más tiempo en la enseñanza y el asesoramiento (Colombia 
Aprende, 2022).

De igual manera, la inteligencia artificial (IA), también puede contribuir a mejorar la accesibi-
lidad en la educación superior al proporcionar soluciones específicas para estudiantes con disca-
pacidades. Por ejemplo, el uso de software de reconocimiento de voz, beneficia a estudiantes con 
discapacidades visuales, mientras que los motores de búsqueda de lectura son una herramienta 
valiosa para aquellos con discapacidades de aprendizaje. Existen estudios que evidencian la ac-

Introducción
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tual adopción actual, así como los retos a los que se enfrentan implementar un sistema educativo 
en línea basado en IA (Lakshmi et al., 2023), asimismo, el campo de la inteligencia artificial y sus 
aplicaciones en el sector educativo dan lugar a un campo multidisciplinar en el que confluyen la 
informática, la estadística, la psicología y, por supuesto, la educación (Martínez-Comesaña et.al., 
2023).

En el futuro, es probable que la integración de la inteligencia artificial en la educación supe-
rior aumente, ya que puede mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, aumentar 
la eficiencia y reducir los costos del sistema educativo. Sin embargo, es crucial tener en cuenta 
que la IA no puede sustituir completamente a los docentes. Es esencial reconocer que la educa-
ción superior demanda habilidades blandas y un enfoque humano para el aprendizaje y la ense-
ñanza. Además, las IA no deben convertirse en instrumentos que reemplacen las responsabilida-
des estudiantiles, ya que una dependencia excesiva podría conducir a la pérdida de habilidades y 
competencias humanas fundamentales. De igual manera, la IA no debe obstaculizar la diversidad 
y la creatividad en la toma de decisiones y la solución de problemas educativos (Calvo, 2022).

En línea con lo ya expuesto, surge el siguiente interrogante ¿Cuál será el impacto de la inteli-
gencia artificial en el contexto académico en la Institución Universitaria Americana? y en aten-
ción a dicho interrogante, es importante en la actualidad, el analizar los factores tecnológicos que 
están siendo aplicados dentro del quehacer universitario derivados de la IA, y que han generado 
disrupción dentro de los procesos de enseñanza - aprendizaje.

El propósito del presente artículo, es el de examinar el impacto que tendrá la inteligencia ar-
tificial en los procesos académicos de la Institución Universitaria Americana, En el desarrollo 
del artículo, se hace inicialmente, una conceptualización acerca de la Inteligencia Artificial -IA, 
y luego se efectúa una caracterización de las mismas dentro del sector educativo, para posterior-
mente, enfatizar en el impacto que tienen estas nuevas tecnologías en al ámbito de la educación 
superior en Colombia. En la sección de resultados, se realiza un análisis documental, con apoyo 
de fuentes de tipo secundaria, mencionando los hallazgos de algunos estudios que se relacionan 
con el tema estudiado. Además de la realización de unas entrevistas a los docentes, haciendo es-
pecial énfasis, en la incidencia que puedan tener la IA en esta universidad. Al final, se abordan los 
resultados a manera de discusión, haciendo una connotación de los mismos en el quehacer uni-
versitario del país, y se establecen las conclusiones, evidenciando aquellos aspectos relevantes 
derivados de los hallazgos obtenidos en la investigación propuesta.

MARCO REFERENCIAL

2.1. La Inteligencia Artificial (IA)

El desarrollo tecnológico de los últimos años, no solo debe analizarse en términos de sus efec-
tos positivos o negativos. En el contexto global, se observa no solo la evolución de las sociedades, 
sino también, cómo estas tecnologías emergentes están impactando los modos de vida en áreas 
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como el ámbito laboral, la salud, la economía y, por supuesto, la educación (Alonso-de-Castro 
y García-Peñalvo, 2022). En este contexto educativo, la Inteligencia Artificial (IA) se presenta 
como una herramienta tecnológica de gran potencialidad para el desarrollo de los saberes, la do-
cencia y la investigación en general (Vitanza et al., 2019), y no se puede negar, que su expansión 
está provocando una verdadera revolución en el campo de la información, la comunicación y en 
la realización de las tareas humanas (Túñez-López y Tejedor-Calvo, 2019). También, es impor-
tante considerar, que las IA pueden utilizarse para garantizar un acceso equitativo e inclusivo a 
la educación (Francesc et al., 2019).

La existencia de la inteligencia humana permitió el surgimiento del concepto de inteligencia 
artificial (IA) en la década de 1950, como un medio para programar una computadora y lograr 
que se comporte de manera inteligente (Turing, 2006; Buchanan, 2006). En la actualidad, la In-
teligencia Artificial se considera uno de los inventos más significativos de la cuarta revolución 
industrial (Jeon & Suh, 2017). Además, la digitalización, el acceso a Internet y la interconexión 
global han transformado la forma en que las personas, las empresas y los gobiernos operan, cola-
boran e interactúan (Hardy, 2009; Subramanian, 2016).

Engelbart (1962), evidenció que la tecnología de la información aumenta la creatividad y las 
capacidades humanas. El término Inteligencia Artificial, presenta la relación entre opciones total-
mente humanas y totalmente automatizadas (Kyllonen et.al., 2010). En este sentido, son herra-
mientas colaborativas que mejoran la eficiencia de la inteligencia humana (Breemen et.al., 2011).

La Inteligencia Artificial, fue mencionada por primera vez en 1956 durante una conferencia in-
formática realizada por McCarthy en el Dartmouth College, a la que asistieron destacados mate-
máticos y científicos a lo largo de un extenso período de tiempo (Pan, 2016). En ese momento, los 
algoritmos algebraicos desarrollados en computadoras se utilizaban para resolver problemas alge-
braicos, ecuaciones y hasta para hablar inglés. Hoy en día, la Inteligencia Artificial se aplica en di-
versos campos del conocimiento, como la telemática, el reconocimiento de voz, el diagnóstico mé-
dico y, más recientemente, en vehículos autónomos y asistencia controlada por voz (Frank, 2019).

2.1.1. Características de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial, es un programa que tiene la capacidad de reconocer patrones y ac-
tuar sobre ellos, por ello, esta tecnología ha logrado significativos resultados en muchos campos. 
Varios autores han realizado contribuciones importantes a la inteligencia artificial en ámbitos 
específicos. Park y Lee (1998), desarrollaron algoritmos innovadores de reconocimiento de voz y 
patrones que mejoraron las interfaces de usuario. Por su parte, Abellan-Nebot y Subirón (2010), 
crearon sistemas de control inteligente basados en lógica difusa para procesos industriales. Se 
menciona que García (2009) fue pionero en el uso de redes neuronales para detectar fallos en 
motores de combustión interna. Además, Uraikul et al. (2007), construyeron un novedoso siste-
ma experto difuso para monitorizar y controlar la calidad del agua. 

Por su parte, Liu et.al. (2018) idearon un método vanguardista de aprendizaje profundo para 
detectar errores tempranamente en equipos de manufactura, y Topol (2019), abogó de manera 
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convincente por la incorporación de la inteligencia artificial en la medicina para mejorar el diag-
nóstico y seguimiento de pacientes. En conjunto, estos autores han ampliado las fronteras de las 
aplicaciones de la inteligencia artificial, contribuyendo significativamente en áreas como el reco-
nocimiento de patrones, el control de procesos, la detección de fallos, el pronóstico y las aplica-
ciones médicas de la IA. En la actualidad, una de las tendencias informáticas más relevantes que 
da forma a la inteligencia artificial es el Internet de las Cosas (IoT), en el cual, aproximadamente 
50 mil millones de dispositivos estarán conectados para el año 2020, generando cantidades ma-
sivas de datos (Evans, 2011).

Según Badaró et al. (2013), la inteligencia artificial (IA) se refiere a "la emulación de las capacida-
des intelectuales del cerebro humano" (p.35). También se considera, que la IA, se ocupa del diseño de 
sistemas inteligentes, cuyas características se asocian con la inteligencia en el comportamiento hu-
mano. Por su parte, Mariño y Primorac (2016) plantean que la IA, se concibe como parte de la infor-
mática, el cual proporciona “Una diversidad de métodos, técnicas y herramientas para crear modelos 
y resolver problemas simulando el comportamiento de los sujetos conscientes” (p.232). 

También se concibe, que la IA, es aquella ciencia direccionada a la búsqueda de una compren-
sión profunda de la inteligencia, considerando su delimitación, sus posibilidades y caracterizán-
dose como un desafío de enorme complejidad (Herrera y Muñoz, 2017). Sin embargo, el concep-
to de inteligencia artificial no es nuevo. En 1978, Bellman propuso que la inteligencia artificial 
se relaciona con la automatización de actividades relacionadas con procesos de pensamiento 
humano, como la toma de decisiones, la resolución de problemas y el aprendizaje, entre otros 
aspectos (Bellman, 1978). Según Buchanan (2006), la inteligencia artificial no se limita a los 
robots; más bien, abarca la capacidad de programar computadoras y otros dispositivos técnicos 
para comprender la naturaleza del pensamiento y la acción inteligentes.

Del mismo modo, Schalkoff (1990) sostiene que la inteligencia artificial, se centra en la expli-
cación y la emulación del comportamiento inteligente a través de procesos computacionales. Por 
su parte, Russell & Norvig (1994) explican que la inteligencia artificial se define como la combi-
nación de algoritmos destinados a crear máquinas con habilidades equivalentes a las del ser hu-
mano. En cambio, Dean et al. (1995) consideran que la inteligencia artificial se refiere al diseño y 
estudio de programas informáticos que exhiben comportamientos inteligentes. Winston (1984) 
definió la inteligencia artificial como el estudio de ideas que permiten que las computadoras ac-
túen con inteligencia (Benaich & Hogarth, 2019). Este aporte de Winston (1984) resalta la nece-
sidad de desarrollar ideas y conceptos para lograr que las máquinas exhiban un comportamiento 
inteligente similar al humano, por tanto, esta conceptualización temprana ha sido ampliamente 
citada sobre el campo de la IA.

2.2. La Inteligencia Artificial (IA) en la educación superior

En el caso de la educación superior, sin dudas la IA, se proyecta hacia el aumento de las capaci-
dades de trabajo en diversas áreas interdisciplinares, mediante la implementación de nuevas má-
quinas inteligentes con la capacidad de procesar grandes volúmenes de información, aprender 
por sí mismas y mejorar. Para Osetskyi et al. (2019) la inteligencia artificial se ha consolidado re-
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cientemente como un elemento influyente en la competencia educativa global entre países. Su adop-
ción está transformando el panorama de la educación internacional. Asimismo, Osetskyi et.al. (2019) 
plantean que la inteligencia artificial, hace su presencia en el mundo mediante la robótica o de los 
algoritmos, y su influencia es cada vez mayor en el ámbito educativo. Se considera, que la inmersión 
de las IA en lo educativo ha sido un proceso “silencioso” en conjunción con otras tecnologías ya esta-
blecidas, como los campus virtuales y las redes sociales académicas (Flores-Vivar y Zaharía, 2019).

A nivel general, existe un consenso, que ante la realidad de las IA, los docentes deben adquirir 
nuevas habilidades digitales, para que se dé un mayor aprovechamiento de estas nuevas tecnologías, 
considerando que cada vez las personas de la sociedad actual, presentan mayor dependencia con las 
tecnologías de la comunicación y la información, y el sector educativo no es ajeno a esta dependen-
cia (Aguaded y Romero-Rodríguez, 2015). Esta integración, sería beneficiosa para los estudiantes, al 
brindarles una comprensión cada vez mayor de cómo interactuar con los sistemas de inteligencia ar-
tificial, tomar decisiones informadas y prepararse para comprender el impacto social que la futura 
adopción generalizada de la inteligencia artificial tendrá en ámbitos como el empleo, la salud, la de-
mocracia y su vida cotidiana en general.

Según Salazar & Benjamins (2021) la inteligencia artificial posibilita optimizar:

La experiencia de cada alumno está basada en una hiper-personalización. La ruta de aprendiza-
je de cada estudiante, maximizando los resultados y minimizando la posibilidad de abandono. La 
efectividad del contenido, es decir, del material educativo basado en un profundo conocimiento de 
qué funciona y qué es mejorable (p.146).

A propósito de lo expresado en el párrafo anterior, resalta la capacidad de la IA para personalizar 
la educación al nivel de cada estudiante, el que se adapte al aprendizaje según sus necesidades indivi-
duales, el que pueda analizar y mejorar contenidos basándose en data, por tanto, es un aporte relevan-
te dentro de la discusión sobre el impacto de la IA en la esfera educativa.

La evolución tecnológica ha traído consigo, tanto detractores como impulsores de la aplicación 
de las tecnologías emergentes dentro del contexto educativo. En el caso de las IA, este ecosistema 
tecnológico está compuesto de diferentes componentes de software y servicios que comparten flujos 
de datos definidos semánticamente, por tanto, su desarrollo es aplicable al campo educativo (Gar-
cía-Holgado & García-Peñalvo, 2019).

Sin embargo, la influencia de los algoritmos y la robotización en el campo de la educación ha gene-
rado preocupaciones en el mundo, debido a que puede pensarse que, a futuro, estos robots impulsados 
por la inteligencia artificial podrían reemplazar a los docentes (Spirina, 2018), pero a pesar de ello, son 
mayores las voces a favor de la aplicación de estas tecnologías en el campo educativo, considerando 
que los docentes se encuentran en una edad de oro con la IA (Craig, 2018; Selwyn, 2019; Benjamins & 
Salazar, 2020; Oliver, 2020; Fengchun & Wayne, 2021; OECD, 2021; Ramírez-Montoya et al., 2022).

Lo que no puede negarse, es que las IA han eliminado la demanda de trabajo en diversas áreas 
disciplinares, incluidas la educación misma, pero no se puede olvidar, que estas herramientas son 
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claves en el campo de la enseñanza, debido a su gran capacidad de creación de contenidos, apoyo 
a la investigación y en la asistencia algorítmica a los docentes. Además, se espera que la IA genere 
más empleos de los que elimine (Fundación Telefónica, 2015). A pesar de que muchos autores 
son escépticos acerca de este tema, varios expertos tienen una visión optimista sobre el impacto 
de la IA en la educación. Consideran que su adopción mejorará la experiencia de aprendizaje de 
los estudiantes, ya que permitirá crear modelos y herramientas personalizadas de aprendizaje 
adaptativo (Flogie & Aberšek, 2021).

Para la UNESCO (2021), la IA tendrá distintos roles en el campo de la educación a nivel glo-
bal, como son el acceso universal, sistemas de tutorías inteligentes, facilitadores virtuales, con-
tenido inteligente, colaboración entre profesores e IA, análisis de contenido, apoyo de tutorías 
fuera de aulas y automatizar las tareas de administración entre otras.

En ese sentido, Flores-Vivar & García (2023) manifiestan que el avance de las tecnologías emer-
gentes podría estar encaminado a transformar la enseñanza y el aprendizaje, lo que implicaría ge-
nerar una interrupción en la educación tal como la conocemos hoy. Con este horizonte, los exper-
tos coinciden en señalar que la Inteligencia Artificial en la enseñanza tiene la misión de contribuir 
a la planificación, personalización, visualización y facilitación del proceso de aprendizaje.

En consideración de lo anterior, se resalta la influencia potencialmente transformadora de la 
inteligencia artificial en la educación y los diversos aspectos en los que se espera que la IA aporte 
mejoras. Estos beneficios sugieren que la integración cuidadosa de la inteligencia artificial en la 
educación tiene el potencial de mejorar significativamente la calidad, la accesibilidad y la eficien-
cia de la enseñanza y el aprendizaje.

2.2.1. Aplicación de la IA en el sector educativo

En relación a los programas y países que están aplicando la IA en sus procesos educativos, se 
menciona inicialmente el Plan Ceibal, en el cual se identifican programas específicos en las áreas 
de Matemáticas y Ciencias. En la Universidad Nacional de Colombia, se desarrolla el Laboratorio 
de Análisis de Datos con apoyo de las IA, en donde estudiantes de diversos niveles académicos, 
tanto de pregrado como de posgrado y con diversas formaciones, reciben formación en inteligen-
cia artificial y ciencia de datos con el propósito de abordar problemas reales que tienen un impac-
to local. Además, se hace referencia al programa Valentina, una iniciativa que busca fomentar el 
desarrollo del talento con el objetivo de reducir el desempleo y subempleo en Guatemala y otras 
partes de América Latina. Mediante un enfoque novedoso y abarcador, se fomentan destrezas 
futuras en jóvenes con talento, optimizando sus capacidades y posibilidades en consonancia con 
las exigencias del mercado laboral en la era digital (Organización de Estados Iberoamericanos 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura [OEI], 2023).

Otra aplicación de la IA en programas educativos en Latinoamérica, es la Plataforma ESTER 
por el Ministerio de Educación de Panamá, en el cual dicha plataforma ha sido diseñada para que 
los estudiantes puedan dominar los contenidos formativos y evaluativos de manera atractiva y 
entretenida mediante actividades de aprendizaje. Ofrece acceso a los programas de formación 
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desde cualquier dispositivo móvil y está disponible a través de aplicaciones para dispositivos iOS 
y Android. En Perú, se destaca la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (IA), y este sis-
tema peruano de IA es un sistema electrónico-mecánico capaz de realizar predicciones, reco-
mendaciones y tomar decisiones que influyen en entornos reales o virtuales para lograr objetivos 
establecidos por los seres humanos. Por otro lado, algunas instituciones de educación superior 
han desarrollado diversas iniciativas con el objetivo de abordar las tecnologías emergentes en 
general, con especial atención a la inteligencia artificial; como es el caso de la Universidad de 
Buenos Aires (2023) a través de “el Laboratorio de Innovación e Inteligencia Artificial (IALAB) 
de la Facultad de Derecho ofrece una propuesta de investigación y una oferta académica vincula-
das a esta temática” (p.1).

En Colombia, el Ministerio de Educación Nacional de Colombia y el Parque Explora se en-
cuentran colaborando en el desarrollo del Desafío NOVACAMP, “un campamento digital nacio-
nal para explorar, sentir y crear. En esta experiencia de aprendizaje activo tendrás la oportunidad 
de conocer a personas de todo el país mientras superas los diferentes niveles de tu reto” (Monto-
ya, 2021, p.1).

Según un informe presentado por la Organización de Estados Iberoamericanos - OEI (2023), 
acerca del futuro de la Inteligencia Artificial en educación en América Latina, se considera a nivel 
general que la IA, puede ser un factor favorable para el conjunto de instituciones educativas en 
Latinoamérica, debido a que presenta la capacidad de reducir las disparidades educativas tanto a 
nivel nacional como internacional es evidente. 

No obstante, los académicos se muestran más pesimistas en cuanto a estas dimensiones y al 
papel futuro de la inteligencia artificial en el ámbito educativo de América Latina, al considerar 
que esta va a generar una disrupción desfavorable en la cátedra de las universidades y un cierto 
desplazamiento del personal docente en la educación superior, debido a que los recursos tecno-
lógicos pueden transmitir conocimiento con ciertas ventajas relativas en el tiempo. 

Por otra parte, la capacidad de transferencia de datos en tiempo real y la agilidad para la re-
solución de problemas académicos, son algunos de los aspectos que se convierten en una seria 
preocupación para la labor docente en las universidades. Pero a pesar de ello, hasta el año 2030, 
aunque se mantiene la incertidumbre sobre su potencial impacto en el futuro cercano (Organi-
zación de Estados Iberoamericanos [OEI], 2023)

2.2.2. Impacto de las IA en el sector universitario

Siguiendo con el impacto de las IA en la educación superior, esta tecnología tiene el potencial 
de crear nuevas opciones externas o complementarias a las instituciones educativas al propor-
cionar directamente a los estudiantes experiencias de aprendizaje digital. Además, la IA puede 
desempeñar un papel importante en la automatización de la evaluación del aprendizaje, facili-
tando así la retroalimentación de manera más eficiente para los estudiantes. Este proceso puede 
ayudar a los docentes a concentrar su tarea en mayor tiempo de enseñanza o en tutorías indivi-
duales con los alumnos (Organización de Estados Iberoamericanos [OEI], 2023). Lo que es un 
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hecho innegable, es que las IA van a transformar los ambientes y las posibilidades de la educación 
universitaria, y el cual debe concebirse, que, ante el advenimiento de las IA en la educación supe-
rior, se pueden posibilitar un conjunto de habilidades que capaciten a “las personas para acceder, 
comprender, analizar, crear y utilizar el entorno digital de forma crítica, ética y creativa” (Mor-
duchowicz, 2020, p.4).

Se considera a nivel general, que el uso de la Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes 
universitarios, podría generar plagios, facilismos, y flojedad en los procesos de estudio e investi-
gación, además de que puede poner en riesgo la docencia, en razón a sus capacidades de procesar, 
analizar y sintetizar información de una forma ágil y precisa. En ese sentido, Boude (2023), ex-
pone que “si los profesores están asignando tareas a los estudiantes que pueden ser respondidas 
por inteligencia artificial (IA), ¿realmente están ayudándolos a aprender?, ¿están evaluando las 
competencias correctamente?” (p.1). Por tanto, dicho autor expone, que se hace necesario el re-
visar esas alternativas para evaluar el aprendizaje mediante dichas tecnologías, y conferir la ne-
cesidad de que comenzar a desarrollar más la autonomía, el trabajo colaborativo, la construcción 
conjunta del conocimiento y se fortalezcan los procesos de formación académica.

Ante el riesgo de la IA en las universidades, se debe comprender que dicho sistema es similar 
al de la inteligencia humana, el cual, puede proporcionar automáticamente conocimiento e in-
formación para crear aplicaciones inteligentes para facilitar la resolución de problemas (Bali y 
Bali., 2022), y por tanto, no puede ser impedimento para el desarrollo de los procesos educativos, 
sino más bien, herramientas que deben ayudar a fortalecerlo, y a pesar de que la IA es un siste-
ma que piensa racionalmente y posee capacidades de comportamiento y conocimiento humano, 
como la comprensión del lenguaje humano, el almacenamiento, la memoria, el juicio y la resolu-
ción de problemas (Halim & Prasetyo, 2018), esto no debe ser óbice de su aprovechamiento para 
el servicio educativo en las universidades.

Se evidencia que existen diversos estudios relacionados de cómo los docentes a nivel univer-
sitario adoptan la IA en las prácticas emergentes a nivel de educación superior. Una de estas in-
vestigaciones fue la realizada por McGrath et al. (2023), quienes concluyen que, en términos de 
fomento de competencias, es posible que los profesores universitarios requieran formación para 
comprender las implicaciones de las tecnologías de inteligencia artificial en su enseñanza, pre-
parándose de manera más efectiva para otras tecnologías que actualmente se están incorporando 
en la educación superior. En especial, se percibe el empleo de ChatGPT por parte de los docentes, 
como una herramienta que genera grandes expectativas debido a su potencial disruptivo (Kei-
per et al., 2023). Este reconocimiento de las expectativas y el potencial disruptivo, sugiere que la 
adopción de ChatGPT está siendo considerada como una contribución significativa en el ámbito 
educativo (Ratten & Jones, 2023).

Por otra parte, el uso de la IA está permitiendo la transformación digital y eliminando ba-
rreras en los procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación, especialmente se evidencia el 
impacto a nivel de educación superior. El eliminar las barreras internas, puede lograrse mediante 
la formación de los docentes, involucrando la planificación estratégica, el desarrollo profesional 
y la promoción de una cultura colaborativa. Además, se abordan las barreras externas, al asegurar 



10

Impacto de la inteligencia artificial en la Institución Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla

Revista Ad-Gnosis • Institución Universitaria Americana - Vol.13, No.13 • Enero – Junio 2024 • e-667 •  ISSN: 2745-1364 (Digital)

AR
TÍ

C
U

LO
 D

E 
 IN

V
ES

TI
G

AC
IÓ

N

los recursos necesarios, establecer políticas educativas más favorables para la inteligencia arti-
ficial (IA) y fomentar prácticas colaborativas entre las partes interesadas (Keung & Wang, 2023; 
Lukić et al., 2023; Chiu et al., 2023; Li, S. et al, 2023; Li, M. D. et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 
2023; Su et al., 2023; & Márquez et al., 2023). De igual manera, “la utilización de la IA (inteligen-
cia artificial) y el ML (aprendizaje automático) en la pedagogía educativa sin duda mejorará los 
cambios transformadores en los compromisos pedagógicos académicos” (Okagbue, 2023).

Las herramientas de IA se deben utilizar en la educación para explicar y ayudar con el apren-
dizaje y la enseñanza (Senior & Gyarmathy, 2021), y quizás el mayor impedimento para la inte-
gración de las IA en los procesos educativos en las universidades, es la escasez de experiencia en 
tecnología de IA por parte de los docentes, lo cual se ha convertido en un imperativo, el estudiar 
y adquirir nuevas habilidades transversales y conocimientos en IA, para que repercutan favora-
blemente en el desarrollo del sistema formativo de la educación superior, por tanto, se requiere 
de un buen plan de implementación de IA, para disipar dudas sobre uso, ventajas e integrar di-
cha herramienta tecnológica en favor de la construcción de conocimiento en las universidades 
(Lianu et al., 2022, Alonso et al., 2019; Mahmud et al., 2020). Los docentes universitarios, deben 
considerar que implementar la IA en su labor académica, puede ser asimilada en términos de 
oportunidades, y no tanto en desafíos o preocupaciones que pueden ser superadas en el desarro-
llo formativo como tal (Kuleto et al., 2021a; 2021b; 2021c).

METODOLOGÍA

El artículo, presenta un enfoque descriptivo - reflexivo, haciendo especial énfasis, en la inci-
dencia de las IA en la educación de la Institución Universitaria Americana. La investigación en 
cuanto a las fuentes de información, se apoya en fuentes secundarias, que fueron consultadas en 
bases de datos, y aplicando un análisis documental de estudios realizados sobre el tema a nivel 
internacional, nacional y local. En relación a las fuentes primarias, se describen los resultados de 
la encuesta sobre IA dirigida a estudiantes, docentes y administrativos en la Institución Univer-
sitaria Americana.

En el desarrollo del artículo, se hace una teorización de las IA, validando algunos aspectos cla-
ves de las mismas, y realizando una contextualización de este fenómeno en la educación, y espe-
cíficamente, en el ámbito de las universidades en Colombia. En relación a las fuentes primarias, 
se realizaron unas entrevistas dirigidas a los docentes de la Institución Universitaria Americana, 
con el propósito de identificar el impacto que ha tenido la inteligencia artificial en su quehacer 
académico en la universidad. Los resultados, contienen un análisis acerca de la incidencia de las 
IA en la Institución Universitaria Americana, y al final, se concluye, acerca de los resultados ob-
tenidos y unas posibles recomendaciones sobre el tema investigado.

La población de referencia de la investigación, la conforman 7409 estudiantes, 200 docentes 
y 12 administrativos, de la cual, se extrae una muestra de tipo probabilística para los estudiantes 
y docentes, mediante la aplicación de una fórmula muestral para datos finitos cuya fórmula es:
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Del total de la población se obtuvo una muestra de 208 estudiantes y 12 docentes. En el caso 
de la selección de la muestra de los administrativos, y en consideración de las limitaciones del 
estudio, se establece una muestra por conveniencia determinando un número de 12 personas que 
desempeñan cargos administrativos en la universidad. A continuación, se describen los resulta-
dos de la encuesta a los 208 estudiantes, 12 docentes y 12 administradores académicos sobre la 
Inteligencia Artificial (IA) en la Institución Universitaria Americana.

RESULTADOS

4.1. Resultado de la encuesta a los estudiantes

En relación a los hallazgos de la encuesta a los estudiantes, sobre la Inteligencia Artificial (IA) 
en la Institución Universitaria Americana, se obtuvo que una gran mayoría de los estudiantes 
(72.6%), cree que la IA mejorará los procesos educativos en la Institución Universitaria Ameri-
cana, y el 84.6% opina que la IA tiene un efecto positivo en el entorno académico (ver figura 1).
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Los resultados de la encuesta, reflejan una visión ampliamente positiva, con un 78.4% de los 
estudiantes que piensan que la IA, puede potenciar los procesos de creatividad e innovación en 
la Institución. Sin embargo, la comunidad estudiantil se muestra dividida en cuanto a que el 38% 
piensa que la IA puede influir en las decisiones académicas, mientras que un porcentaje similar 
(37%) tiene dudas sobre este aspecto (ver figura 2). 

Así mismo, un significativo número de (80.7%), de los estudiantes cree que la IA puede me-
jorar la calidad total de las universidades, y de igual manera, el 77% opina que este instrumen-
to puede elevar la calidad educativa específicamente en la Universidad Americana. Además de 
ello, un amplio 84% de los estudiantes, está dispuesto a recibir recursos adicionales para sacar el 
máximo partido a la IA en su aprendizaje (ver figura 3).

También la encuesta muestra, que hay un reconocimiento de los posibles desafíos, con el 
43.3% de los estudiantes reconociendo que existen desafíos al implementar la IA en la educación. 
Sin embargo, hay alguna preocupación sobre la IA puede reducir el esfuerzo académico, debido 
a que el 23.6%, está de acuerdo en que puede tener un efecto negativo y un 11.1% está totalmente 
de acuerdo con esta afirmación. Por otra parte, el 67.8% de los estudiantes, espera un fortaleci-
miento en la investigación de la IA (ver figura 4).
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En síntesis, la percepción general de los estudiantes de la Universidad Americana respecto 
a la IA es positiva. La mayoría considera que la IA es una herramienta potente para mejorar la 
calidad educativa, fomentar la creatividad y fortalecer la investigación. Sin embargo, existen pre-
ocupaciones legítimas sobre los desafíos de implementar la IA y su posible influencia en las de-
cisiones académicas y el esfuerzo estudiantil. En ese sentido, es vital que la universidad aborde 
estas preocupaciones al considerar la implementación o expansión de tecnologías de IA en los 
campus universitarios.

4.2. Resultado de la encuesta a los docentes

En relación a la encuesta a los docentes el 60% de estos, manifiestan que la IA puede mejo-
rar la calidad educativa en la universidad americana. Para la mayoría, 51.8%, la universidad ya 
está utilizando IA para personalizar el aprendizaje de los estudiantes. La mayoría de encuestados 
(63.5%), opina que la IA facilita la colaboración entre estudiantes y docentes (ver figura 5). 

De igual manera, el 63.5% cree que la IA fomenta la innovación y creatividad en la enseñanza. 
Por otra parte, la mitad, 49.4%, considera que la universidad está promoviendo la investigación y 
el desarrollo en IA y un 25.9% no está seguro al respecto. Además de ello, un 51.7%, afirma que la 
IA facilita una retroalimentación más rápida y detallada sobre el rendimiento de los estudiantes 
y contrariamente, un 31.7% no está de acuerdo con esta afirmación (ver figura 6).

Personalización del aprendizaje

De igual manera la encuesta evidencia, que el 49.4% piensa que la IA mejorará la accesibilidad 
educativa y más de la mitad (55.5%), opina que la IA potenciará la personalización y adaptabili-
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dad de los recursos educativos. Sin embargo, un 24.7% tiene dudas sobre ello. En cuanto a cómo 
la IA es colaborativa con la gestión de bibliotecas y recursos, el 54.1% expone, que la IA ha mejo-
rado la eficiencia en dicho gestionar. Un dato significativo que arroja la encuesta, es el hecho de 
que casi la mitad de los docentes (45.9%), manifieste, que la universidad garantiza la equidad y la 
imparcialidad en el uso de la IA. Esto refleja, una confianza moderada en que la institución está 
tomando medidas para evitar sesgos y discriminación en decisiones automatizadas.

En línea general, la visión de los docentes sobre la integración de la IA en el entorno de la 
Institución Universitaria Americana, es predominantemente positiva. Los docentes, consideran 
que esta herramienta, puede impulsar la calidad, la personalización del aprendizaje, la colabora-
ción y la innovación. Sin embargo, hay áreas en las que una proporción notable de docentes tiene 
dudas o no está de acuerdo. La institución, al planear su estrategia de IA, debería tener en cuenta 
estas áreas de incertidumbre y trabajar para abordar las preocupaciones y maximizar los bene-
ficios. Asimismo, aunque una proporción razonable de docentes confía en que la institución está 
abordando adecuadamente los desafíos éticos de la IA, hay una cantidad considerable que no está 
segura o no tiene una opinión formada. Esto podría indicar la necesidad de más transparencia y 
comunicación por parte de la universidad, sobre cómo se están abordando los posibles sesgos 
y discriminaciones en las decisiones automatizadas. También podría ser útil realizar capacita-
ciones o talleres para informar y educar al personal docente sobre las medidas tomadas en este 
ámbito.

4.3. Resultado de la encuesta a los administrativos

En el caso de la encuesta dirigida a los administrativos, un 67.7% considera que la IA mejorará 
estos procesos y un 91.7% afirma que la IA impactará positivamente en las funciones generales 
de la institución. Por otro lado, el 41.7% está en desacuerdo en que la IA presente riesgos signifi-
cativos en los procesos administrativos, mientras que solo un 33.3% está de acuerdo, indicando 
un balance hacia la percepción de un menor riesgo. En cuanto a la colaboración institucional, la 
mayoría de los encuestados (83.3%), considera que la IA facilita la colaboración entre estudian-
tes, profesores y administradores. Así mismo, el 86.7% de administradores, opinan que, aunque 
la IA trae ventajas, también genera desafíos en el ámbito administrativo, pero a pesar de ello, un 
75% de los administradores cree que la IA podría mejorar la calidad de la educación (ver figura 7).
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También hay una percepción compartida en cuanto a la preparación del personal, debido a 
que un 41.7% es neutral y un 33.4% está en desacuerdo en que se estén tomando medidas adecua-
das. La mayoría (58.3%) es neutral respecto a si existen apoyos y recursos suficientes, y solo un 
25% cree que se han establecido dichos apoyos (ver figura 8).

Para el 66.7%, la colaboración entre el personal administrativo y los docentes en el uso de la IA 
es favorable para el proceso educativo. A su vez, un significativo porcentaje de encuestados (83.4%), 
manifiesta que la IA tendrá un impacto significativo en el desarrollo futuro de la universidad.

DISCUSIÓN

En consideración a la teoría ya expresada, en el desarrollo de la presente investigación, y con base 
en los resultados obtenidos en la encuesta a los estudiantes, docentes y administrativos en la Insti-
tución Universitaria Americana, el análisis de estos resultados empíricos, se refleja una percepción 
globalmente positiva de la Inteligencia Artificial (IA) en la Institución Universitaria Americana. Sin 
embargo, se desprenden algunas áreas de ambigüedad y preocupación que merecen una discusión de-
tallada. En el caso de los estudiantes, la consideración de que la IA es un potente instrumento para la 
mejora educativa, tanto en los procesos como en el ambiente académico, puede provenir de experien-
cias previas con tecnologías educativas, expectativas futuras o el impulso actual hacia la digitalización 
de la educación.

De igual manera, el hecho de que una proporción significativa de estudiantes asocie la IA como 
potencial de innovación y creatividad, refleja una comprensión evolucionada de la tecnología más allá 
de su uso utilitario, considerándola una herramienta que puede enriquecer el proceso educativo. En 
relación a la toma de decisiones académicas con respecto a la aplicación de la IA, algunos pueden va-
lorar, el potencial de la IA en la personalización y adaptación del aprendizaje, mientras otros, pueden 
estar preocupados por la autonomía y la objetividad en la toma de decisiones automatizadas.

Existe optimismo en cuanto a la confianza en la inteligencia artificial (IA) como catalizador para 
elevar los estándares educativos, tanto en un contexto general como en su universidad específica. Asi-
mismo, la búsqueda de recursos adicionales refleja una actitud proactiva por parte de los estudiantes 
hacia la IA, ya que están dispuestos a comprometerse y adaptarse, pero esperan el apoyo adecuado. 
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Sin embargo, no se puede ignorar el reconocimiento de los desafíos inherentes en la implementación 
de la IA en la universidad. Esto puede incluir preocupaciones sobre la precisión, la objetividad o sim-
plemente la integración efectiva en el currículo. Por otra parte, el hecho de que algunos estudiantes 
están preocupados de que la IA pueda disminuir el esfuerzo académico es una señal para los educa-
dores de la necesidad de mantener un equilibrio entre la automatización y el esfuerzo humano en 
el proceso de aprendizaje. También los estudiantes perciben que la IA es un medio para impulsar la 
investigación y la indagación.

En cuanto a los docentes, existe una opinión generalizada de que la inteligencia artificial (IA) es 
una herramienta clave para personalizar la educación. Además, se considera que puede mejorar la 
colaboración entre estudiantes y docentes, impulsando iniciativas futuras que utilicen la IA para fo-
mentar la interacción y el trabajo en equipo. Por otro lado, el hecho de que la mayoría de los docentes 
considere que la IA puede potenciar la innovación y la creatividad es un testimonio del papel revo-
lucionario que la IA puede desempeñar en el proceso académico, la investigación y la extensión uni-
versitaria. De igual manera, los docentes perciben que la IA está mejorando la gestión de recursos, 
aunque aún hay espacio para mostrar su impacto de manera más amplia. El tema de la equidad e im-
parcialidad en el uso de la IA sigue siendo un área crítica. La percepción del personal docente sugiere, 
que no todos están convencidos, por lo que la institución debe trabajar en mejorar la comunicación y 
posiblemente reforzar las medidas que garanticen la imparcialidad.

En cuanto a los administrativos, su visión sobre la inteligencia artificial (IA) es similar a la de los 
docentes, ya que destacan la creciente importancia de la IA en el ámbito educativo. Es notable el op-
timismo respecto a la aplicación de la IA, enfocándose en la mejora de los procesos administrativos y 
su impacto positivo en las funciones generales. Esta perspectiva es fundamental, dado que la adminis-
tración es un eje central para el funcionamiento fluido de cualquier institución educativa y en el cual, 
se debe considerar el tema del riesgo que conlleva la introducción de cualquier nueva tecnología. Al 
igual que lo perciben los docentes, los administradores consideran que la IA facilita la colaboración 
entre diferentes sectores de la universidad, convirtiéndose en un puente comunicativo entre las dis-
tintas áreas funcionales de la institución. No obstante, es evidente que la adopción de la IA no está 
exenta de desafíos. Por ello, el potencial de la IA para mejorar la calidad educativa se alinea con la ten-
dencia global de integrar la tecnología en la educación superior con el fin de lograr mejores resultados.

El advenimiento de las IA dentro del contexto de la Institución Universitaria Americana, conlleva a 
la necesidad de capacitar y preparar adecuadamente al personal académico y administrativo, el que se 
proporcionen suficientes recursos para la IA, el que haya nexos de colaboración entre docentes y admi-
nistradores, en donde, la IA puede ser el puente entre diferentes facetas de la universidad. Se concibe a 
nivel general, que la IA, llega como una fuerza transformadora para las instituciones educativas.

CONCLUSIONES

La Institución Universitaria Americana asume el desafío de integrar la inteligencia artificial 
(IA) en su entorno académico, por tanto, se reconoce claramente las oportunidades y beneficios 
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que la IA puede aportar, tal como se manifiesta en el entusiasmo de los estudiantes y la visión 
generalmente positiva de los docentes y administradores. Aunque es bueno mencionar, que esta 
percepción optimista se ve matizada por preocupaciones legítimas acerca de los desafíos, incer-
tidumbres y posibles riesgos de dicha integración.

Para garantizar una transición fluida y exitosa de la inteligencia artificial (IA) al entorno 
universitario, es imperativo que estas instituciones adopten un enfoque proactivo centrado en 
la comunicación continua, la educación y la capacitación. Además, la necesidad de inversión en 
recursos adecuados, apoyos y protocolos se presenta como elementos esenciales para maximizar 
los beneficios de la IA. En este camino hacia la digitalización educativa, el involucramiento activo 
y la formación del personal docente resaltan como factores cruciales para lograr una adaptación 
efectiva y responsable de la IA en el entorno académico.

La importancia de la IA en el ámbito universitario radica en su potencial para innovar y en-
riquecer el proceso educativo, por ello, tanto docentes como estudiantes, perciben esta herra-
mienta como potente para mejorar la educación, asociándose con innovación y creatividad, lo 
que indica a su vez, una comprensión evolucionada de la tecnología. Sin embargo, existen preo-
cupaciones sobre la objetividad y autonomía de las decisiones automatizadas, así como la posibi-
lidad de que la IA disminuya el esfuerzo humano.

En términos generales, se considera que la IA es una herramienta para personalizar la educa-
ción y mejorar la colaboración entre estudiantes y docentes. Además, se resalta el potencial de la 
IA para mejorar los procesos administrativos y ser un instrumento facilitador de la colaboración 
entre distintos sectores de la institución.

La comunidad académica, también es consciente de los riesgos y desafíos asociados a la im-
plementación de nuevas tecnologías en el quehacer curricular de las universidades colombianas. 
La adaptación a este entorno trae consigo otro tipo de demandas educativas, por lo que es impe-
rativo enfocarse en la necesidad de capacitar y preparar al personal académico y administrativo 
de las universidades. Este desafío, se hace particularmente relevante en el caso de la Institución 
Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla, la cual, debe afrontar los retos y maximi-
zar los beneficios de la inteligencia artificial (IA) en su ámbito académico. Al mismo tiempo, sur-
ge un enfoque reflexivo y crítico hacia la adopción e integración de estas tecnologías emergentes 
en dicha entidad.
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