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Resumen

El presente articulo se propone abordar el concepto de competitividad y contribuir a su comprension critica desde el contexto de
la cada vez mas compleja dinamica de la globalizacion y descentralizacion, tendencias éstas producto del desarrollo cientifico y
tecnoldgico al que asistio el siglo XX, y a cuyas ldgicas de desarrollo deben adaptarse la sociedad en general, y las empresas
como actores corporativos. En ese contexto global, quienes compiten, como lo sefiala el Guri empresarial Michael Porter, no
son ya los paises, (basados en las ventajas comparativas entre sus riquezas nacionales) sino las empresas, basados en la efi-
ciencia y la productividad como nuevos valores corporativos que definen el ser competitivo. De ahi que la competitividad deba
mirarse hoy desde dos angulos complementarios: El de las naciones y sus procesos de integracion supranacional, y el de las
empresas; y vincularse estratégicamente a la sociedad del conocimiento, para su constante fortalecimiento e incremento dentro
de los sectores productivos y también dentro de sus agentes indirectos, como son los centros de investigaciones.
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Abstract

This article attempts to address the concept of competitiveness and contribute to its critical understanding from the context
of the increasingly complex dynamics of globalization and decentralization, these trends result of scientific and technological
development attended by the twentieth century, and whose logical development must adapt society in general, and businesses
as corporate actors. In this global context, those competing, as noted by the business guru Michael Porter, are not yet countries
(based on comparative advantages among its national wealth) but businesses, based on efficiency and productivity as new
corporate values that define being competitive. Then competitive must be looked today from two complementary angles: The
nations and supranational integration processes, and business, and strategically link it to the knowledge society, for further

strengthening and increasing the productive sectors within and also within their vicarious agents, such as research centers.
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Introduccion

1 igual que la revolucion industrial en si-

glos pasados, el siglo XX se caracterizo

por el gran desarrollo cientifico y tecnold-
gico. Estos cambios generaron, a su vez, grandes
cambios sociales, entre ellas la transformacion de
una sociedad rural en una urbana. Acompafiando
estos grandes cambios sociales, el milenio ante-
rior deja en plena evidencia el advenimiento de
dos megatendencias mundiales: la globalizacion
y la descentralizacion.

En este proceso de cambio, que Mcluhan deno-

mino aldea global, se visualiza una mixtura de
logicas de transformacion: una generalizante (la
globalizacién) y otra que rescata la autonomia de
lo local (la descentralizacion simbolizada por la
aldea). A este nuevo orden social y economico
deben adaptarse no solo las naciones, sino las or-
ganizaciones empresariales. En este contexto, las
ideologias como paradigmas politicos pierden te-
rreno frente a la integracion del mundo en zonas
econdmicas de caracter supranacional.

En este contexto situacional, el paradigma reci-
tado por Adam Smith en su obra Investigacion
sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las
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naciones (1958), en la que acufié los conceptos
de ventajas absoluta y comparativa como un ele-
mento clave en las relaciones de intercambio en-
tre las naciones, se hizo insuficiente. Ya no es
una ventaja abrumadora el hecho de tener una po-
sicion geografica o contar con la generosidad de
la naturaleza en la provision de recursos naturales
y factores productivos para un pais; ahora, en el
marco de la aldea global, lo fundamental no son
las ventajas comparativas (sin decir que no sean
deseables importantes), sino las ventajas compe-
titivas, es decir, la capacidad de generar valor en
los procesos productivos.

Dentro de la megatendencia de la globalizacion,
la dindmica correspondiente a su interpretacion
en la esfera de la economia y el desarrollo em-
presarial se manifestd a través de la apertura de
los mercados. Dentro de este contexto particular,
el desarrollo empresarial y econdmico inspira un
nuevo valor corporativo basado en la eficiencia
y productividad, conocido como: el ser compe-
titivo.

El gurti empresarial Michael Porter (La ventaja
competitiva de las naciones, 1990) presento lo
que puede considerarse una sintesis sobre lo que
en el mundo se practicaba en términos de compe-
tencia. El acufid el término “ventajas competiti-
vas”, con el cual significaba una nueva forma de
ver la competitividad. Alli resume lo esencial del
nuevo concepto mediante lo que denomino estra-
tegia competitiva, basado en:

1. El mejoramiento continuo y la innovacion.
2. La disparidad tecnoldgica impulsa las ex-
portaciones

3. La competitividad trasciende el mercado de
bienes y se extiende al de capitales (los paises
también compiten por la inversion extranjera).
4. Las que compiten son las empresas no las
naciones.

5. La competitividad est4 basada en la capaci-
dad de crear valor. La estrategia seria confor-
mar cadenas de valor, sistema de valor (micro-
clouster, clouster, etc).

La competitividad es, en el contexto de las eco-
nomias abiertas, el problema mas importante en
estos momentos, por encima del cliente, del mar-
keting y la calidad. Esta importancia superlativa
de la competitividad como fenémeno econémico

estd fundamentada en la nocion de valor implici-
to en los actos econdomicos.

En los paises no industrializados, como Colom-
bia, el modelo de desarrollo empresarial basado
en la competitividad juega un papel importante
en la idea de alcanzar los limites de la industriali-
zacion, el crecimiento y el desarrollo sostenible.

Los antecedentes de la investigacion en compe-
titividad tienen como referente originario a Mi-
chael Porter, con su obra “Las Ventajas Compe-
titivas de las Naciones”, en la cual desarrolla un
extenso analisis en donde se resitlian las conside-
raciones elementales de Adam Smith en torno a
las ventajas comparativas a la luz de los del gran
desarrollo tecnolégico del alcance de altos nive-
les de eficiencia y productividad. A partir de esta
obra, la investigacion sobre la competitividad ha
girado fundamentalmente en torno a la diagnosis
del grado de competitividad de paises, como es el
caso de los estudios del Banco Mundial. En Co-
lombia el gobierno nacional contrat6 con la firma
Monitor un estudio de competitividad sobre los
sectores mas importantes. Sin embargo el Estu-
dio de la competitividad a nivel de las organiza-
ciones empresariales es pobre y poco conocido,
solo algunas grandes empresas del pais adelantan
estudios sobre el mejoramiento de la capacidad
competitiva.

En consecuencia con lo anterior, el propdsito de
este ensayo es presentar un analisis critico, sobre
la importancia del de la competitividad en el éxito
empresarial y de los negocios (por lo menos hasta
donde las limitantes de informacion lo permiten).
La hipotesis implicita que se pretende manejar en
el ensayo a punta a considerar que la cultura de
la competitividad es un factor determinante en
la generacion de rendimientos y de sostenibilidad
de la organizacion en el largo plazo.

La construccion de este ensayo es pertinente en
la medida que contribuye a enriquecer una dis-
cusion de especial significacion en cuanto a que,
el desarrollo exportador es una estrategia funda-
mental en el plan de desarrollo “Plan para Conse-
guir la Paz”. Igualmente, siendo la region Costa
Atlantica una economia con vocacidén exporta-
dora, principalmente Barranquilla, es de espe-
cial importancia el desarrollo de discusiones que
apuntar a reexaminar desde perspectivas teoricas
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los problemas regionales.

El documento consta de tres partes: una relacio-
nada con la nocién o concepto de competitividad,
la segunda busca establecer el papel de las venta-
jas competitivas en el desempefio de las empre-
sas. Por ultimo se concluye con una definicion
general de las ventajas competitivas y se resume
la importancia de la competitividad en la genera-
cion de valor agregado en las empresas.

Una aproximacion conceptual al término compe-
titividad

El origen del término competitividad se encuen-
tra en el surgimiento del sistema capitalista, y su
basamento tedrico encuentra su origen en la teo-
ria clasica del valor. En tal sentido, el paradig-
ma neoclasico de la economia sienta sus bases
primarias en el modelo de competencia perfecta
(Jarrillo), el cual centra su atencidon en una per-
fecta competitividad de los mercados y deja el
funcionamiento del mercado a una mano invisi-
ble, la cual, mediante la competitividad, el libre
albedrio y/o la racionalidad del homus economi-
cus, garantizaria un funcionamiento equilibrado
del sistema economico.

Pero el ingenuismo de la teoria econdémica, en su
propuesta de competencia perfecta de los merca-
dos, fue compensado por el modelo de compe-
tencia monopolista, en el que se analizan esce-
narios mas realistas. Precisamente en un modelo
de competencia perfecta, de una manera simpli-
ficada, basado en el principio de la libre movi-
lidad de recursos, y de perfecta informacion, es
imposible conseguir en el largo plazo beneficios
reales crecientes. En una industria o sector con
rendimientos altos y crecientes, no tardara mucho
en mostrarse atractiva para otros empresarios los
cuales correran a aprovechar los altos beneficio
de esta industria. Esta mayor competencia obli-
gard a bajar los precios y, por tanto, reducir los
beneficios. En el largo plazo, la concurrencia de
competidores habrd hecho bajar tanto los bene-
ficios que dicha industria no sera atractiva para
los inversionistas. Asi pues, la obtencion de be-
neficios crecientes y altos en una industria estan
asociados al corto plazo en un modelo de compe-
tencia perfecta.

Sin embargo, el modelo de competencia perfecta

es solo un caso tedrico e ideal en la teoria econo-
mica. En el mundo de los negocios son mas fre-
cuentes los modelos cargados de imperfecciones,
y es consecuencia de esos mismos desequilibrios
de los mercados las instancias originados de los
beneficios.

Si bien la nocion de competitividad como expre-
sion de competencia tiene su origen en la teoria
econdmica la praxis de su aplicacion se da en los
ambitos de los negocios.

En términos generales, se puede definir compe-
titividad como aquello que en una empresa hace
que el consumidor prefiera sus productos por so-
bre otros y los compre (Sallenave, 2004).

En el mundo actual, donde prevalecen las eco-
nomias abiertas en el que sobreviven los mas
competitivos, la competitividad es la base del
desarrollo gerencial y empresarial; incluso, la
implementacién del marketing, de especial im-
portancia en tiempos recientes, se resume a es-
fuerzos futiles de ventas si no considera en su
estrategia la nocion de competitividad.

Como se menciono anteriormente, las bases de
la competitividad se encuentran en la nocion de
valor y se puede decir que la esencia de la com-
petitividad es la creacion de valor por qué solo
el valor percibido es lo que se compra. De esta
manera un individuo prefiere un bien o servicio
frente a otro, solo si percibe que este posee ma-
yor valor que el otro (Sallenave, 2004, pag. 33).

La competencia y la competitividad tienen en su
origen histdrico, un fundamento darwiniano, en
donde la seleccion del mercado favorece a los
mas competitivos y la competencia es el escena-
rio de juego.

Por otro lado, la competitividad debe entenderse
no como una situacion estatica sino un proceso
dindmico, que esta determinado en las industrias
nacionales por estrategia de estructura y rivali-
dad; el precio de los factores productivos; con-
diciones de la demanda y situacion de las indus-
trias conexas.

La competitividad debe mirarse desde dos &mbi-
tos: el de las naciones e incluso, desde los proce-
sos de integracion supranacional y el de las em-
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presas. Estas dos instancias de la competitividad
son complementarias y de doble via. Esto quiere
decir que, la competitividad no depende unica-
mente de las politicas de la empresa (Sallenave,
2004, pag. 56). Esun fendmeno global que resul-
ta de la politica industrial de un pais y las estra-
tegias empresariales.

Uno de los mitos asociados a la competitividad,
es el de creer que los bloques regionales forma-
dos por paises pequefios y bajo poder adquisitivo,
y con industrias y empresas no competitivas, no
van a transformarse milagrosamente en econo-
mias fuertes por el solo hecho de haber unido sus
debilidades. Es necesario renovar primero el con-
texto economico, politico y social.

Esta sinergia de esfuerzos, tanto del sector publi-
co como privado, que lleva a constituir las cade-
nas productivas y de valor, deben estar dirigidos
hacia la desmonopolizacion y creacion de mer-
cados competitivos interrelacionando los campos
organizacionales con los culturales. No es posi-
ble competitividad sin mercados competitivos.

De esta manera, es muy importante considerar
que la competitividad se forja a través de todo lo
acumulado y actuado en la historia econdmica re-
gional, asi como de aquello que no se aprovech6
o se postergd. Este proceso no culmina y posee
una fuerte influencia de la situacion del asenta-
miento de la ciudad, asi como de las potencialida-
des y cualidades producidas por la propia socie-
dad residente en ésta.

En el contexto de la industria nacional, el posi-
cionamiento en el mercado es la clave de la com-
petitividad y de la estrategia a todos los niveles:
de la nacion en el marco de su bloque regional y
de la compaiiia dentro de su sector y su mercado.

El gran mérito de Michael Porter, precursor de
la nocidn actual de competitividad, es haber des-
pertado en el mundo de los negocios la concien-
cia de concebir la competitividad como un feno-
meno absolutamente indispensable.

En la concepcion reciente de competitividad se
encuentran como tipos de competitividad: la
competitividad por costos, dirigida disminucion
de costos factores productivos, productividad a
escala; y la competitividad por diferenciacion

de producto, orientada a busqueda de la ventaja
competitiva basada en la diferenciacion para con-
tar con un mercado Unico.

La ventaja competitiva y el desarrollo empre-
sarial

Las Barreras para la Competitividad: el sentido
de la diferenciacion

La competitividad, de acuerdo con lo expresado
anteriormente, es la Unica posibilidad de conse-
guir tasas de rentabilidad crecientes en el largo
plazo y para el mantenimiento de una posicion
solida y de sostenibilidad en el mercado.

Dado que la base de obtener beneficios en un sec-
tor determinado estd en las imperfecciones del
mercado de ese sector, se tiende a establecer ba-
rreras de entrada, las cuales tienden a dificultar el
acceso de nuevos competidores a disfrutar de los
beneficios del sector. Una barrera de entrada es
cualquier mecanismo por el cual la rentabilidad
esperada por un nuevo competidor en el negocio
es inferior a los que estan presentes en ¢él. La ren-
tabilidad esperable estd en funcion directamente
proporcional de las barreras de entrada. Una ba-
rrera de entrada puede ser derivada de la diferen-
ciacion, como es el caso del prestigio de marca,
la patentizacion, y de la actuacion del gobierno.

Las barreras de entrada también pueden ser deri-
vadas de las diferencias de costes entre los distin-
tos competidores como economias de escala, los
costos compartidos, acceso privilegiado a mate-
rias primas, procesos productivos especiales.

Las economias de escala son una barrera de en-
trada por que permite disminuir costos. El ta-
mafo de la barrera de entrada en un negocio se
determina a través de tamafio minimo eficiente.
De tal manera que, no se puede competir en un
sector con costos por debajo del tamafio minimo
eficiente.

Larivalidad en un negocio, que puede llevar a al-
tos niveles de competencia, se puede disminuir a
través de la diferenciacion del producto, los cos-
tes de cambio, el crecimiento de la demanda en
el sector, los costes fijos, y las barreras de salida.

Las barreras de salida son mecanismos por el cual
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los rivales de un negocio prefieren mantenerse en
el negocio aun perdiendo en términos de rentabi-
lidad. Esto tiende a aumentar la rivalidad. Pero
si las barreras de salida son bajas, solo quedaran
competidores eficientes y se pueden derivar ga-
nancias grandes durante mucho tiempo.

Competitividad y Planeacion Estratégica

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad
que realiza, si desea mantener un nivel adecuado
de competitividad a largo plazo, debe utilizar an-
tes o después, unos procedimientos de analisis y
decisiones formales, encuadrados en el marco del
proceso de “planificacion estratégica”. La fun-
cion de dicho proceso es sistematizar y coordinar
todos los esfuerzos de las unidades que integran
la organizacion encaminados a maximizar la efi-
ciencia global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, se conside-
ran los niveles de competitividad, la competitivi-
dad interna y la competitividad externa. La com-
petitividad interna se refiere a la capacidad de
organizacion para lograr el maximo rendimiento
de los recursos disponibles, como personal, capi-
tal, materiales, ideas, etc., y los procesos de trans-
formacion.

Al hablar de la competitividad interna nos viene
la idea de que la empresa ha de competir contra si
misma, como expresion de su continuo esfuerzo
de superacion.

La competitividad externa esté orientada a la ela-
boracion de los logros de la organizacion en el
contexto del mercado, o el sector a que pertenece.
Como el sistema de referencia o modelo es ajeno
a la empresa, ¢sta debe considerar variables exo-
genas, como el grado de innovacion, el dinamis-
mo de la industria, la estabilidad econémica, para
estimar su competitividad a largo plazo. La em-
presa, una vez ha alcanzado un nivel de competi-
tividad externa, debera disponerse a mantener su
competitividad futura, basado en generar nuevas
ideas y productos y de buscar nuevas oportunida-
des de mercado.

La Competitividad en la Practica

Teniendo en cuenta que la competitividad, mas
que una notacioén conceptual es un ejercicio en la

esfera de la produccion, es menester aterrizar en
la contextualizacion de sus resultados en el con-
texto cercano.

Los referentes en torno a los resultados de la
competitividad, se tienen en términos de los ana-
lisis sectoriales y no en el caso de las empresas
puesto que generalmente los estudios internos en
las empresas no son expuestos a la opinién publi-
ca y su difusion se restringe al ambito interno de
la empresa.

Para el caso de América Latina y en relaciona-
do con el caso colombiano, A titulo de ejemplo,
y basado en la informacioén suministrada por el
Fondo de Promocion de Exportaciones de Co-
lombia (Proexport): en Caracas, entre 1992 y
1996, invirtieron en Venezuela 134 compaiias
colombianas. Concretaron alianzas o asociacio-
nes, o adquirieron parcial o totalmente empresas.
Las inversiones se han orientado practicamente a
todos los sectores: servicios, industria, agro-in-
dustria y comercio. En algunos casos han monta-
do plantas, otras han construido sus propios edi-
ficios, sefales inequivocas de vinculacion a largo
plazo y confianza.

Si al ejemplo anterior sumasemos los movimien-
tos en sentido inverso, es decir, de Venezuela
hacia Colombia, los negocios entre Ecuador y
Colombia, los efectos sobre algunas PYMES, asi
como las ampliaciones, inversiones, acomodos
y redistribuciones de mercado de las compaiiias
transnacionales, tendriamos una serie de pruebas
o experiencias que son el resultado de la integra-
cion andina.

El costo social de la Competitividad

No obstante los beneficios de la competitividad
asociada a la apertura, es ineludible anotar que
estamos atravesando el periodo mas critico de los
modelos econdmicos neoliberales mas o menos
rigurosos. El no hacer referencia a los resultados
negativos que también se producen en paises,
sectores, empresas y personas, significa desco-
nocer que la competencia derivada de las poli-
ticas de apertura e integracion traen consigo un
costo social en ocasiones peligroso.

Otro caso interesante es el de Pert. Para los de-
mas paises la subregion ha crecido como merca-
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do de importancia. Quizas el hecho de que Pert
haya dejado de asumir algunos compromisos co-
merciales desde 1992, tenga relacion con que la
composicion de sus exportaciones al Grupo Re-
gional Andino (GRAN), hayan pasado de 8,6%
en 1991, a 6,5% en 1995. En cuanto a las im-
portaciones peruanas, los paises andinos pasaron
de una participacion del 16,6% en 1991 al 15,7%
en 1995. La recomposicion del intercambio andi-
no con sus principales socios comerciales, y en
particular el crecimiento del comercio intrasubre-
gional tentaria a investigadores como Alexander
J. Yeats (economista de la Division de Comercio
Internacional del Banco Mundial) a destacar la
perversidad de las desviaciones comerciales, re-
gistrar que buena parte de los productos indus-
triales que exportan los Paises Andinos estan des-
tinados especialmente al mercado subregional y
dificilmente se colocarian en el mercado de, por
ejemplo, Los Angeles-California, posiblemen-
te para dar sefiales de alerta sobre ineficiencias,

crecimiento empobrecedor y falta de competiti-
vidad.

El mayor crecimiento comercial intra-andino
(atencidn que el comercio con los demas también
crece), fortalece la conviccion en la integracion.
La eficiencia, el crecimiento sostenido y sosteni-
ble, asi como la competitividad y la irrigacion de
los beneficios, deben formar parte del compro-
miso.

El proposito comun de alcanzar una Zona de Li-
bre Comercio en las Américas no es tan sélo un
capricho politico, sino que refleja las virtudes
econdmicas que ofrece un mercado ampliado en
el contexto de la globalizacién econdmica mun-
dial. No propender por un mercado ampliado en
las Américas significaria mantener espacios eco-
noémicos reducidos, poco atractivos para los ca-
pitales productivos internacionales, condenando
asi al atraso tecnoldgico y productivo a los paises
en cuestion. (Banco Interamericano de desarro-
llo, 1996)

La Competitividad en la Sociedad del Cono-
cimiento

El mundo de las empresas es posiblemente el me-
dio de mayor desarrollo en cuanto a la reflexion
sobre el uso del conocimiento y de la informa-
cion.

Desde mediados de los afios setenta, los grandes
grupos industriales mundiales, confrontados con
una disminucién de su rentabilidad, empezaron
a redisefiar sus procesos de produccion y a in-
troducir los conceptos de “empresa inteligente”,
de administracion del conocimiento (knowledge
management), entre otros. Grupos industriales
como Toyota o Volvo han sido lideres en estos
procesos, y son hoy en dia grupos en los cuales
los incrementos de productividad se deben en
gran medida a una permanente reingenieria ba-
sada en la administracién del conocimiento. De
la misma manera, en el sector financiero, el papel
de la informacion es considerable, y las grandes
decisiones son tomadas a partir de flujos comple-
jos e instantaneos de informacion.

Reduccion de los costos de transaccion y de in-
termediacion La revolucion en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones ha facili-
tado una mejor comunicacion con el mercado y
adentro de la empresa, pero también entre las em-
presas de un mismo sector o dentro de la misma
cadena de valor. El intercambio de conocimien-
tos en un ambiente de “co-opetencia” potencia a
los componentes individuales de dichas alianzas
o clusters. El abaratamiento de los costos de tran-
saccion facilita la subcontratacion (outsourcing)
de ciertas partes de los procesos anteriormente
efectuadas internamente, lo cual reduce la redun-
dancia de ciertas inversiones dentro de una indus-
tria o sector; por ejemplo en la fabricacion de una
pieza especial que todas las empresas del sector
utilizan por igual. La sofisticacion creciente de
los diferentes segmentos de la produccion requie-
re de una especializacion importante de las em-
presas que se puede lograr a través de las alianzas
productivas.

La busqueda de incrementos de productividad a
través del incremento de la masa de informacion
y conocimientos que circulan en la empresa pue-
de provocar un mayor acercamiento entre el sec-
tor productivo y los centros de investigacion, que
han sido frecuentemente asociados a las transfor-
maciones productivas.

Ahora es mas sencillo desarrollar tecnologias en
un esquema de colaboracion entre empresas y
académicos. Nuevas empresas basadas en el co-
nocimiento
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Conclusiones

La existencia de barreras de entrada y baja rivali-
dad contribuye a una buena rentabilidad, pero no
es suficiente. Las caracteristicas fundamentales
de esta hacen un sector mas rentable son de tipo
estructural y se les denomina ventajas competiti-
vas dentro de las cuales se encuentra el Progreso
tecnologico, el cambio técnico y otras que lo apo-
yan como la actuacion del gobierno en términos
de establecer las reglas de juego.

La ventaja competitiva permite beneficios a largo
plazo y a toda costa busca evitar la competencia
abierta mediante tacticas econdmicas que buscan
otorgar ventajas competitivas, como la diferen-
ciacion de marca, las barreras de entrada, los cos-
tos medios, etc. Desde este punto de vista, se
puede definir la ventaja competitiva como cual-
quier caracteristica de la empresa que la aisla de
la competencia directa dentro de un sector.

Entre las fuentes de las ventajas competitivas se
encuentran:

* Diferenciacion y la estrategia de diferenciacion
* Ventajas en Costes (no menor calidad) y la es-
trategia de liderazgo en costes

* Servicio al cliente

Por otro lado, no todo el balance del analisis de
competitividad es favorable, existen grandes lu-
nares en torno a los efectos sociales que pueda te-
ner la practica generalizada de la competitividad,
mas aun dado el recrudecimiento de las practicas
de politicas de liberalizacion. Estas politicas de
corte neoliberal, han conducido a revaluaciones
en algunos paises, que afectan negativamente la
competitividad de sus sectores productivos en los
mercados internacionales. Se generan en algunos
casos movimientos importantes para aumentar
la productividad, y en otros la produccion que-
da desplazada por la competencia. Estos son los
casos presentados en los ulti-

mos afios en Bolivia, Colombia y Perti, muestran
tasas crecientes de penetracion de importaciones
(importaciones /consumo aparente), mientras en
Ecuador y Venezuela las tasas son decrecientes.

En cuanto al papel creciente de la informacion
y del conocimiento en el quehacer empresarial
también ha provocado el surgimiento de nuevas

actividades productivas, las cuales obligan a un
manejo eficiente de la tecnologia de la informa-
cion para proporcionar también un manejo efi-
ciente de la productividad.

Sin duda, seglin lo dicho anteriormente la com-
petitividad esta relacionada fuertemente a pro-
ductividad: Para ser productivo, los centros de
consumo, las inversiones en capital y los recur-
sos humanos tienen que estar completamente in-
tegrados, ya que son de igual importancia.

Otro aspecto que vale la pena resaltar, es la esti-
mulacidn necesaria para que un pais, una empre-
sa nacional, una transnacional etc., sea mas com-
petitivo, son resultado de una politica fomentada
por el estado que produzcan las condiciones para
proveer la estabilidad necesaria para crecer y se
requiere de la construccion de un Estado civil
fuerte, capaz de generar, comunidad, coopera-
cion y responsabilidad.
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