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Abstract

Introduction: Quality management is of strategic importance 
for the competitiveness and sustainability of organizations. 
Objective: To analyze the behavior of scientific production in 
quality management for the period 2011–2022. Methodology: 
bibliometric and scientiometric study of 998 articles 
obtained from the Scopus database. Indicators of production, 
concentration, collaboration, impact, and relationships were used 
for the analysis. Results: Among the findings, it is highlighted that 
the scientific production reflects an exponential trend line with 
an adjustment value of  R2 = 0.80. The most productive authors 
of articles are Bäckström, I., Gremyr, I., and Tari, J.J. Fourteen 
journals were identified that make up the core, and the journal 
Total Quality Management and Business Excellence stands 
out for the number of published articles, number of quotes, 
and bibliographic matching. Conclusions: Contemporary and 
emerging research trends are Total Quality Management, the 
model of the European Foundation for Quality Management, 
competitive advantages, supply chain management, Six Sigma, 
enterprise excellence, and sustainability.

Keywords: Quality Control; Higher Education; Factory; Interest 
groups; Organization; Public sector. 
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Resumen

Introducción: La gestión de la calidad tiene importancia 
estratégica para la competitividad y sostenibilidad de las 
organizaciones. Objetivo: Analizar el comportamiento de la 
producción científica en gestión de la calidad para el período 2011-
2022. Metodología: Estudio bibliométrico y cienciométrico 
de 998 artículos obtenidos de la base de datos Scopus. Para el 
análisis se utilizaron indicadores de producción, concentración, 
colaboración, impacto y relacionales. Resultados: Entre los 
hallazgos se destaca que la producción científica refleja una línea 
de tendencia exponencial con valor de ajuste de R2 = 0.80. Los 
autores con mayor producción de artículos son Bäckström, I., 
Gremyr, I. y Tari J.J. Se identificaron 14 revistas que conforman 
el núcleo, sobresaliendo la revista Total Quality Management 
and Business Excellence por la cantidad de artículos publicados, 
número de citas y emparejamiento bibliográfico. Conclusiones: 
Las tendencias de investigación contemporáneas y emergentes 
de investigación son la Gestión de la Calidad Total, el modelo 
de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad, ventajas 
competitivas, gestión de la cadena de suministro, seis sigma, 
excelencia empresarial y sostenibilidad.

Palabras clave: Control de Calidad; Enseñanza Superior; Fábrica; 
Grupos de interés; Organización; Sector público.1 

1 Los términos clave han sido recuperados a partir del Tesauro de la UNESCO.
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Las organizaciones constantemente enfrentan desafíos que influyen en su sobrevivencia y compe-
titividad. Entre estos desafíos se identifican la globalización, los progresos tecnológicos, el ingreso 
de nuevos competidores, el surgimiento de modelos de negocios innovadores, los mercados emer-
gentes y la escasez de recursos (Permana et al., 2021; Žitkienė & Deksnys, 2018). Ante esta realidad, 
para lograr la estabilidad y la transformación se requieren alcanzar altos niveles de calidad (Perma-
na et al., 2021; Žitkienė & Deksnys, 2018).

Según Rey Sánchez et al. (2022) la calidad consiste en las consideraciones subjetivas sobre las 
expectativas que se tienen sobre un producto o servicio. Incluye la satisfacción del cliente y la eje-
cución de prácticas organizacionales que contribuyen a brindar una oferta de excelencia (Schiavo-
ne et al., 2022). Por su parte, la gestión de la calidad es una estrategia de cambio cultural, utilizada 
por las diferentes organizaciones como un medio para responder a los desafíos que la humanidad 
enfrenta en la dimensión social, económica y ambiental (Carnerud & Bäckström, 2021). Desde 
esta perspectiva, la gestión de la calidad es concebida como un aspecto fundamental de la gestión 
estratégica de las organizaciones (Cebekhulu & Ozor, 2022). Que propicia un desempeño de alta 
calidad, al mismo tiempo que aportan a la prosperidad económica, a la justicia social y a un entorno 
ecológico saludable (Maletič et al., 2014). 

La gestión de la calidad tiene sus raíces en el siglo XX y su desarrollo ha sido influenciado por 
varios movimientos y teorías. Destacan los aportes de referentes como Walter Shewhart, Edward 
Deming, Armand Feigenbaum, Philip Crosby, Joseph Juran, Kaoru Ishikawa, Masaki Imai, Taiichi 
Ohno y Genichi Taguchi (Carnerud & Bäckström, 2021; Hamid et al., 2019).  

En este sentido, en las primeras dos décadas del siglo XX, surgen las primeras publicaciones 
sobre la gestión de la calidad haciendo énfasis en la acción correctiva y con un claro enfoque en el 
producto. Entre 1920 y 1950 permanece el enfoque en el producto y se incorpora el uso de herra-
mientas estadísticas para la acción correctiva de los problemas detectados (Camisón et al., 2006; 
Weckenmann et al., 2015; Sader et al., 2019; Carnerud & Bäckström, 2021). Entre 1950 y 1980, el 
enfoque cambió a los estándares de proceso del sistema operativo a lo largo de la cadena de valor. 
Posteriormente, entre 1960 y 1990 predomina el enfoque en el sistema, surgen los modelos como 
el Deming, el Estándar Británico (BS) 5750 y la serie 9000 de la Organización Internacional de 
Estándares (ISO) (Camisón et al., 2006; Weckenmann et al., 2015; Sader et al., 2019; Carnerud & 
Bäckström, 2021). 

Finalmente, a partir de 1980 hasta la actualidad, el enfoque es en las personas, las redes de co-
laboración, los grupos de interés y la excelencia (Camisón et al., 2006; Weckenmann et al., 2015; 
Sader et al., 2019; Carnerud & Bäckström, 2021). Destacan los sistemas de calidad como el Modelo 
Malcolm Baldrige, Investor in People (IIP), Modelo de Excelencia EFQM, ISO 9001, ISO 31000, 
entre otros (Camisón et al., 2006; Weckenmann et al., 2015; Sader et al., 2019; Carnerud & Bäcks-
tröm, 2021). 

El objetivo de esta investigación es analizar el comportamiento de la producción científica en 

Introducción
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gestión de la calidad para el período 2011-2022. La estructura del artículo comprende: marco teóri-
co, materiales y métodos, resultados, conclusiones y referencias bibliográficas.

2. MARCO TEÓRICO

Para Basheer et al. (2019) y Hamid et al. (2019), la gestión de la calidad es una filosofía confor-
mada por un conjunto de principios que interactúan y que se apoyan en diversas prácticas o téc-
nicas. Según Seyfried et al. (2019), la gestión de la calidad “se define de manera bastante amplia 
como las políticas, sistemas y procesos diseñados para garantizar el mantenimiento y la mejora de 
la calidad dentro de una institución” (p. 117). En tal sentido, “la gestión de calidad implica un con-
junto de procesos sistematizados y planificados” (Rey Sánchez et al., 2022, p. 295), diseñados para 
promover buenas prácticas que impacten en la mejora y la transformación de las organizaciones 
(Rey Sánchez et al., 2022). 

Numerosos autores señalan que, a lo largo del tiempo, la gestión de la calidad ha transitado de 
un enfoque orientado al producto, cuyo ámbito de aplicación es la fábrica, a una visión más proac-
tiva y abarcadora que incluye los servicios y a las organizaciones del sector público (Gyllenhammar 
& Hammersberg, 2023; Fundin et al., 2020; Fundin et al., 2018; Bhuiyan & Baghel, 2005). En este 
marco, se han identificado “cinco áreas específicas (1) Inspección de Calidad (QI), (2) Control de 
Calidad (QC), (3) Aseguramiento de la Calidad (QA), (4) Control de calidad total (TC) y (5) Ges-
tión de calidad total (TQM)” (Hamid et al., 2019, p. 165). En cada era, existe una clara relación entre 
enfoque, principios, sistemas, herramientas y técnicas; de modo que, si cambia el enfoque, también 
cambian los otros elementos (Hamid et al., 2019; Dahlgaard-Park et al., 2013; Camisón et al., 2006).  

En esta evolución, TQM representa un nuevo enfoque sistemático (Salem et al., 2019) de mejora 
continua (Ramanathan & Isaksson, 2022; Abbas, 2020), que se concentra en un conjunto de prin-
cipios administrativos, herramientas y procesos (Nguyen et al., 2023; Bahia et al., 2023; Alshourah, 
2021; Zhang et al., 2021). Además, TQM es una filosofía de gestión dirigida a impulsar la excelencia 
(Casprini et al., 2023; Ershadi et al., 2019), que orienta sus acciones hacia dimensiones como las 
personas, la cultura y la preservación del planeta (Ramanathan & Isaksson, 2022).  

Dentro de este marco, TQM es un enfoque de gestión integral aplicable en todos los niveles y en di-
versos entornos (Hussain et al., 2023; Permana et al., 2021; Algunmeeyn et al., 2021), que tiene como 
premisa la satisfacción de las expectativas de los clientes y de todos los grupos de interés (Maletič et 
al., 2014; Ramanathan & Isaksson, 2022). En este sentido, TQM se caracteriza por la visión estraté-
gica que estuvo ausente en las primeras eras de la gestión de la calidad (Hussain et al., 2023; Permana 
et al., 2021; Algunmeeyn et al., 2021; Hamid et al., 2019; Camisón et al., 2006), propiciando que las 
organizaciones puedan sobrevivir y competir en un mundo globalizado (Fonseca et al., 2021).

Investigación sobre gestión de la calidad

Las investigaciones de las últimas décadas han puesto de relieve que la gestión de la calidad es 
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un área de estudio vigente y en constante crecimiento (Carnerud & Bacstrón, 2021; Zhang et al., 2021, 
Dahlgaard-Park et al., 2013). Se observa un incremento en investigaciones relacionadas con valores 
fundamentales o principios clave vinculados a la construcción de una cultura de calidad, la gestión 
basada en las personas y en los hechos, la mejora continua y el enfoque en el cliente (Dahlgaard-Park 
et al., 2013). Por su parte, Fundin et al. (2020) identifican el concepto de calidad 5.0 como un nuevo 
enfoque o paradigma de la gestión de la calidad con énfasis en la sostenibilidad. Asimismo, Carnerud 
& Bäckström (2021) encontraron una predominancia de las investigaciones sobre certificaciones de 
la calidad y modelos de excelencia.

En la aplicación de TQM en los servicios, la atención médica es la industria más estudiada, seguida 
por estudios que abordan la gestión de la calidad en el campo de la educación superior y en el sector 
público (Dahlgaard-Park et al., 2013; Zhang et al., 2021). Según Zhang et al. (2021), entre las pala-
bras de mayor uso en el campo de la gestión de la calidad sobresalen la mejora continua y la cultura 
organizacional. En la investigación también se encontró que la revista Total Quality Management & 
Business Excellence ocupa el primer lugar en la cantidad de publicaciones (Zhang et al., 2021).

Bibliometría y cienciometría

“El análisis bibliométrico es una técnica sofisticada para obtener un conocimiento y comprensión 
efectivos de la dinámica y estructura temática de un campo a través del uso profundo de ciertas métricas 
y herramientas de visualización” (Ghaith et al., 2023, p. 1660). Esta técnica contribuye a la cuantificación 
y la descripción de la literatura académica (Iuga et al., 2023; Suclupe-Navarro et al., 2021). Por su alcance, 
algunos investigadores señalan que la bibliometría y la cienciometría se entrelazan y son susceptibles de 
utilizarse juntas (Iuga et al., 2023; Suclupe-Navarro et al., 2021).

En este sentido, “la cienciometría es el estudio de los aspectos cuantitativos de la ciencia y la tecnolo-
gía vistos como un proceso de comunicación” (Suclupe-Navarro et al., 2021, p. 2; Mingers & Leydesdorff, 
2015, p. 1). A su vez, es un método de trabajo sistémico cuyo principal objetivo es identificar la evolución y el 
desarrollo científico de un campo determinado (Bondanini et al., 2020). “Incluye dentro de sus principales 
temas la cuantificación de las investigaciones y su impacto, las citas, el mapeo de las áreas científicas y el uso 
de indicadores para las políticas y gestión de la investigación” (Suclupe-Navarro et al., 2021, p. 2). 

3. METODOLOGÍA

Se realizó un estudio bibliométrico y cienciométrico basado en el metaanálisis y en el mapeo 
científico o visualización de redes bibliométricas. De acuerdo con lo realizado por Suclupe-Navarro 
(2021), esta investigación se efectuó en cinco etapas: “1) recopilación de datos, 2) definición de unida-
des de análisis, 3) definición de unidades de medida, 4) reducción de dimensionalidad y distribución 
de visualizaciones y 5) análisis e interpretación de las visualizaciones” (p. 4).

En la primera fase de recopilación de los datos, se utilizó como fuente de información la base de da-
tos Scopus, la que fue seleccionada por sus diversas ventajas en cuanto al acceso a investigaciones 
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de reconocida calidad, la riqueza de metadatos, las facilidades para la descarga de archivos CSV y su 
vinculación con gestores de referencias bibliográficas (Cruz-Ramírez et al., 2020). La búsqueda se 
realizó en el mes diciembre de 2023, mediante la aplicación de operadores booleanos a partir de la 
inclusión del constructo “Quality Management”, lo que inicialmente dio acceso a 121,538 artículos 
de los que solamente se seleccionaron los publicados en el período 2011-2022, en el área temática de 
negocios, administración y contabilidad, tipo de documento, artículos, estado de la publicación final, 
tipo de fuente Journal y de acceso abierto. Se utilizó el vector de búsqueda siguiente:

TITLE-ABS-KEY (“Quality Management”) AND PUBYEAR > 2011 AND PUBYEAR < 2022 
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "busi”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar”)) AND (LIMIT-TO 
(PUBSTAGE, "final”)) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, "j”)) AND (LIMIT-TO (OA, "all”)).

Como resultado, se obtuvo una muestra de 998 artículos que se exportaron en un archivo CSV 
mediante la selección de las siguientes opciones que proporciona Scopus: información de citas, in-
formación bibliográfica, resumen y palabras clave y otra información. 

En la segunda fase se definieron cinco unidades de análisis, estas son: artículos, revistas, autores 
y palabras clave. En la tercera fase se establecieron las unidades de medida siguientes: indicadores 
de producción, concentración, colaboración, impacto y relación con base en mapas. 

La cuarta fase incluyó la sistematización y visualización. Inicialmente se utilizó el programa Ex-
cel 2016 para la elaboración de tablas y gráficos. En estas se muestran los indicadores unidimensio-
nales de producción de artículos por año, por países, por instituciones, por revistas; e indicadores de 
impacto como artículos y revistas más citados. 

Luego, la base de datos obtenida de Scopus se vinculó con el software VOSviewer 1.6.13. Este 
software es una técnica de mapeo que, mediante la elección de diferentes opciones que se seleccio-
nan en su tablero, permite la visualización de similitudes, generar mapas de relaciones e identificar 
los clústeres de asociación, entre otros (Zhang et al., 2021). Entre los análisis que se realizaron con 
este programa se encuentran los indicadores multidimensionales de colaboración, de empareja-
miento bibliográfico y tendencias de investigación. Por último, en la quinta fase se efectuó el aná-
lisis e interpretación de las visualizaciones que se puntualizan en los resultados de investigación.

4. RESULTADOS

Como se muestra en la Figura 1, para el período 2011-2022, la producción científica en gestión 
de la calidad en el área de negocios, administración y contabilidad refleja una línea de tendencia ex-
ponencial con valor de ajuste de R2 = 0.80. Se observa que la publicación de artículos experimentó 
un crecimiento sostenido desde el 2011 al 2019, produciendo una disminución a partir del 2020, 
año en el cual dio inicio la emergencia sanitaria por COVID-19. Como se muestra en la Figura 1, 
para el período 2011-2019, la investigación sobre gestión de la calidad logró un crecimiento expo-
nencial con un valor de ajuste de 0.93, valor superior al de todo el período en estudio. 
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Según la afiliación de los autores, los 998 artículos se concentran en 102 países. En la Figura 2 
se incluyen los 15 países en los cuales se están publicando el 81% de artículos científicos. El primer, 
segundo y tercer lugar lo ocupan Reino Unido, España y Estados Unidos, respectivamente, los que 
representan una concentración de artículos publicados del 33 %. 

Aunado a lo anterior, se identifican 160 instituciones educativas a las que se afilian los autores 
de los artículos incluidos en la investigación. La Figura 3 muestra las primeras 15 instituciones edu-
cativas que tienen publicaciones superiores a la media y en las cuales se concentra el 23 % del total 
de artículos. Sobresale en el primer lugar la Linköpings Universitet, ubicada en Suecia con 23 artí-
culos. El segundo lugar lo comparten la Chalmers University of Technology, que también se ubica 
en Suecia, y la Politechnika Rzeszowska, ubicada en Polonia, ambas con 20 artículos y en el tercer 
lugar la Mid Sweden University Östersund, ubicada en Suecia, con 18. 
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Los tres grandes productores son Bäckström, I., profesora titular del Departamento de Co-
municación, Gestión de la Calidad y Sistemas de Información de la Mid Sweden University de 
Suecia, que ha participado en la autoría de 12 artículos; Gremyr, I., profesora del Departamento 
de Gestión de la Tecnología y Economía en la Chalmers University of Technology, Gotemburgo, 
Suecia, que ha participado como autora de 11 artículos; y Tarí J. J., profesor del Departamento 
de Organización de Empresas de la Universidad de Alicante, España que también es autor de 11 
artículos (ver figura 4). 

De acuerdo con la Ley de Bradford, de las 297 revistas en las que se han publicado los 998 artícu-
los, se identificó un núcleo de 14 revistas, la zona 1 la conforman 49 revistas y en la zona 2 se ubican 
234 revistas (ver Tabla 1). 
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En la Tabla 2 se incluyen las 14 revistas que tienen un alto grado de concentración de artículos 
publicados y que integran el núcleo. En los primeros lugares se encuentran las revistas Total Quali-
ty Management and Business Excellence, Quality Innovation Prosperity y la International Journal 
of Quality and Reliability Management. Además, la revista Total Quality Management and Busi-
ness Excellence constituye el principal foco alrededor del cual se emparejan diferentes revistas que 
tienen referencias en común en el tema de gestión de la calidad. 

Tabla 1
Zonas Bradford en el tema de gestión de la calidad

Tabla 2
Revistas que conforman el núcleo en la temática de Gestión de la Calidad

Nota: Elaboración propia con base en datos extraídos de Scopus.

Nota: Elaboración propia con base en datos extraídos de Scopus y Scimago Journal & Country Rank.

Clúster Revistas Artículos Multiplicador de 
Bradford

Cantidad % Cantidad %

Núcleo 14 5 346 35

Zona 1 49 16 315 32 3.5

Zona 2 234 79 337 34 4.8

Total 297 100 998 100 4.1

Id Revista Cuartil Cantidad de 
artículos

Índice SJR 
2022

284 Total Quality Management and Business Excellence Q1 60 0.91

250 Quality Innovation Prosperity Q2 30 0.48

138 International Journal of Quality and Reliability 
Management

Q2 29 0.61

113 International Journal of Health Care Quality 
Assurance

Q3 27 0.53

289 TQM Journal Q2 26 0.73

178 Journal of Health Organization and Management Q2 22 0.41

242 Proceedings on engineering sciences Q2 22 0.13

244 Production Engineering Archives Q2 22 0.35

82 Gestao e Producao Q3 21 0.20

49 Eastern European Journal of Enterprise Technologies Q2 20 0.28

139 International Journal of Quality and Service Science Q2 19 0.55

240 Polish Journal of Management Studies Q3 18 0.33

130 International Journal of Production Economics Q1 15 3.03

214 Management and production engineering review Q2 15 0.38

Total, artículos publicados por las 12 revistas 346

En la Figura 5 se visualizan cuatro clústeres de coautoría entre países. La cercanía o lejanía de 
un país a otro refleja la fuerza de coautoría que ejerce cada país. En tal sentido, se puede observar 
que existen países que, además de su cercanía con países del mismo clúster, tienen una relación 
estrecha y cercana (fuerza de coautoría) con países de otros clústeres. Este es el caso entre Estados 
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Unidos que se ubica en el clúster 1 (en color rojo), y el Reino Unido del clúster 2 (en color verde). 

Reino Unido es el que tiene la mayor cantidad de colaboraciones, ya que participó en coautoría 
con 69 países. En segundo lugar, se ubica Estados Unidos con una coautoría con 33 países y, en ter-
cer lugar, se encuentra España con una coautoría con 27 países.

En lo que respecta al Continente Americano, solamente aparecen siete países, estos son: Esta-
dos Unidos, Brasil, Canadá, Colombia, Perú, México y Ecuador. 

Por otra parte, se identificaron las quince revistas con mayor número de citas (ver Tabla 3). Los 
tres primeros lugares los ocupan Total Quality Management and Business Excellence de Reino 
Unido con 1714 citas, la Journal of Cleaner Production de Reino Unido con 1096 citas y la Inter-
national Journal of Production Economics de Países Bajos con 679 citas. La revista Total Quality 
Management and Business Excellence tiene un mayor impacto medido por la cantidad de citas y en 
la fuerza de sus enlaces con otras revistas. En la Tabla 4 se resumen los quince artículos más citados. 

Tabla 3
Quince revistas más citadas

Nota: Elaboración propia con base en datos extraídos de Scopus. Para elaborar la Figura 5 se utilizó el programa VOSviewer y se 
seleccionaron los países a los que se les asocian cinco artículos como mínimo y que tienen al menos una cita. De los 102 países 
55 cumplieron dicho umbral de los cuales 53 se encuentran conectados. Método de conteo: fractional counting y método de 
normalización: association strenght.

Id Revista Documentos Total citas

284 Total Quality Management and Business Excellence 60 1714

164 Journal of Cleaner Production 14 1096

130 International Journal of Production Economics 15 679
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La cantidad de citas oscila en un rango de 120 a 446 y marca tendencias en cuanto a los temas 
contemporáneos investigados en el área de gestión de la calidad. En el artículo más citado, Cole et 
al. (2019) se centran en identificar las bondades de la tecnología de blockchain, como un sistema 
de base de datos que contribuye a la gestión de la calidad. En el segundo artículo, Siva et al. (2016) 
revisan “los métodos, herramientas o prácticas de gestión de la calidad que se han empleado en 
conjunto con iniciativas de desarrollo sostenible” (p. 148).

En el tercer artículo más citado, Maier et al. (2012) orientan su investigación al análisis de las 
tablas de madurez como una forma de gestionar, evaluar y mejorar las capacidades organizativas.

Id Revista Documentos Total citas

138 International Journal of Quality and Reliability Management 29 618

276 Supply Chain Management 5 582

113 International Journal of Health Care Quality Assurance 27 561

128 International Journal of Operations and Production Management 13 549

289 TQM Journal 26 534

132 International Journal of Production Research 11 462

250 Quality Innovation Prosperity 30 447

218 Management Science Letters 12 357

178 Journal of Health Organization and Management 22 284

91 IEEE Transactions on Engineering Management 3 243

292 Uncertain Supply Chain Management 11 231

244 Production Engineering Archives 22 206

Autores Año Título Revista Citas

Cole, R., Stevenson,
M., & Aitken, J.

2019 Blockchain technology: 
Implications for operations and 

supply chain management.

Supply Chain Management, 24(4), 469-
483. Scopus. https://doi.org/10.1108/

SCM-09-2018-0309

446

Siva, V., Gremyr, 
I., Bergquist, B., 

Garvare, R., Zobel, 
T., & Isaksson, R.

2016 The support of Quality 
Management to sustainable 

development: A literature review.

Journal of Cleaner Production, 138, 148-
157. Scopus. https://doi.org/10.1016/j.

jclepro.2016.01.020

201

Maier, A. M., 
Moultrie, J., & 
Clarkson, P. J.

2012 Assessing organizational 
capabilities: Reviewing and guiding 
the development of maturity grids.

IEEE Transactions on Engineering 
Management, 59(1), 138-159. Scopus. 

https://doi.org/10.1109/TEM. 
2010.2077289

185

Santos, G., Mendes, 
F., & Barbosa, J.

2011 Certification and integration 
of management systems: The 

experience of Portuguese small and 
medium enterprises.

Journal of Cleaner Production, 19(17-
18), 1965-1974. Scopus. https://doi.

org/10.1016/j.jclepro.2011.06.017

177

Burgess, N., & 
Radnor, Z.

2013 Evaluating Lean in healthcare. International Journal of Health 
Care Quality Assurance, 26(3), 

220-235. Scopus. https://doi.
org/10.1108/09526861311311418

175

Nota: Elaboración propia con base en datos extraídos de Scopus.

Tabla 4
Artículos más citados en el tema de gestión de la calidad

 https://doi.org/10.1108/SCM-09-2018-0309
 https://doi.org/10.1108/SCM-09-2018-0309
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.01.020
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.01.020
https://doi.org/10.1109/TEM. 2010.2077289
https://doi.org/10.1109/TEM. 2010.2077289
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.06.017
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.06.017
https://doi.org/10.1108/09526861311311418
https://doi.org/10.1108/09526861311311418
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Nota: Elaboración propria con base en datos extraídos de Scopus.

Autores Año Título Revista Citas

Basheer, M. F., 
Siam, M. R. A., Awn, 

A. M., & Hussan, 
S. G.

2019 Exploring the role of TQM and 
supply chain practices for firm supply 

performance in the presence of 
information technology capabilities 

and supply chain technology 
adoption: A case of textile firms in 

Pakistan.

Uncertain Supply Chain Management, 
275-288. https://doi.org/10.5267/j.

uscm.2018.9.001

171

Govindan, K., & 
Chaudhuri, A.

2016 Interrelationships of risks faced 
by third-party logistics service 
providers: A DEMATEL based 

approach.

Transportation Research Part E: 
Logistics and Transportation Review, 
90, 177-195. https://doi.org/10.1016/j.

tre.2015.11.010

161

Drotz, E., & 
Poksinska, B.

2014 Lean in healthcare from employees’ 
perspectives.

Journal of Health, Organization and 
Management, 28(2), 177-195. Scopus. 

https://doi.org/10.1108/JHOM-03-2013-
0066

146

Urbinati, A., Bogers, 
M., Chiesa, V., & 

Frattini, F.

2019 Creating and capturing value from 
Big Data: A multiple-case study 
analysis of provider companies.

Technovation, 84-85, 21-36. 
Scopus. https://doi.org/10.1016/j.

technovation.2018.07.004

143

Zhang, M., Guo, H., 
Huo, B., Zhao, X., & 

Huang, J.

2019 Linking supply chain quality 
integration with mass 

customization and product 
modularity.

International Journal of Production 
Economics, 207, 227-235. Scopus. 

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2017.01.011

134

Gutierrez-
Gutierrez, L. J., 

Barrales-Molina, V., 
& Kaynak, H.

2018 The role of human resource-related 
quality management practices 

in new product development: A 
dynamic capability perspective.

International Journal of Operations 
and Production Management, 38(1), 

43-66. Scopus. https://doi.org/10.1108/
IJOPM-07-2016-0387

130

Yadav, G., Luthra, 
S., Huisingh, D., 

Mangla, S. K., 
Narkhede, B. E., & 

Liu, Y.

2020 Development of a lean 
manufacturing framework to 
enhance its adoption within 

manufacturing companies in 
developing economies

Journal of Cleaner Production, 245. 
Scopus. https://doi.org/10.1016/j.

jclepro.2019.118726

127

Shafiq, M., Lasrado, 
F., & Hafeez, K.

2019 The effect of TQM on 
organizational performance: 

Empirical evidence from the textile 
sector of a developing country using 

SEM.

Total Quality Management and Business 
Excellence, 30(1-2), 31-52. Scopus. 

https://doi.org/10.1080/14783363.2017
.1283211

121

Jira, C., & Toffel, 
M. W.

2013 Engaging supply chains in climate 
change.

Manufacturing and Service Operations 
Management, 15(4), 559-577. Scopus. 

https://doi.org/10.1287/msom.1120.0420

120

Dahlgaard, J. J., 
Chen, C.-K., Jang, 

J.-Y., Banegas, L. A., 
& Dahlgaard-Park, 

S. M.

2013 Business excellence models: 
Limitations, reflections, and further 

development.

Total Quality Management and Business 
Excellence, 24(5-6), 519-538. Scopus. 

https://doi.org/10.1080/14783363.2012
.756745

120

La Figura 6 refleja las interconexiones existentes entre las palabras clave más utilizadas por los 
autores de los artículos seleccionados. El tamaño de los nodos evidencia que las dos palabras clave 
más utilizadas en los artículos publicados en Scopus son: Quality Management, la cual aparece en 
298 artículos, y Total Quality Management, que aparece en 125 artículos. Estas palabras se desta-
can por la fuerza de sus enlaces que corresponden a 211 y 100 respectivamente. Entre las palabras 
clave más citadas se encuentran el modelo EFQM, ventajas competitivas, gestión de la cadena de 
suministro, seis sigma, excelencia empresarial y sostenibilidad. 

https://doi.org/10.5267/j.uscm.2018.9.001
https://doi.org/10.5267/j.uscm.2018.9.001
https://doi.org/10.1016/j.tre.2015.11.010
https://doi.org/10.1016/j.tre.2015.11.010
https://doi.org/10.1108/JHOM-03-2013-0066
https://doi.org/10.1108/JHOM-03-2013-0066
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2018.07.004
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2018.07.004
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2017.01.011
 https://doi.org/10.1108/IJOPM-07-2016-0387
 https://doi.org/10.1108/IJOPM-07-2016-0387
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118726
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118726
https://doi.org/10.1080/14783363.2017.1283211
https://doi.org/10.1080/14783363.2017.1283211
https://doi.org/10.1287/msom.1120.0420
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Nota: Elaboración propia con base en datos extraídos de Scopus. Para elaborar la Figura 6 se utilizó el programa VOSviewer y se 
seleccionaron las palabras clave señaladas por los autores y que tienen una coocurrencia mínima de 10 veces en los artículos 
seleccionados. De 2,795 palabras clave 37 cumplieron dicho umbral. Método de conteo: Fractional counting y método de 
normalización: association strenght.

Nota: Elaboración propia con base en datos extraídos de Scopus mediante el programa VOSviewer.

La Tabla 5 muestra los clústeres de coocurrencia de palabras clave. Estos representan las gran-
des áreas de estudio o frentes de investigación contemporáneos desarrollados en el campo de la 
gestión de la calidad. 5. 

Clúster Ítems Palabras clave

1 16 competitive advantage, continuous improvement, efficiency, efqm model, industry 4.0, 
innovation, knowledge management, lean, organizational performance, organizational 

culture, performance, quality 4.0, quality management, six sigma, total quality management, 
tqm

2 13 Business excellence, certification, health care, higher education, iso 9001, leadership, process 
management, quality assurance, quality improvement, quality management system, quality 

management systems, quality services, smes

3 4 customer satisfaction, financial performance, risk management, supply chain management

4 2 Management, quality

5 2 Sustainability, sustainable development

Tabla 5
Clústeres de coocurrencia en el uso de palabras clave

DISCUSIÓN

Esta investigación incluye un estudio bibliométrico y cienciométrico a nivel de cinco unidades 
de análisis, estas son: artículos, revistas, autores y palabras clave. Para el análisis se utilizaron indi-
cadores de producción, concentración, colaboración, impacto y de relación. Lo que permitió obte-
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ner una visión amplia y rigurosa de la producción científica sobre gestión de la calidad publicada en 
la base de datos Scopus durante el período 2011-2022.

Como resultado del análisis de producción se encontró que la publicación de artículos en ges-
tión de la calidad ha crecido exponencialmente, aun considerando los años 2019 y 2020, los cuales 
fueron afectados por la pandemia de COVID-19. Estas tendencias confirman que la gestión de la 
calidad es un área de investigación en vigencia y de gran relevancia en el ámbito científico, lo que 
coincide con los hallazgos de Carnerud & Bäckström (2021) señalados en el presente artículo.  

Los países cuyos investigadores han publicado mayor cantidad de artículos son Reino Unido, 
España y Estados Unidos, no obstante, entre las instituciones educativas a las que se afilian los di-
ferentes autores sobresalen y ejercen un papel protagónico tres universidades ubicadas en Suecia, 
estas son: la Linköpings Universitet que ocupa el primer lugar, la Chalmers University of Techno-
logy que comparte el segundo lugar con la Politechnika Rzeszowska ubicada en Polonia, y la Mid 
Sweden University Östersund, que ocupa el tercer lugar y que también se encuentra en Suecia.  

Asimismo, se identificaron tres grandes productores de artículos en gestión de la calidad. Estos 
son: la profesora Bäckström, I., que ha colaborado como autora de 12 artículos, la profesora Gre-
myr, I., y el profesor Tarí J. J. que han participado respectivamente en la autoría de 11 artículos. En 
sintonía con la Ley de Bradford, se identificaron 14 revistas que integran el núcleo. En primer lugar, 
se encuentra la revista Total Quality Management and Business Excellence de Reino Unido que 
sobresale por la cantidad de artículos publicados, el número de citas y el emparejamiento biblio-
gráfico. Este resultado coincide con Zhang et al. (2021), quien encontró que esta revista ocupaba el 
primer lugar en cuanto al número de artículos publicados en el período 1990-2017.

Por otra parte, Reino Unido encabeza la lista de coautoría de artículos con 69 países. El segundo 
lugar de coautoría lo ocupa Estados Unidos, cuyos autores colaboraron con pares de 33 países. En 
tercer lugar, se encuentra España con 27 países y, en cuarto lugar, Suecia con 16 países. Se observa 
que estos países son también los más productivos, lo que destaca la importancia del trabajo colabo-
rativo materializado en grupos de investigación en el campo de la gestión de la calidad. 

Las 37 palabras clave más utilizadas por los autores se organizan en 5 clústeres, los que se iden-
tifican en el presente estudio como frentes de investigación contemporáneos en el área de gestión 
de la calidad. Las palabras más utilizadas son gestión de la calidad y gestión de la calidad total. En-
tre las palabras con mayor cantidad de citas se encuentran EFQM, ventajas competitivas, gestión 
de la cadena de suministro, seis sigma, excelencia empresarial y sostenibilidad. Según Fundin et 
al. (2020), la sostenibilidad está vinculada con el concepto de Calidad 5.0 que se visualiza como el 
enfoque o paradigma emergente de la gestión de la calidad.

Los términos o palabras destacados en los artículos publicados en el período 2011-2022 coinci-
den con los hallazgos de Carnerud & Bacstrón (2021), relacionados con las áreas clave en torno a 
las cuales ha girado investigación sobre la calidad durante el período 1980-2017. Otro aspecto por 
resaltar es que tanto la salud o atención médica como la educación superior aparecen en el clúster 
2. Esto confirma lo aseverado por Dahlgaard-Park et al. (2013) y Zhang et al. (2021), quienes encon-
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traron que estos dos sectores destacan entre los ámbitos en los que se está aplicando e investigando 
la gestión de la calidad. 

6. CONCLUSIONES

Para el período 2011-2022, la producción científica en Gestión de la Calidad refleja una línea de 
tendencia exponencial con valor de ajuste de R2 = 0.80, mientras que al considerar exclusivamente 
los años previos a la pandemia de COVID-19, el valor de ajuste es R2 = 0.93. En la producción de 
artículos ocupan los primeros lugares Bäckström, I., Gremyr, I., ambas son investigadoras de uni-
versidades de Suecia y Tari J. J., profesor de la Universidad de Alicante, España.  

Se identifican 102 países, 160 instituciones educativas y 297 revistas a los que se afilian los auto-
res de los 998 artículos científicos seleccionados en esta investigación. Al mismo tiempo, 15 países 
concentran el 80 % de las publicaciones, ocupando los primeros lugares: Reino Unido, España y 
Estados Unidos. Se observa el liderazgo del Reino Unido en la producción de artículos y por su co-
laboración con 69 países. A su vez, Suecia ejerce un liderazgo en cuanto a la productividad de sus 
instituciones educativas y la productividad, visibilidad e impacto de sus investigadores. Las revistas 
que registran una mayor cantidad de citas y que marcan el liderazgo en el debate científico en torno 
a la gestión de la calidad son: Total Quality Management and Business Excellence de Reino Unido; 
Journal of Cleaner Production de Reino Unido; e International Journal of Production Economics 
de Países Bajos. 

Respecto al análisis de redes, se identificaron cuatro clústeres de coautoría entre países, y cinco 
clústeres de coocurrencia de palabras clave. Estos clústeres evidencian el carácter sistémico en el 
abordaje de la gestión de la calidad y marcan las principales tendencias de investigación en este 
campo. Entre estas tendencias destacan la Gestión de la Calidad Total (TQM por sus siglas en in-
glés), modelo EFQM, ventajas competitivas, gestión de la cadena de suministro, seis sigma, exce-
lencia empresarial y sostenibilidad.

Una limitación de este estudio es que se basó exclusivamente en artículos científicos de la base 
de datos Scopus. No obstante, la metodología y los hallazgos de la presente investigación pueden ser 
la base para futuras investigaciones que incluyan otras bases de datos y otros tipos de publicaciones 
científicas. Finalmente, se proponen dos líneas de investigación. La primera consiste en la identifica-
ción de marcos de gestión de la calidad que posibiliten simultáneamente la estabilidad y el desarrollo 
en tiempos de cambio e incertidumbre. La segunda se dirige a establecer las relaciones entre la ges-
tión de la calidad y la sostenibilidad económica, ambiental, y social de las organizaciones.  
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