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Resumen

Introduccion: En América Latina, caracterizada por una
complejidad econémica y sociopolitica, aunada a un cambio
constante de alta competitividad empresarial, los estilos de
liderazgo juegan un rol esencial en el desempeio organizacio-
nal. Objetivo: Caracterizar la influencia del liderazgo trans-
formacional y transaccional en los resultados empresariales de
empresas latinoamericanas. Metodologia: Se llevo a cabo una
revision sistematica de literatura utilizando la metodologia
PRISMA. El estudio consideré 48 articulos publicados entre
2020 y 2025 en bases de datos como Scopus, Redalyc y Dial-
net. Se aplicaron criterios rigurosos de inclusion y exclusion,
seleccionando exclusivamente articulos de acceso abierto que
abordan el liderazgo y el desempeiio organizacional en em-
presas privadas, cuyos contextos de estudio fueran de origen
latinoamericano. Resultados: El liderazgo transformacional
se asocia positivamente con la innovacion, motivacién del per-
sonal y desarrollo estratégico, mientras que el liderazgo tran-
saccional mostré efectos mixtos, destacando por su eficiencia
operativa, pero con limitaciones en adaptabilidad. Conclu-
siones: El liderazgo transformacional es esencial para la sos-
tenibilidad y competitividad en el contexto latinoamericano,
recomendandole enfoques hibridos que integren las fortalezas
de ambos estilos para mejorar el rendimiento organizacional.

Palabras clave: Cambio organizacional; Competitividad; In-
novacién; Latinoamérica; Liderazgo

Abstract

Introduction: In Latin America, characterized by economic
and socio-political complexity, coupled with a constant chan-
ge of high business competitiveness, leadership styles play an
essential role in organizational performance. Objective: To
characterize the influence of transformational and transactio-
nal leadership on business results in Latin American compa-
nies. Methodology: A systematic literature review was carried
out using the PRISMA methodology. The study considered 48
articles published between 2020 and 2025 in databases such
as Scopus, Redalyc and Dialnet. Rigorous inclusion and exclu-
sion criteria were applied, selecting exclusively open access
articles that addressed leadership and organizational perfor-
mance in private companies, whose study contexts were of
Latin American origin. Results: Transformational leadership
is positively associated with innovation, staff motivation and
strategic development, while transactional leadership showed
mixed effects, standing out for its operational efficiency, but
with limitations in adaptability. Conclusions: Transforma-
tional leadership is essential for sustainability and competiti-
veness in the Latin American context, recommending hybrid
approaches that integrate the strengths of both styles to im-
prove organizational performance.

Keywords: Organizational change; Competitiveness; Innova-
tion; Latin America; Leadership.

Revista Ad-Gnosis * Corporacion Universitaria Americana - Vol. 14, No. 16 ¢ Julio - Diciembre, 2025 ¢ e-911 » ISSN: 2745-1364 (Digital)

GNOSIS

-

,

,

ARTICULO DE REVISION

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons

"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".



’

’

ARTICULO DE REVISION

GNOSIS

Liderazgo transformacional y transaccional en los resultados empresariales en Latinoamérica: revision sistematica

1. INTRODUCCION

El escenario empresarial contemporaneo es definido por la necesidad de sostenibilidad,
competitividad, inestabilidad econdémica y procesos acelerados de transformacién digital
(Amorelli & Garcia, 2023; Sacavém et al., 2025). El liderazgo organizacional se configura como
un elemento estratégico crucial para garantizar la sostenibilidad y el éxito de las organizaciones
(Cherfan & Allen, 2021). En el contexto latinoamericano, estas dinamicas globales se ven
intensificadas por problematicas estructurales persistentes, como la desigualdad econdmica, la
inestabilidad politica y las limitaciones en materia de inversién en innovacion. Esta complejidad
regional ha sido ampliamente descrita en relacién con la urbanizacién desigual y los desafios
estructurales, considerados como condicionantes significativos del desarrollo empresarial
sostenible (Jardan et al., 2017). Frente a este panorama, se vuelve imperativo que los lideres
empresariales asuman un rol proactivo en la gestiéon del cambio y en la definicion de estrategias
adaptativas que respondan a las particularidades del entorno (Fergusson et al., 2024).

Frente a este panorama, los estilos de liderazgo transformacional y transaccional desde
aspectos tan debatibles como la ética (Ntufiez & Espinosa, 2024; Sanchez & Hincapie, 2022);
emergen como enfoques diferenciados pero complementarios en su forma de influir sobre el
desempeno empresarial (Baltazar & Franco, 2023). El liderazgo transformacional se centraen la
motivacion, lavision compartida ylainnovacion; mientras que el liderazgo transaccional prioriza
la eficiencia, la supervisién estructurada y el cumplimiento de objetivos inmediatos (Barragan
et al., 2024). Ambos estilos, segun el contexto organizacional, pueden tener efectos distintos
sobre variables como la productividad, la adaptabilidad, la toma de decisiones o el desarrollo
estratégico (Garcia et al., 2024).

A pesar de su relevancia, la evidencia empirica de andlisis de organizaciones en América
Latina (Diaz et al., 2022), y sobre cémo influyen estos estilos en los resultados empresariales
es aun fragmentaria (Igbal & Piwowar, 2022). A tal efecto, se identifican brechas relacionadas
con la evaluacion contextual de dichos estilos y su interaccién con factores como la inteligencia
emocional, la cultura organizacional y las dinamicas del entorno (Armesto et al., 2024).

Ante esta situacion, el presente articulo tiene como proposito caracterizar la produccion del
liderazgo transformacional y transaccional en los resultados empresariales en América Latina,
mediante una revision sistematica de literatura cientifica publicada entre 2020 y 2024. En la
seccion de Método, se detalla la aplicacion del protocolo PRISMA y los criterios de inclusion
utilizados; en resultados, se exponen los hallazgos mas significativos segn pais, metodologia 'y
tendencias comunes; mientras que en la Discusion se interpretan los datos en relacion con el
contexto latinoamericano, proponiendo enfoques de liderazgo hibrido como alternativa viable.
Finalmente, se ofrecen conclusiones y recomendaciones orientadas a la practica organizacional
y futuras investigaciones.
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2. MARCO TEORICO

La investigacion en liderazgo organizacional ha experimentado una transicion notable
desde enfoques centrados en los atributos individuales del lider. Actualmente se orienta
hacia perspectivas mas integradoras, que reconocen su capacidad para influir en la cultura
organizacional, estimular procesos de innovacion y fortalecer el rendimiento colectivo (Abbas
y Ali, 2021). En este marco, los estilos de liderazgo transformacional y transaccional han ganado
relevancia. Han demostrado impacto en distintas dimensiones del desempefio empresarial
(Paudel, 2020), en un contexto donde la comunicacion (Meirinhos et al., 2023) y la inteligencia
emocional del lider es esencial (Yu et al., 2023).

El liderazgo estratégico se reconoce como un recurso fundamental dentro de los sistemas de
gestion organizacional, ya que permite formular respuestas integrales frente a contextos marcados
por la incertidumbre (Erentiirk, 2020). A su vez, diversos estudios han evidenciado vinculos entre
estos estilos de liderazgo y variables como la cultura organizacional, la ciudadania organizacional
y el comportamiento innovador en organizaciones latinoamericanas (Khan et al., 2020; Contreras
et al.,, 2020). Estos hallazgos reafirman su relevancia en escenarios definidos por la volatilidad y el
dinamismo que caracterizan al entorno empresarial de América Latina (Santos et al., 2020).

Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional se concibe como un estilo orientado a motivar e inspirar a los
integrantes de una organizacion (Jalil et al., 2023). Tiene la finalidad de contribuir a superar los
interesesindividuales en posde alcanzar objetivos colectivos de mayor trascendencia (Yinetal., 2022).
De acuerdo con Hancock et al. (2021), los lideres transformacionales se distinguen por fomentar la
estimulacion intelectual, el crecimiento individualizado y la influencia idealizada, lo cual contribuye
a consolidar elevados niveles de compromiso, innovacion y sentido de proposito, motivacion (Siregar,
2020; Wang et al., 2020), e incluso el bienestar entre sus colaboradores (Thomas et al., 2023).

En el contexto empresarial latinoamericano, este enfoque ha mostrado una asociacion
positiva con la capacidad de adaptacion organizacional, la creatividad estratégica y la generacion
de ventajas competitivas sostenibles (Morales et al., 2023). Asimismo, se ha vinculado con culturas
organizacionales resilientes que facilitan la transferencia de conocimiento y una orientacion
estratégica consistente (Toscano & Gamez, 2023).

Liderazgo transaccional

En contraste, el liderazgo transaccional se orienta a la estructuracion clara de tareas, la
supervisién directay el cumplimiento de objetivos a corto plazo, basado en sistemas de recompensas
ysanciones, logrando en muchos casos demostrar vinculos con el rendimiento social y lamotivacion
en el entorno laboral (Adriansyah et al., 2020).

Estudios indican que este estilo de liderazgo suele resultar efectivo en organizaciones que operan
bajo estructuras jerarquicas rigidas y demandan eficiencia operacional (Mendoza et al., 2023). No
obstante, si bien el liderazgo transaccional puede mejorar el control y la eficiencia inmediata, su
exceso puede limitar la innovacién y la capacidad de respuesta ante el cambio (Araya, 2023).
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Resultados empresariales

Los resultados empresariales se entienden como la expresién del rendimiento global de
una organizacion, incluyendo dimensiones econdémicas (como la rentabilidad o crecimiento),
organizacionales (como la productividad o clima laboral) y estratégicas (como la adaptabilidad
o innovacion). En el contexto latinoamericano, la medicion del desempeio empresarial requiere
incorporar variables contextuales como la resiliencia organizacional, la inteligencia emocional del
liderazgo y el entorno institucional (Garcia et al., 2024).

Interaccion entre liderazgo y desempeiio

Diversas investigaciones apuntan a que el impacto de los estilos de liderazgo sobre el
desempeiio empresarial no es lineal, sino condicionado por variables intermedias y contextuales
(Eslavaetal., 2023). Asi, mientras que el liderazgo transformacional tiende a fomentar el desarrollo
organizacional en escenarios de alta incertidumbre, el liderazgo transaccional puede resultar util
en procesos de control y estabilizacién de operaciones (Bonifacio et al., 2023). Algunos autores
proponen modelos hibridos que integren elementos de ambos estilos para maximizar los beneficios
y minimizar sus limitaciones en el entorno latinoamericano (Espinoza & Elgoibar, 2023).

Elmarco conceptual adoptado facilitauna comprension mas precisadelos resultados obtenidos
en estarevision sistematica, al situar el analisis del liderazgo en relacion con los enfoques adoptados
y las condiciones estructurales del entorno organizacional. Esta perspectiva interpretativa ha
sido abordada también en investigaciones desarrolladas en contextos donde emergen nuevas
generaciones de lideres, como los millennials, caracterizados por la adopcién de estilos hibridos o
mixtos (Eslava et al., 2023; Jauregui et al., 2023).

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo mediante una revision sistematica de la literatura
cientifica, siguiendo los lineamientos del protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo cual asegur6 un proceso de seleccion exhaustivo y
transparente de las investigaciones incluidas. La busqueda bibliografica se efectud en las bases de
datos Scopus, Redalycy Dialnet, empleando operadoresbooleanos y combinaciones terminoldgicas
vinculadas a las nociones de liderazgo y rendimiento empresarial. En la Tabla 1 se detallan los
criterios de inclusion y exclusion utilizados.

Tabla 1l
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion Criterios de exclusion

* Articulos publicados después del 2020. ¢ Estudios realizados antes del 2020.
* Articulos de investigacion. « Libros, tesis, capitulos de libro, congresos.
* De acceso libre. ¢ Estudios realizados en otras regiones.
+ Orientados al contexto de América latina. » Enfocados en instituciones publicas.
* Relacionados al liderazgo transformacional o transaccio- ¢ No indica los efectos relacionados al liderazgo
nal en empresas y su efecto en resultados empresariales. transformacional o transaccional.
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En cuanto a las estrategias de bisqueda, se utilizaron términos especificos segiin la base de datos
consultada, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Estrategias de busqueda.
Base de Estrategia de busqueda Registros
datos
Scopus TITLE-ABS-KEY (("leadership” OR "transformational leadership” OR "trans- 184

formational leadership”) AND ("business "OR”business results” OR "organiza-
tional performance” OR "business performance” OR "business performance”
OR "organizational performance”)) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR <
2026 AND (LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,”Guyana”) OR LIMIT-TO (AFFIL-
COUNTRY,”Guatemala” ) OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,”Honduras” ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Nicaragua” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUN-
TRY,"”Paraguay” ) OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,"”Bolivia” ) OR LIMIT-TO
(AFFILCOUNTRY,”Panama” ) OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,"”Jamaica”)
OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,”Uruguay” ) OR LIMIT-TO (AFFILCOUN-
TRY,"”Venezuela” ) OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,”Cuba”) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY,”Costa Rica”) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, Trinidad
and Tobago”) OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,”Argentina”) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY,”Chile” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,"Ecuador”) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Colombia” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUN-
TRY,”Peru” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, Brazil” ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY,"Mexico”) ) AND (LIMIT-TO (OA,”all”)) AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE,”ar” ) ). Filtros: Desde el 2020; Acceso abierto; Paises de América
Latina.

Dialnet  "liderazgo transformacional" OR "liderazgo o transaccional" AND "resultados em- 32
presariales”" OR "desempefio organizacional" OR "rendimiento empresarial". Filtro:
solo articulos de revista.

Redalyc ("liderazgo transformacional" OR “liderazgo o transaccional”) AND ("resultados 492
empresariales” OR "desempeiio organizacional" OR "rendimiento empresarial").
Filtro: Desde el 2020.

Enlafase deseleccion delos articulos, se identificaroninicialmente 708 trabajos procedentes
debases de datos académicas, distribuidos de lasiguiente manera: Scopus (n=184), Dialnet (n=32)
y Redalyc (n=492). De este total, se descartaron 11 por no haberse realizado en Latinoamérica, 23
por duplicidad, 536 por carecer de relacién con el liderazgo en el ambito empresarial y 7 por no
contar con acceso abierto.

Posteriormente, se sometieron a un proceso de cribado resultados 131 publicaciones, de las
cuales se excluyeron 49 por centrarse en instituciones publicas, educativas o hospitalarias, y 3 por
corresponder a revisiones documentales o estudios bibliométricos. Entre las 79 publicaciones
que resultaron elegibles para una lectura completa, se eliminaron 23 por abordar el liderazgo
desde perspectivas ajenas al ambito empresarial y 8 por no evidenciar su influencia en los
resultados y conclusiones reportados.
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En definitiva, se incorporaron 48 estudios que cumplian plenamente con los criterios de
elegibilidad y pertinencia establecidos para la investigacion (ver Figura 1).

Figural
Proceso de seleccion de los articulos

Las técnicas de analisis consistieron en la revision de contenido mediante analisis y
sistematizacion de datos, identificando tendencias, coincidencias y relaciones entre variables
clave. Se codificaron los articulos por pais, enfoque metodoldgico, conclusiones principales y
variables estudiadas.

4. RESULTADOS

A nivel general en un primer momento se pudo detectar que los hallazgos obtenidos revelan
que el liderazgo transformacional por si solo mantiene una asociacion predominante con
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resultados positivos enindicadores clave tales como lainnovacién organizacional, el compromiso
del personal, la toma de decisiones estratégicas y la consolidacion de ventajas competitivas.
Incluso fue posible identificar patrones consistentes sobre la caracterizacion de la influencia del
liderazgo transformacional y transaccional en los resultados empresariales en América Latina,
de acuerdo con los 48 estudios seleccionados (ver la Tabla 3).

Datos de los articulos publicados

Tabla 3
Autor Aiio
Acevedo 2021
etal.
Alipio et 2023
al.
Alipio et 2024
al.
Araya 2023
Armesto 2024
etal.
Asad et 2024
al.
Barberan 2024
etal.
Barragan 2024
etal.
Bonifacio 2023
etal.
Borgert 2020
etal.

Titulo

Resilience, Leadership and Female
Entrepreneurship within the Context
of SMEs: Evidence from Latin America

Servant Leadership and Organizatio-
nal Performance: Mediating Role of
Organizational Culture

Servant and collaborative leadership in
the performance of Peruvian tourism
organizations: Mediation of social
capital

Liderazgo y desempefio organizacional
en PYMES en Chile

Emotional intelligence in leadership
styles of human resources managers in
Peruvian retail companies

Green entrepreneurial leadership,
and performance of entrepreneurial
firms: does green product innovation
mediates?

Estilos de liderazgo en el rendimien-
to financiero y no financiero de las
microempresas

Liderazgo transformacional y toma de
decisiones en organizaciones.

Transformational leadership and its
influence on the organizational deve-
lopment of the industrial workshop of
the electromechanical company of Ate

What are the Attributes of Sustainable
Leadership?

Colombia

Pert

Pert

Chile

Peru

Meéxico

Ecuador

Colombia

Pert

Brasil

Metodologia

Cuantitativo, des-
criptivo

Cuantitativa, no
experimental.

Cuantitativa, expli-
cativa.

Cuantitativo de
analisis multiva-
riante y ecuaciones
estructurales.

Enfoque cuantitati-
vo, descriptivo.

Encuesta a 384
empresas empren-
dedoras. SEM.

Anélisis docu-
mental

Disefio cuantitati-
vo, transversal y no
experimental.

Cuantitativo, anali-
sis correlacional.

Estudio cualita-
tivo exploratorio,
entrevistas con
gerentes de cuatro
organizaciones.

Conclusiones

El liderazgo femenino resi-
liente esta relacionado positi-
vamente con la sostenibilidad
y el éxito empresarial.

La cultura organizacional
media parcialmente la rela-
cion entre liderazgo servicial
y desempefio.

El capital social contribuye
al impacto del liderazgo en el
desempeno organizacional.

El liderazgo transformacio-
nal mejora significativamente
los resultados financieros y
estratégicos.

Lainteligencia emocional
influye en un 27,2% en la
variacion de los estilos de
liderazgo.

El liderazgo emprendedor
verde influye en la innova-
cién de productos, pero no se
confirmé mediacién total en
el desemperio.

El liderazgo transformacio-
nal mejora el rendimiento
financiero y no financiero de
las microempresas.

Existe correlacion significati-
va entre liderazgo trans-
formacional y decisiones
empresariales.

El liderazgo transforma-
cional tiene un impacto
significativo en el desarrollo
organizacional.

El liderazgo sostenible varia
seglin la madurez organiza-
cional en la sustentabilidad.
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Autor

Chacén
etal.

Chacén
etal.

Chiquillo
etal.

Diaz et
al.

Duran

Espinoza
y Elgoi-
bar

Fatindez
ydela
Fuente

Gallardo
et al.

Garcia
et al.

Jacobo
et al.

Jauregui
et al.

Ledesma

Leén et
al.

2022

2022

2023

2023

2025

2023

2022

2023

2024

2020

2023

2024

2022

Titulo

Liderazgo compartido en equipos
directivos y desempeiio organizacional:
el rol mediador del capital social

Liderazgo compartido en equipos
directivos y desempeiio organizacional:
el rol mediador del capital social

Liderazgo y clima laboral en pequenasy
medianas empresas

Transformational Leadership as a Driver
of Business Success: A Case Study in
Caqueta

Las competencias multiculturales del
liderazgo en una organizacion del sector
servicios en Bogota D.C.

Confianza, estilo de liderazgo y gestion
de conflictos en pequefias y medianas
empresas ecuatorianas

Skills Measurement Strategic Leader-
ship Based on Knowledge Analytics
Management

Ensefianza de la ética empresarial:
experiencia de innovacion para promover
el liderazgo

Relationships between well-being, resi-
lience, leadership, and perceived success
in SME owners-managers of Ecuador

Estilos de liderazgo y desempefio organi-
zacional en tiendas de conveniencia.

Estilos de liderazgo de los millennials
y su influencia en el desempefio de las
pequeiias empresas del sector textil
manufactura

Enhancing Competitiveness of Peruvian
Textile MSEs Through Quality Manage-
ment: A Focus on Leadership, Training,

and Continuous Improvement

Liderazgo y autoridad en fincas cafetale-
ras del Soconusco, Chiapas

Pais

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Ecuador

Chile

México

Ecuador

México

Pert

México

Metodologia

Cuantitativa, mo-
delo estructural.

Encuestaall3
directivos, modelo
de ecuaciones
estructurales.

Cuantitativa,
encuesta Likert a
68 empleados de

PYMEs.

Disefio cualitativo,
estudio de caso.

Estudio cuantitati-
vo descriptivo no
experimental

Cuantitativo, estudio
exploratorio des-
criptivo.

Diseno y validacion
de un instrumento
de medicion.

Estudio cualitativo
basado en un curso
universitario.

Cuantitativo, expli-
cativo.

Cuestionarios
aplicados en tiendas
de conveniencia
(n=104).

Cuantitativa, expli-
cativa.

Encuesta a 347 par-
ticipantes del sector
textil en Pert.

Estudio de caso
cualitativo, con
entrevistas en
profundidad a traba-
jadores.

Conclusiones

El capital social se vincula
al liderazgo compartido y el
desempeiio.

Elliderazgo compartido
tiene un efecto positivo sobre
el desempeio organizacional
y el capital social media esta
relacion.

Liderazgo ineficaz genera
un clima organizacional
negativo.

El liderazgo transformacional
impacta positivamente en fide-
lizacion y sostenibilidad.

El liderazgo multicultura es
esencial para gestionar equipos
diversos y mejorar la producti-
vidad en entornos inciertos.

El liderazgo transformacional
y transaccional tienen una
influencia positiva en la con-
fianza de los empleados.

El modelo propuesto presenta
buena validez y confiabilidad
en la medicion del liderazgo
estratégico.

El conocimiento de ética gene-
ral es crucial para el desarrollo
del liderazgo ético.

El liderazgo empresarial
percibido esta positivamente
correlacionado con el éxito
empresarial.

No se encontro relacion
significativa entre liderazgo y
desempeiflo organizacional.

Liderazgo transformacional y
pasivo tienen impacto positivo;
liderazgo transaccional tiene
impacto negativo.

El liderazgo y la capacitacion
son factores clave en la com-
petitividad empresarial.

El liderazgo transformacional
y la autoridad mejoran la
eficiencia operativa.
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Conclusiones

El liderazgo y la cultura
organizacional son claves en
la transformacion digital de las
pymes.

El liderazgo estratégico y

la negociacion integradora
influyen en la percepcion del
prestigio organizacional.

El liderazgo emocional mejora
clima, compromiso y rendi-
miento laboral.

El liderazgo transaccional
afecta el desempeiio social,
pero la gestion pasiva por
excepcion tiene efectos
negativos.

Presencia de varios tipos de
liderazgo relacionados con la
gestion empresarial.

Se identifico la importancia
de la ética en la dindmica
empresarial y su impacto en el
desempefio organizacional.

Los lideres perciben su estilo
de liderazgo como transforma-
cional y reconocen su impacto
en el desempeiio organiza-
cional.

El liderazgo transformacional
reduce significativamente la
rotacion en empresas fami-
liares.

El liderazgo auténtico reduce
la probabilidad de comporta-
mientos antisociales en lideres
y emprendedores.

El liderazgo transformacional
mejora significativamente el
desempeflo empresarial.

Revista Ad-Gnosis * Corporacion Universitaria Americana - Vol. 14, No. 16 * Julio - Diciembre, 2025 ¢ e-911 » ISSN: 2745-1364 (Digital)

’,

’

ARTICULO DE REVISION

GNOSIS




’

’

ARTICULO DE REVISION

GNOSIS

Liderazgo transformacional y transaccional en los resultados empresariales en Latinoamérica: revision sistematica

Autor

Murcio &
Scalzo

Norena &
Thalassi-
nos

Norena &
Thalassi-
nos

Pando et
al.

Pereyra
etal.

Ramirez
et al.

Ravina
et al.

Rico &
De La
Puente

Rodri-
guez

Samanie-
go etal.

Santa et
al.

Afio

2021

2022

2023

2022

2022

2023

2024

2023

2023

2022

2025

Titulo

Person-Centered Leadership: The
Practical Idea as a Dynamic Principle for
Ethical Leadership

Transactional Leadership and Innovative
Behavior as Factors Explaining Emotio-
nal Intelligence: A Mediating Effect

Fueling innovation performance through
entrepreneurial leadership: Assessing the
neglected mediating role of intellectual
capital

Liderazgo y empoderamiento en las
mujeres empresarias en el Peru

Liderazgo de alto desempeiio y clima
organizacional en empresas peruanas

Leadership, Communication, and Job
Satisfaction for Employee Engagement
and Sustainability of Family Businesses
in Latin America

Emotional wage, happiness at work and
organisational justice as triggers for
happiness management

Exploring the Impact of Strategic Leader-
ship on the Sustainability of Technolo-
gy-Centric Companies

Liderazgo ambidiestro: Nutriendo el
ecosistema organizacional.

Management leadership in companies in
the city of Bagua — Peru

Strategic Innovation and Leadership
Dynamics: Unveiling Mediating Effects
on Operational Quality in Manufacturing
Organizations

México

Pertl

Pert

Costa Rica

Colombia

Venezuela

Pert

Colombia
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Analisis conceptual
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Cuantitativa,
explicativa, disefio
transversal.

Datos de 422
empleados en
empresas de TI en
Peru, analisis con
SmartPLS 4.

Cuantitativa, no
experimental, corte
transversal, con 70
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rias.
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Estudio mixto con
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Conclusiones

El liderazgo ético promueve la
participacion y colaboracion
en la toma de decisiones.

El comportamiento innovador

media totalmente entre lideraz-
go transaccional e inteligencia
emocional.

El liderazgo emprendedor fo-
menta la innovacion mediante
el capital humano, relacional y
estructural.

El empoderamiento femenino
mejora el liderazgo y la toma
de decisiones empresariales.

El liderazgo de alto desempe-
flo mejora significativamente
el clima organizacional.

El liderazgo participativo y la
comunicacion efectiva forta-
lecen el compromiso laboral y
la sostenibilidad de las pymes
familiares.

La gestion de la felicidad orga-
nizacional mejora con salario
emocional, justicia organiza-
cional y politicas laborales
centradas en el bienestar.

El liderazgo estratégico influye
en el desarrollo sostenible de
empresas tecnologicas.

Liderazgo ambidiestro es
esencial para la innovacion
y el rendimiento en entornos
cambiantes.

El liderazgo de influencia
es predominante, pero con
deficiencias en habilidades de
comunicacion y negociacion.

La innovacion estratégica me-
jora la innovacion de procesos,
no la calidad operativa directa.
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. . . Estudio de caso El liderazgo transformacional
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Salazar 2024 L . . Colombia  directivos del sector comunicacion son habilidades
directivos de la ciudad de Manizales Lo

et al. turistico. clave.

Colombia

Nota: Informacion sobre los articulos publicados.

En relacion con los afios de publicacion el 2023 y 2024 concentraron el mayor numero de
publicaciones examinadas (ver la Figura 2), lo que refleja una actualizaciéon de la informacién
promedio con antigiiedad menor de 3 afos, sobre los estilos de liderazgo en relaciéon con
dimensiones como la comunicacion organizacional, la toma de decisiones y la cohesién de los
equipos de trabajo (Hatta et al., 2023).

Figura 2
Distribucion porcentual de la produccion cientifica segtin afio de publicacion

40,00% 31,25% 27.08%
18,75%
20,00% 12,50%
6,25% 4,17%
0,00%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

De acuerdo con la produccién por paises, la mayoria de los estudios analizados se originaron
en Pert (27,66%), Colombia (21,28%) y México (19,15%), evidenciando una intensa influencia de
estos paises en los resultados (ver la Figura 3).
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Figura 3
Distribucion porcentual de publicaciones segiin pais de origen

5. DISCUSION

5.1. Liderazgo mixto

a) Relaciones interpersonales y competencias

Se ha encontrado que los estilos de liderazgo tienen un vinculo con sus competencias
asociadas, y que la combinacion e integracion de estilos mejora la efectividad organizacional
(Garcia et al., 2024; Ledesma, 2024; Meirinhos et al., 2023; Murcio & Scalzo, 2021; Saufie &
Ramos, 2024). Las competencias asociadas a cada tipo de cultura organizacional subrayan la
importancia de una gestion integrada y el uso de herramientas como la evaluacién 360 grados
y escalas Likert diferenciadas para evaluar liderazgo y competencias (Faindez & de la Fuente,
2022). El éxito de los enfoques de liderazgo depende de factores mediadores como lainteligencia
emocional del lider (Norena & Thalassinos, 2023; Armesto et al., 2024), también en la madurez
del equipo yla cultura organizacional, lo que resalta laimportancia de concebir el liderazgo como
un fenémeno contextual y dinamico capaz de producir una influencia positiva en la confianza de
los empleados (Espinoza & Elgoibar, 2023; Monzani et al., 2021).

b) Innovacion estratégica y calidad operativa

La innovacion estratégica mejora el liderazgo transaccional y la innovacion de procesos,
impactando positivamente enlacalidad operativa, aunque no afecta al liderazgo transformacional
(Ledn et al., 2022; Rodriguez 2023; Santa et al., 2025). La relacién entre innovacion estratégica
y calidad operativa esta mediada por otros factores, y se destaca que la efectividad del liderazgo
debe fortalecerse paraimplementar mejor las estrategias innovadoras en el sector manufacturero
(Jacobo et al., 2020; Rico & De La Puente, 2023; Santa et al., 2025).

El liderazgo transformacional y transaccional estan estrechamente vinculados con el
rendimiento organizacional, destacandose el primero por su impacto en la productividad
y satisfaccion de los empleados, y en la innovacién de las microempresas (Barberan et al.,
2024; Barragan et al., 2024; Pereyra et al., 2022). Este liderazgo también fortalece la cultura
organizacional, promoviendo autonomia, innovacién y compromiso, elementos clave para la
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competitividad empresarial en entornos volatiles (Barragan et al., 2024; Morales et al., 2023).
5.2. El liderazgo transformacional

a) Resultados organizacionales y sostenibilidad empresarial

La gran mayoria de los estudios reportaron una relacion significativa entre este estilo de
liderazgo y los resultados financieros y estratégicos (Araya 2023; Borgert Armani et al., 2020;
Ledn et al., 2022), asi como con el aumento del rendimiento empresarial, hallazgos consistentes
con investigaciones en sectores como las floristerias paraguayas (Valdez & Bordon, 2024) y los
talleres industriales (Bonifacio et al., 2023; Chiquillo et al., 2023). De igual modo, el liderazgo
resiliente, especialmente en el marco de emprendimientos, presenta una relacion significativa
con la sostenibilidad empresarial en contextos latinoamericanos (Acevedo et al., 2021; Asad et
al., 2024; Pando et al., 2022). El liderazgo multicultural, clave para gestionar equipos diversos, se
asocia positivamente con la innovacion y adaptacion al cambio (Duran, 2025; Leso et al., 2023),
y los lideres con competencias multiculturales como la empatia y flexibilidad cultural logran
mayor cohesién y productividad en equipos diversos (Duran, 2025).

Elliderazgo transformacional facilitala transferencia de conocimiento (Gallardo et al., 2023;
Mercader et al., 2021; Murcio & Scalzo, 2021; Vargas & Gomez, 2021;), promueve la empatia, el
compromiso y la fidelizacion, favoreciendo la lealtad de clientes y empleados (Alipio et al., 2024;
Gallardo et al., 2023). La participacion, la comunicacion y la motivacion son esenciales para un
ambiente laboral positivo, repercutiendo en la sostenibilidad y posicionamiento de las empresas
(Diaz et al., 2023; Alipio et al., 2023). Ademas, el liderazgo compartido, apoyado por el capital
social como mediador, potencia el rendimiento organizacional al fortalecer relaciones y mejorar
la toma de decisiones estratégicas (Chacon et al., 2022). La cultura organizacional media la
relacion entre liderazgo y desempeiio (Alipio et al., 2023), validando la importancia del servicio
y la cooperacion para mejorar los resultados.

b) Talento humano y bienestar organizacional

En las empresas familiares, el liderazgo transformacional crea un entorno de confianza
que reduce la rotacion de gerentes (Meurer et al., 2024). El liderazgo auténtico y participativo,
junto con una cultura organizacional basada en valores familiares, refuerza el compromiso de
los empleados y mejora la retencion del talento humano (Monzani et al., 2021; Ramirez et al.,
2023). Asimismo, el liderazgo emocional mejora la motivacion, productividad y compromiso de
los empleados (Lotito, 2022; Vieira et al., 2024), mientras que los estilos servicial y colaborativo
demuestran una fuerte relacion con el desempeiio organizacional, especialmente en contextos
dificiles (Menéndez et al., 2021). Finalmente, estrategias como el salario emocional, a pesar de
no generar retribuciones econdmicas, han demostrado actuar como mediador entre la justicia
organizacional y la felicidad (Ravina et al., 2024).

5.3. El liderazgo transaccional

a) Funcionalidad y limitaciones del liderazgo transaccional
A diferencia del liderazgo transformacional, el liderazgo transaccional presenta hallazgos
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heterogéneos. Diversos estudios han destacado su funcionalidad en contextos que demandan
control y eficiencia operativa, en los que las estructuras jerarquicas y los procedimientos
formales resultan esenciales para el cuamplimiento de objetivos inmediatos (Pereyra et al., 2022).
En este sentido, su aplicacion es particularmente efectiva en entornos donde la disciplina y la
estandarizacion constituyen requisitos operativos clave. No obstante, investigaciones recientes
advierten que su efectividad se reduce en escenarios que requieren adaptabilidad e innovacion,
dada su rigidez estructural y su orientacion hacia el cumplimiento de tareas mas que a la
estimulacién creativa (Jauregui et al., 2023; Lépez et al., 2020).

b) Integracion con otros enfoques y mediadores organizacionales

Varios trabajos coinciden en senalar que, para sostener desempefios positivos en el largo
plazo, el liderazgo transaccional necesita articularse con elementos propios del liderazgo
transformacional, de modo que se fortalezcan dimensiones como la motivacion, la adaptabilidad
y la vision estratégica (Jauregui et al., 2023; Samaniego et al., 2022). En el caso de las PYMES,
su aplicacion exclusiva puede limitar la resiliencia organizacional frente a entornos de cambio
constante (Mendoza et al., 2023; Menéndez et al., 2021). Adicionalmente, se ha encontrado que
el comportamiento innovador actiia como un mediador total entre el liderazgo transaccional y la
inteligencia emocional, sugiriendo que su impacto puede potenciarse mediante estrategias que
fomenten la creatividad y la gestion socioemocional en los equipos (Norena & Thalassinos, 2022).

6. CONCLUSIONES

En base a la literatura revisada, se concluye que el liderazgo transformacional ejerce una
mayor influencia positiva frente al liderazgo transaccional sobre los resultados empresariales en
América Latina, particularmente en aspectos vinculados a la innovacion, el compromiso laboral
ylaestrategia organizacional. Su capacidad para inspirar, movilizar y generar entornos de mejora
continua lo posiciona como un recurso clave para la competitividad empresarial.

Por su parte, el liderazgo transaccional muestra utilidad en la eficiencia operativa, pero
presenta limitaciones cuando se requiere flexibilidad, creatividad y adaptacion al cambio. Otra
opcion, que muestra efectividad, es laimplementacion de modelos hibridos como una alternativa
estratégica para responder a los desafios complejos del entorno empresarial regional.

Este estudio responde al objetivo de identificar como los estilos de liderazgo influyen en los
resultados empresariales, aportando un panorama actualizado basado en evidencia empirica
reciente. Se sugiere como linea futura de investigacion el analisis de la efectividad de modelos
hibridos en distintos sectores productivos y el estudio longitudinal de sus impactos en el tiempo.
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