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Resumen

Introduccion: En el distrito fronterizo de Aguas Verdes, re-
gion Tumbes, Perd, las organizaciones comerciales operan en
un contexto de alta informalidad laboral y débil instituciona-
lizacidén, lo que favorece la formacion de grupos informales
como mecanismos de cohesion y coordinacion. Objetivo: ana-
lizar la presencia y configuracion de estos grupos en funcién
de variables sociodemograficas y laborales, considerando tres
dimensiones: liderazgo informal, comunicacién interna y co-
hesion grupal. Metodologia: El estudio, de tipo descriptivo y
enfoque cuantitativo. Se aplic6 un cuestionario estructurado
con escala Likert de cinco puntos a 450 trabajadores. El ins-
trumento presento alta confiabilidad (a = 0.825 en promedio)
y validez convergente (AVE > 0.50). Resultados: el 55 % de
los encuestados percibe un nivel medio de presencia de gru-
pos informales, el 26 % un nivel alto y el 19 % un nivel bajo.
Asimismo, la prueba de Kruskal-Wallis (H = 235.377; p < 0.05)
mostro diferencias significativas entre las categorias analiza-
das, evidenciando que las caracteristicas sociodemograficas
influyen en la dindmica de los grupos informales. Conclusion:
estos grupos desempeiian un papel esencial en la comunica-
cion, liderazgo y cohesion del entorno laboral en contextos de
alta informalidad.

Palabras clave: Comportamiento organizacional; Comunica-
ciéon informal; Liderazgo; Relaciones laborales.

Abstract

Introduction: In the border district of Aguas Verdes, Tum-
bes region, Peru, commercial organizations operate within a
context of high labor informality and weak institutionaliza-
tion, conditions that foster the emergence of informal groups
as mechanisms of cohesion and coordination. Objective: To
analyze the presence and configuration of these groups based
on sociodemographic and labor variables, considering three
dimensions: informal leadership, internal communication,
and group cohesion. Methodology: This descriptive study
adopted a quantitative approach. A structured questionnaire
using a five-point Likert scale was administered to 450 wor-
kers. The instrument demonstrated high reliability (a = 0.825
on average) and convergent validity (AVE > 0.50). Results:
55% of respondents perceived a medium level of presen-
ce of informal groups, 26% a high level, and 19% a low level.
Moreover, the Kruskal-Wallis test (H = 235.377; p < 0.05) re-
vealed significant differences among the analyzed categories,
showing that sociodemographic characteristics influence the
dynamics of informal groups. Conclusion: These groups play
a key role in communication, leadership, and cohesion within
the workplace, particularly in contexts characterized by high
informality.

Keywords: Organizational behavior; Informal communica-
tion; Leadership; Labor relations.
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1. INTRODUCCION

En el distrito fronterizo de Aguas Verdes, ubicado en la regién Tumbes, Per, las organiza-
ciones comerciales se desenvuelven en un contexto marcado por altos niveles de informalidad,
inestabilidad laboral y escasa institucionalizacién de procesos Ministerio de Trabajo y Promo-
cion del Empleo (2021), esta situacion refleja las limitaciones estructurales que dificultan la for-
malizacién de actividades econdmicas y la consolidacion de practicas organizativas sostenibles,
en tales escenarios, las practicas no regladas y los vinculos informales emergen como mecanis-
mos funcionales que permiten la continuidad operativa de las empresas y el sostenimiento de las
relaciones laborales cotidianas.

Lainteraccion espontanea entre trabajadores adquiere, en este contexto, un valor estratégi-
co, ya que facilita la coordinacién de tareas, la circulacion de informacién y la resolucién de pro-
blemas operativos, incluso sin mediacién de estructuras jerarquicas formales Zhu et al. (2024),
en entornos donde predominan la flexibilidad, la rotacién constante de personal y la falta de
procedimientos estandarizados, estas formas de relacion adquieren mayor protagonismo, cons-
tituyéndose como soportes alternativos a la gestion convencional, esta ldgica es particularmente
visible en economias emergentes, donde las relaciones interpersonales tienden a tener mas peso
que las disposiciones institucionales (Yahiaoui et al., 2025).

Investigaciones recientes han demostrado que, incluso en contextos organizacionales con
limitaciones de recursos, la comunicacion informal cumple un rol fundamental en la generacién
de sentido de pertenencia, la circulacién de informacion critica y el fortalecimiento del clima
organizacional Denner et al. (2025), aunque estas redes no estén formalizadas ni registradas
en los canales oficiales, su impacto sobre la dinamica interna y el desempeio colectivo resulta
significativo.

No obstante, pese a su relevancia, la presencia y funcion de los grupos informales en escena-
rios altamente informales como el de Aguas Verdes no ha sido suficientemente explorada desde
un enfoque empirico; en este escenario, el presente estudio tiene como objetivo analizar la pre-
sencia y configuracion de los grupos informales en las organizaciones comerciales del distrito
de Aguas Verdes, considerando variables sociodemograficas y laborales que permiten matizar
su dinamica, se abordan tres dimensiones claves: liderazgo informal, comunicacion interna y
cohesion grupal, a partir de un enfoque cuantitativo, el analisis permitié describir tendencias,
establecer comparaciones entre distintos segmentos de trabajadores y generar insumos para una
gestidn organizacional mas sensible a los vinculos sociales que estructuran la cotidianeidad labo-
ral en regiones de alta informalidad.

La investigacidn se orientara por preguntas que buscan determinar el nivel de presencia de
los grupos informales, su distribucién de acuerdo con las caracteristicas personales y laborales

de los trabajadores y la manifestacion de sus dimensiones en las dinamicas organizacionales.

El aporte explicativo radicara en mostrar cémo los grupos informales actiian como redes
funcionales que favorecen la comunicacion, fortalecen la cohesion del personal y facilitan la
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adaptacion en contextos donde las normas formales son insuficientes. Los resultados esperados
permitiran reconocer el papel de los vinculos informales como soporte de la gestion interna en
entornos laborales marcados por la informalidad y ofreceran una base para estrategias organiza-
cionales mas sensibles al contexto social de la region.

2. MARCO TEORICO

Los grupos informales se configuran como redes sociales dinamicas y flexibles que no for-
man parte de los canales oficiales ni estan reflejadas en el organigrama, estas redes emergen a
partir de relaciones interpersonales espontaneas, sustentadas en afinidades, valores comparti-
dos o intereses comunes Mena De la cruz et al. (2021), dentro de las organizaciones comercia-
les, los grupos informales cumplen funciones clave como facilitar la comunicacion, fortalecer la
cohesion social y brindar apoyo emocional, sin embargo, también pueden generar resistencias
frente a las normas y estructuras formales Krackhardt & Stern (1988), en contextos como el de
las organizaciones comerciales de Aguas Verdes, caracterizados por altos niveles de informali-
dad econdémica, estos grupos suplen la ausencia de estructuras formales al facilitar el flujo de
conocimiento y fortalecer la resiliencia organizacional (Jin et al., 2025).

La interaccion espontanea entre trabajadores adquiere, en este contexto, un valor estratégi-
co, ya que facilita la coordinacién de tareas, la circulacion de informacién y la resolucién de pro-
blemas operativos, incluso sin mediacién de estructuras jerarquicas formales Zhu et al. (2024),
en entornos donde predominan la flexibilidad, la rotacién constante de personal y la falta de
procedimientos estandarizados, estas formas de relacion adquieren mayor protagonismo, cons-
tituyéndose como soportes alternativos ala gestiéon convencional, esta logica es particularmente
visible en economias emergentes, donde las relaciones interpersonales tienden a tener mas peso
que las disposiciones institucionales. (Yahiaoui et al., 2025).

La cohesion grupal se manifiesta como la sensacion de unidad y solidaridad entre los miem-
bros de un equipo, basada en el compromiso con objetivos comunes, las relaciones interpersona-
les y la responsabilidad compartida por los resultados Forsyth (2021), en este sentido, los lazos
fuertes que caracterizan a las redes informales contribuyen a promover la cohesiéon grupal al in-
centivar la colaboracién y el apoyo mutuo Granovetter (1973), en los entornos comerciales, esta
cohesidn fortalece el sentido de pertenencia'y mejora la capacidad de los equipos para adaptarse
a desafios organizacionales (Ejaz et al., 2024).

El liderazgo informal se refiere a la influencia ejercida sin una posicion formal de autoridad
dentro de la organizacién Leino (2022), los lideres informales emergen dentro de los grupos in-
formales debido a su capacidad para inspirar confianza, coordinar esfuerzos y orientar la toma
de decisiones Luria y Berson (2013), este tipo de liderazgo impulsa la motivacion intrinseca de
los miembros del equipo y facilita una colaboraciéon mas efectiva, al margen de las estructuras
jerarquicas formales (Van den Berg, 2025).

La comunicacién informal, entendida como el flujo de informacion generado fuera de los
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canales oficiales a partir de interacciones espontaneas, facilita el intercambio de conocimiento
y la coordinacion interna Denner et al. (2025), esta red paralela permite transmitir informacion
clave y conocimientos tacitos, fortaleciendo ademas los vinculos interpersonales Krackhardt
(1990), en contextos comerciales marcados por alta informalidad, como Aguas Verdes, cum-
ple un papel crucial al sostener el ritmo operativo, facilitar respuestas agiles ante los cambios y
asegurar la continuidad funcional Boerma et al. (2024), incluso en organizaciones con recursos
limitados, esta forma de comunicacién contribuye al sentido de pertenencia, al flujo de infor-
macion criticay a un mejor clima laboral Denner et al. (2025), en conjunto, las redes informales
asociadas a esta dinamica inciden directamente en el desempefio organizacional, a pesar de no
estar formalmente reconocidas (Lee & Choi, 2025).

La Teoria del Intercambio Social sostiene que las relaciones humanas se basan en el inter-
cambio de recursos materiales y simbdlicos, generando reciprocidad y obligaciones, en las orga-
nizaciones comerciales, los grupos informales surgen de interacciones espontaneas que buscan
beneficios como el apoyo emocional o la obtencion de informacion, también se destaca que estas
redes fortalecen la colaboracion y la resolucion de conflictos en entornos con estructuras flexi-
bles, en el contexto de Aguas Verdes, esta teoria permite explicar como las interacciones infor-
males compensan la falta de formalizacion en escenarios caracterizados por una alta informali-
dad (Homans, 1958; Marqués Sanchez et al., 2013; Wu & Lv, 2024).

La Teoria de las capacidades dinamicas plantea que las organizaciones deben ser capaces
de integrar, construir y transformar competencias internas y externas para adaptarse de forma
eficaz a entornos cambiantes, en el contexto de Aguas Verdes, esta teoria permite comprender
como estas dinamicas informales fortalecen la resiliencia organizacional frente a las exigencias
de una economia marcada por la transformacién constante (Garcia-Valenzuela et al., 2023).

La Teoria de la organizacion informal distingue entre estructuras formales, disefiadas para
cumplir objetivos organizacionales, y estructuras informales, surgidas de interacciones esponta-
neas, estas redes influyen en el liderazgo, la comunicacion y la cohesion, en contextos comercia-
les, los grupos informales fortalecen la confianza y la colaboracion, impactando positivamente
en el desemperio organizacional, en el caso de Aguas Verdes, esta teoria proporciona un marco
para entender cémo las redes informales moldean las dinamicas laborales (Ding & Rigby, 2011;
Vanhala & Tzafrir, 2021).

Los grupos informales desempefian un rol clave en contextos de alta informalidad laboral,
como ocurre en América Latina, al facilitar redes comerciales y resolver conflictos cotidianos Va-
negas-Chinchilla et al. (2023), en espacios organizacionales con estructuras flexibles, estos vin-
culos, basados en la confianza y la amistad, fortalecen la comunicacion y el rendimiento colectivo
Jin et al. (2025), ademas, se ha evidenciado que mejoran la productividad en paises en desarrollo
mediante la cooperacion, aunque pueden reproducir condiciones laborales precarias Sultana et
al. (2022), las redes informales sustentadas en la cercania social favorecen la innovacion y el des-
empefio, como se ha observado en clasteres organizativos, légica también presente en realidades
locales como la de Aguas Verdes (Capone & Lazzeretti, 2018).
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3. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que se basé en la reco-
leccion y analisis de datos numéricos con el propdsito de describir la presencia de grupos infor-
males en las organizaciones comerciales del distrito de Aguas Verdes. El disefio de investigacién
fue no experimental y de corte transversal, ya que las variables se observaron tal como se mani-
festaron en su contexto natural, sin manipulacion del investigador, y los datos se obtuvieron en
un solo momento temporal. El alcance fue descriptivo, puesto que el estudio se centro en carac-
terizar los niveles de presencia de los grupos informales y sus dimensiones: liderazgo informal,
comunicacion internay cohesién grupal en el entorno laboral.

La poblacion estuvo conformada por trabajadores de diversas organizaciones comerciales
del distrito, mientras que la muestra estuvo compuesta por 450 participantes seleccionados me-
diante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad y accesi-
bilidad de los encuestados. Si bien este tipo de muestreo limita la posibilidad de generalizar los
resultados, permitio reunir una muestra heterogénea respecto al género, edad, nivel educativo,
experiencia y antigiiedad laboral, representativa del contexto organizacional local.

La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario estructurado tipo encuesta di-
seflado para medir la variable grupos informales. El instrumento estuvo conformado por un total
de quince preguntas distribuidas en tres dimensiones: cinco items para la dimension cohesién
grupal, cinco para la dimensién comunicacion informal y cinco para la dimensién liderazgo in-
formal. Cada pregunta fue valorada con una escala de tipo Likert de cinco puntos, en la que el
valor 1 correspondié a “totalmente en desacuerdo” y el valor 5 a “totalmente de acuerdo”. Esta
estructura permitié captar la intensidad de las percepciones y el grado de acuerdo de los traba-
jadores frente a afirmaciones relacionadas con las dinamicas informales dentro de su entorno
laboral.

La validez del instrumento fue establecida mediante juicio de tres expertos en metodologia
e investigacion, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items. La confia-
bilidad se determiné a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores adecuados
para todas las dimensiones: cohesién grupal (a = 0.825), comunicacién informal (a = 0.772) y
liderazgo informal (a = 0.828), lo que evidencia una alta consistencia interna. Ademas, se calcu-
laron los indices de confiabilidad compuesta, donde los valores oscilaron entre 0.844 y 0.934, y
la varianza extraida promedio (AVE), cuyos valores se mantuvieron por encima del umbral de
0.5 en todas las dimensiones (0.592, 0.520y 0.579, respectivamente), confirmando una adecuada
validez convergente.
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Tabla 1.
Confiabilidad y validez convergente del instrumento (variable: grupos informales)
Cronbachisalpha O o) extracted (WE)
Cohesion grupal 0.825 0.880 0.877 0.592
Comunicacion Informal 0.772 0.784 0.844 0.520
Liderazgo informal 0.828 0.934 0.868 0.579

Asimismo, se analizé la validez discriminante mediante el criterio de Fornell-Larcker, el cual
evidencid correlaciones moderadas entre las dimensiones: cohesion grupal con comunicacién
informal (r = 0.475), cohesién grupal con liderazgo informal (r = 0.731) y comunicacion informal
con liderazgo informal (r = 0.405), valores que demuestran independencia conceptual suficiente
entre los constructos medidos.

Tabla 2.
Confiabilidady validez convergente del instrumento (variable: grupos informales)
Cohesion grupal Comunicacién Informal Liderazgo informal
Cohesion grupal
Comunicacion Informal 0475
Liderazgo informal 0.731 0405

La aplicacion del instrumento se realizé de manera presencial, asegurando la confidenciali-
dad y el consentimiento informado de los participantes. Los datos fueron procesados mediante
el software estadistico SPSS version 27 y el programa SmartPLS 4, utilizando técnicas de analisis
descriptivo como frecuencias absolutas, porcentajes y tablas cruzadas, con el fin de identificar
patrones y tendencias en las variables analizadas. Este tratamiento permiti6 describir de manera
precisa la presencia de los grupos informales y su influencia en las dinamicas organizacionales
del contexto estudiado.

Los criterios de inclusiéon contemplaron a trabajadores mayores de edad, que contaran con
al menos un mes de permanencia en su organizacion y que aceptaran participar de forma volun-
taria, se excluyeron los cuestionarios incompletos o aquellos cuya informacion resultara incon-
sistente.

En cuanto a los aspectos éticos, se garantizoé el respeto por la confidencialidad y anonimato
de los participantes, asi como el uso exclusivo de los datos con fines académicos, todos los en-
cuestados fueron informados sobre el objetivo del estudio y participaron previa aceptacion libre
y voluntaria, ademas, se respetaron los derechos de propiedad intelectual en el uso de literatura
cientifica, asegurando que todas las fuentes empleadas fueran citadas correctamente conforme a
las normas éticas y editoriales del ambito académico.
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4. RESULTADOS

Esta seccion presenta los principales hallazgos del estudio, orientados a describir la presen-
cia de grupos informales en las organizaciones comerciales del distrito de Aguas Verdes, se anali-
zan variables sociodemograficas y laborales para identificar patrones y relaciones que permiten
comprender el papel de estas dinamicas en el entorno organizacional.

Tabla 3.
El perfil sociodemogrdfico de encuestados
Frecuencia Porcentaje

Género del encuestado Masculino 220 p022%
Femenino 224 49.78%
Menos de 20 aflos 36 8.00%
De 21 a 29 afios 300 66.67%

Edad del encuestado De 30 a 39 afos 52 11.56%
De 40 a 49 afios 57 12.67%
De 50 a mas afios 5 1.11%
Primaria 59 13.11%

Nivel de estudios alcanzado Secundaria 21 oo-78%
Técnico 126 28.00%
Universitario 14 3.11%
deOalaio 430 95.56%

I:Cfi?li iie experiencia en el puesto de 129 afios 10 2.999%
de 10 amas afos 10 2.22%
Menos de 1 aio 104 23.11%
1-5 afios 213 47.33%

Antigiiedad en la empresa 6-10 afios 38 8.44%
11-20 afios 43 9.56%
Mas de 20 afos 52 11.56%

La tabla sociodemografica de encuestados muestra la distribucion demografica de los 450
encuestados, refleja una muestra equilibrada por género, con 50.22% de hombres y 49.78% de
mujeres. Predomina el grupo etario de 21 a 29 afos (66.67%), evidenciando una poblacion la-
boral joven. En cuanto al nivel educativo, la mayoria posee estudios secundarios (55.78%) y téc-
nicos (28%), lo que sugiere una formacion orientada a tareas operativas. La experiencia en el
puesto actual es mayormente reciente, pues el 95.56% tiene entre 0 y 1 afio, mientras que la an-
tigiiedad en la empresa muestra que el 47.33% trabaja entre 1y 5 afios y un 11.56% supera los 20
afos, reflejando una combinacion de personal nuevo y experimentado que puede incidir en la
dinamica organizacional.

Revista Ad-Gnosis ¢ Corporacion Universitaria Americana - Vol. 14, No. 16 « Julio - Diciembre, 2025 « e-969 * ISSN: 2745-1364 (Digital)

GNOSIS

!

’,

ARTICULO DE INVESTIGACION

,



,

’

ARTICULO DE INVESTIGACION

GNOSIS

Ecosistema Ristretter: entre confianza y monetizacion.Un caso de estudio de la empresa argentina

Figura 1.
Niveles de presencia de Grupos informales

55%
m Grupos informales Bajo Grupos informales Medio

m Grupos informales Alto

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (55%) percibe un nivel medio de
presencia de grupos informales, lo que indica una participacion moderada de estas redes en las
dinamicas laborales. Un 26% considera que la presencia es alta, evidenciando espacios donde los
vinculos personales influyen notablemente en la comunicacién y el liderazgo. En contraste, un
19% percibe un nivel bajo, lo que sugiere entornos mas estructurados y con menor interaccion
informal entre los trabajadores.

Figura 2.
Analisis por variable y dimensiones
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El grafico muestra que el nivel medio predomina en todas las dimensiones analizadas. En ge-
neral, el 55.33% de los encuestados percibe una presencia media de grupos informales, mientras
que el 25.56% la considera altay el 19.11% baja. En liderazgo informal, el 44.89% la ubica en nivel
medio y el 40% en nivel bajo; en comunicacion interna, el 40.89% la percibe media y el 36.22%
alta; y en cohesion grupal, el 43.56% la considera mediay el 36.44% alta.

Tabla 4.
Niveles de presencia de grupos informales segtin sexo y edad
SEXO RANDO DE EDAD
Masculino  Femenino ~ TOTAL ~Menosde20  21-29 3039 20749 S0-ahosa oy,
anos anos anos anos mas
Bajo 49 37 86 6 53 10 17 0 86
21.68% 16.52% 19.11% 16.67% 1767%  1923%  29.82% 0.00% 1911%
Medio 121 128 249 18 177 31 22 1 249
53.54% 5714%  55.33% 50.00% 5900%  59.62%  38.60% 2000%  55.33%
Alto 56 59 115 12 70 1 18 4 115
24.78% 26.34%  25.56% 33.33% 2333%  2115%  31.58% 80.00%  25.56%
226 224 450 36 300 52 57 5 450
Total
10000%  10000%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La tabla muestra la relacion entre el nivel de grupos informales, el sexo y la edad de los en-
cuestados. Se aprecia que tanto en hombres como en mujeres predomina el nivel medio (53.54%
y 57.14%, respectivamente), lo que refleja una presencia moderada de grupos informales en am-
bos géneros. El nivel alto mantiene proporciones similares entre hombres (24.78%) y mujeres
(26.34%), mientras que el nivel bajo es menor en ambos casos. En cuanto a la edad, el nivel medio
se concentra principalmente en el grupo de 21 a 29 afios (59%), seguido por el nivel alto (23.33%)
yelbajo (17.67%).

Tabla 5.
Niveles de presencia de grupos informales segun nivel de estudios y experiencia en puesto
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Primaria  Secundaria  Técnico  Universitario Total De 9 al De~1 a9 De 1(2 amas Total
ano anos anos
Bajo 11 53 20 2 86 81 1 4 86
18.65% 21.11% 15.87% 14.29% 19.11% 18.8% 10.0% 40.0% 19.1%
Medio 35 133 73 8 249 239 5 5 249
59.32% 52.99% 57.94% 57.14% 55.33%  55.6% 50.0% 50.0% 55.3%
Alto 13 65 33 4 115 110 4 1 115
22.03% 25.90% 26.19% 28.57% 2556%  25.6% 40.0% 10.0% 25.6%
59 251 126 14 450 430 10 10 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000%  100.0% 100.0% 1000%  100.0%
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Latabla muestrala distribucién del nivel de grupos informales segiin el grado de estudios y la
experiencia laboral. Se observa que el nivel medio predomina en todos los niveles educativos, es-
pecialmente entre quienes alcanzaron estudios secundarios (52.99%) y técnicos (57.94%), lo que
sugiere que la formacion mediay técnica favorece la participacion equilibrada en redes informa-
les dentro del trabajo. El nivel alto destaca en quienes tienen educacion universitaria (28.57%)
y secundaria (25.90%), evidenciando que a mayor formacion también puede existir una influen-
cia mas activa en los grupos informales. En cuanto a la experiencia, el nivel medio se mantiene
mayoritario entre los trabajadores con 0 a 1 afio (55.6%), mientras que el nivel alto aumenta en
quienes tienen entre 1y 9 afios (40%).

Tabla 6.
Niveles de presencia de grupos informales segtin antigtiedad en empresa
ANTIGUEDAD
Menos de 1 afio 1-5afios  6-10 afios 11-20 afios Mis de 20 afos Total
22 39 10 5 10 86
Bajo
21.15% 1831%  26.32% 11.63% 19.23% 19.11%
53 17 21 28 30 249
Medio
50.96% 54.93%  55.26% 65.12% 57.69% 55.33%
29 57 7 10 12 115
Alto
27.89% 2676%  1842% 23.26% 23.08% 25.56%
104 213 38 43 52 450
Total
100.0% 1000%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La tabla evidencia la relacion entre el nivel de grupos informales y la antigliedad laboral. Se
aprecia que el nivel medio predomina en todos los rangos de tiempo, especialmente entre quie-
nes tienen de 11 a 20 afos (65.12%) y de 1 a 5 afios (54.93%), lo que indica que la participacion
en grupos informales se mantiene constante con el paso del tiempo. El nivel alto se presenta con
mayor frecuencia en trabajadores con entre 1y 5 afios de antigiiedad (26.76%), mientras que el
nivel bajo es mas visible en quienes tienen de 6 a 10 afios (26.32%), aunque con menor represen-
tacion en los mas antiguos.

Tabla 7.

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes
N total 450
Estadistico de prueba 235,377%
Grado de libertad 2
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

a. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

El resumen de la prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes evidencia que, con una
muestra total de 450 participantes, el estadistico de prueba (H = 235.377) y un grado de libertad
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de 2, se obtuvo una significancia asintética bilateral de 0.000, valor inferior al nivel critico de
0.05. Esto implica que existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos com-
parados, por lo que se rechaza la hipdtesis nula de igualdad en las distribuciones. Los resultados
confirman que las variables analizadas no se comportan de manera homogénea entre las cate-
gorias, lo que sugiere que las caracteristicas de los grupos influyen de forma diferenciada en las
dimensiones estudiadas dentro del contexto organizacional.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la relevancia de los grupos infor-
males como elementos estructurantes dentro de las organizaciones comerciales del distrito de
Aguas Verdes, la predominancia de un nivel medio de presencia de grupos informales (55%) re-
vela que, si bien estas redes no oficiales no controlan completamente el funcionamiento orga-
nizacional, si ejercen una influencia sustancial en aspectos como la comunicacion, la cohesion
entre los trabajadores y la dinamica cotidiana de trabajo, este resultado coincide con lo plantea-
do por Krackhardt (1990), quien subraya que las redes informales actian como canales eficaces
para la circulacion de informacién y el fortalecimiento de la cooperacién entre empleados, espe-
cialmente en contextos donde las estructuras formales son limitadas o ineficaces, este hallazgo
refuerza la necesidad de reconocer los grupos informales como parte funcional del ecosistema
organizacional, ignorar su existencia podria limitar la comprension de las dinamicas internas, su
reconocimiento permite potenciar la integracion y la eficiencia operativa. En este sentido, resul-
tanecesario que la gestion empresarial aproveche su potencial integrador mediante politicas que
orienten su energia hacia la colaboracion y el compromiso laboral, y que las futuras investigacio-
nes aborden su papel en procesos de cambio y formalizacion institucional.

La cohesion grupal, entendida como la unidn entre miembros basada en la colaboracién y la
identificacion con el grupo, mostrd niveles medios y altos en una proporcion significativa (80%),
evidenciando que los vinculos informales fortalecen la integracion de los equipos de trabajo,
esta percepcion es consistente con lo planteado por Forsyth (2021), Granovetter (1973), quienes
destacan que los lazos fuertes derivados de relaciones interpersonales pueden incrementar el
sentido de pertenencia y facilitar respuestas adaptativas, en contextos como el de Aguas Verdes,
donde la rotacion laboral y la falta de estructuras estables son frecuentes, esta cohesion favorece
la estabilidad funcional de las organizaciones, la cohesién derivada de redes informales puede ser
aprovechada como un recurso estratégico para reducir la desercion laboral, ademas, permite for-
talecer la cultura organizacional desde un enfoque mas humano, el disefio de politicas internas
deberia considerar estos lazos como catalizadores de integracion. Promover actividades colec-
tivas que refuercen la confianza, sin perder la flexibilidad estructural, puede contribuir a un en-
torno laboral mas estable y productivo. Desde la perspectiva académica, este fenémeno merece
mayor atencion, especialmente en escenarios donde la alta rotacion laboral y la informalidad son
factores determinantes del desemperio.

El liderazgo informal emergente, caracterizado por la influencia sin autoridad formal, fue
percibido principalmente en niveles bajos y medios (84.89%), lo cual sugiere una participacion
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aun moderada de figuras no institucionales, esta situacion puede deberse a una estructura or-
ganizativa en transicion o a la presencia de liderazgos formales que mantienen cierto control,
sin embargo, autores como Luria y Berson (2013), advierten que el liderazgo informal puede
movilizar al equipo desde la confianza, motivacion y orientacién espontanea, lo cual representa
una oportunidad no institucionalizada para mejorar la dinamica interna, su emergencia en algu-
nos sectores con alta experiencia o antigiiedad sugiere un proceso de consolidacion progresiva
de estos liderazgos, fortalecer la legitimidad de lideres informales podria mejorar la moral y el
desempeiio de los equipos, incorporar su influencia dentro de las estrategias de gestion permi-
tiria una mayor aceptacion de las decisiones, su identificacion temprana puede servir para dise-
nar programas de desarrollo de liderazgo mas inclusivos. Las organizaciones pueden convertir
estos liderazgos en aliados estratégicos mediante programas de desarrollo y formacion, lo cual
fortaleceria la moral y el rendimiento de los equipos. Asimismo, investigaciones futuras podrian
profundizar en el equilibrio entre la autoridad formal y la legitimidad social que estos lideres
adquieren dentro del entorno laboral.

La comunicacion informal, elemento clave en la transmision de informacién espontanea 'y
no jerarquica, fue valorada en niveles medio y alto por el 77.11% de los encuestados, este dato re-
fuerzalo sefialado por Boerma et al. (2024), Denner et al. (2025), quienes reconocen el papel de
esta comunicacién en contextos de informalidad econémica como Aguas Verdes, en ausencia de
protocolos estructurados, la comunicacion informal ha demostrado ser un recurso funcional que
sostiene la operatividad diaria, facilitando respuestas rapidas y mejorando la coordinacion, ade-
mas, su presencia se asocia a climas laborales positivos y dinamicas colaborativas que incremen-
tan la eficiencia, estimular entornos que favorezcan la comunicacién espontanea puede mejorar
la capacidad de adaptacion frente a contingencias, las organizaciones pueden promover espacios
informales para facilitar el intercambio de ideas, esta forma de comunicacion representa una
ventaja competitiva en contextos inestables o de recursos limitados. Integrar estos espacios de
intercambio dentro de la cultura organizacional puede potenciar la creatividad, la cooperacion y
la resolucién de conflictos. Ademas, este aspecto abre lineas de investigacion futuras centradas
en como las tecnologias digitales influyen en la expansion y transformacion de la comunicacién
informal dentro de los entornos laborales modernos.

6. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos evidencian que los grupos informales se configuran como una
estructura paralela de interaccion que, si bien no se encuentra institucionalizada, cumple fun-
ciones relevantes en las organizaciones comerciales del distrito de Aguas Verdes, la predomi-
nancia del nivel medio de presencia (55%) indica que estas redes sociales estan integradas en el
funcionamiento cotidiano, sin desplazar completamente los canales formales, esta constatacién
concuerda con lo planteado por Jin et al. (2025), quienes sostienen que los grupos informales
emergen como mecanismos compensatorios ante la debilidad estructural en contextos de alta
informalidad econdmica, en este caso, su presencia suple carencias operativas y favorece la re-
siliencia organizacional, reconocer la funcion estructural de los grupos informales permite en-
tender dinamicas organizacionales no visibles en el organigrama, su incidencia practica requiere
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ser considerada en politicas internas, ignorar su papel podria limitar la efectividad de estrategias
formales. Sin embargo, su excesiva influencia podria generar conflictos o distorsiones comunica-
tivas, lo que representa una limitacion practica para las empresas que carecen de estructuras so-
lidas de control. En el futuro, seria pertinente ampliar los estudios hacia otros sectores o regiones
con distintos niveles de formalidad para comparar cémo evolucionan estas redes y suimpacto en
la productividad y la cohesion organizacional.

En relacion con la cohesién grupal, los datos revelan una tendencia significativa hacia nive-
les medios y altos (43.56% y 36.44%, respectivamente), lo que denota un sentido de pertenencia
y solidaridad compartida entre los trabajadores, esta cohesién, como lo afirma Forsyth (2021),
no solo fortalece los vinculos afectivos, sino que también facilita el cuamplimiento de metas co-
lectivas, en entornos laborales marcados por la alta rotacion y escasa institucionalizacion, como
es el caso de Aguas Verdes, esta cohesion se convierte en un factor critico para sostener la opera-
tividad y reducir la fragmentacion interna, fomentar la cohesion a través de mecanismos infor-
males puede mejorar la integracion de equipos en contextos inestables, la cohesién actiia como
un amortiguador frente al desgaste organizacional, su presencia debe ser canalizada estratégica-
mente en la gestion del talento humano. No obstante, el estudio presenta como limitacion la falta
de analisis longitudinal que permita observar cémo la cohesion varia en el tiempo o ante cambios
estructurales. Futuros estudios podrian explorar su relacion con el compromiso organizacional y
laretencién del talento, asi como desarrollar modelos que equilibren cohesion e innovacién para
evitar larigidez grupal.

El liderazgo informal fue identificado mayoritariamente en niveles bajo (40%) y medio
(44.89%), lo que sugiere que, aunque existen figuras de influencia no oficial, su impacto atin no
es dominante, este hallazgo resulta coherente con los planteamientos de Luriay Berson (2013),
quienes sefalan que el liderazgo informal requiere de legitimidad social construida a partir de
la experiencia, la confianza y la reciprocidad, en este estudio, los trabajadores con mayor anti-
giiedad o experiencia tienden a identificar de forma mas clara la presencia de lideres informales,
lo cual sugiere una configuracion progresiva y contextualizada de este tipo de liderazgo, la iden-
tificacion de lideres informales puede optimizar los procesos de gestion del talento en organi-
zaciones flexibles, incorporarlos en dinamicas de toma de decisiones fortaleceria la legitimidad
institucional, su rol debe ser considerado como un puente entre estructuras formales y redes
espontaneas. Una limitacién del estudio radica en no profundizar en las caracteristicas perso-
nales o comunicativas que fortalecen esa influencia. A futuro, se recomienda investigar como las
organizaciones pueden integrar a los lideres informales en programas de desarrollo y toma de
decisiones, promoviendo sinergias con los liderazgos formales para mejorar la eficiencia interna
y el clima laboral.

La comunicacion informal, valorada en niveles medios (40.89%) y altos (36.22%), destaca
como una herramienta operativa esencial para el funcionamiento cotidiano, esta forma de comu-
nicacion, como afirman Denner et al. (2025), se desarrolla fuera de los canales oficiales y cumple
funciones clave en la transmision de conocimiento tacito, coordinacion de tareas y respuesta agil
a contingencias, en el caso analizado, su presencia transversal permite sostener el ritmo operati-
vo incluso en condiciones de limitada estandarizacion o escasez de recursos, también favorece el
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clima laboral al fortalecer vinculos interpersonales y disminuir tensiones derivadas de la estruc-
turajerarquica, potenciar espacios de comunicacion informal puede mejorar la eficienciay cohe-
sidén en contextos con escasa formalizacion, esta forma de interacciéon complementa y fortalece
los canales oficiales, su reconocimiento favorece un clima laboral mas receptivo y colaborativo.
No obstante, la falta de mecanismos de control puede representar un riesgo de desinformacion,
aspecto que constituye una limitacién del estudio, pues no se evaluaron los efectos negativos aso-
ciados a su uso excesivo. En adelante, se sugiere ampliar la investigacion hacia el impacto de la
digitalizacion y las redes sociales internas en la comunicacién informal, identificando como las
tecnologias pueden potenciarla o distorsionarla segtin el grado de formalidad organizacional.
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