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a Corporacion Universitaria Americana pone a consideracion de la comunidad académica la

Revista AD-GNOSIS, resultado del alto compromiso de la Facultad de Ciencias Economicas,

Administrativas y Contables, y del Centro de Investigaciones de la Institucion para con la ge-
neracion de conocimiento cientifico, especialmente para con la difusion del saber generado a través
de sus lineas de investigacion, la periodicidad de publicacion de la revista es anual y estd orientad a la
comunidad académica y empresarial de la Costa Caribe, Colombia y el mundo en general.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico - OCDE la Revista
AD-GNOSIS se clasifica dentro de la gran area de conocimiento de las Ciencias Sociales, el area de
conocimiento a la cual pertenece la revista es la Economia y Negocios, asi mismo la sub area de co-
nocimiento en el cual se inserta la produccion cientifica de la revista son los Negocios y Management.

Misionalmente, AD-GNOSIS es un espacio creado para la socializacion de resultados de investiga-
cién elaborados por docentes investigadores de esta casa de estudios y de comunidades académicas
colaboradoras, cuyo interés no sea mas que el de apuntar a la creacién y generacién de conocimiento
interdisciplinar. En ese sentido, la revista acepta propuestas de las distintas comunidades académicas
que propendan por la relacién de la disciplina con otras ciencias, con miras a potenciar el didlogo in-
terdisciplinario e interinstitucional.

Este aporte, que aspiramos a producir anualmente, aborda en este nimero aspectos relevantes de
nuestro ambito disciplinar y de lo propio de nuestras profesiones en las areas econémicas, adminis-
trativas y contables, especificamente en aspectos relacionados con la competitividad, la planeacién
estratégica, la productividad, las finanzas, la contabilidad, los impuestos, los mercados y el mercadeo
en todas sus dimensiones y facetas.

El nombre de la revista es, también, el resultado de la reflexion de docentes y directivos, quienes con-
sensuaron el fusionar los lexemas AD, prefijo que significa, dirigir, —hacia; y GNOSIS, que indica —co-
nocimiento; para denotar en sentido semantico el hecho de dirigir el conocimiento hacia las ciencias
economicas, administrativas y contables.

A través de este medio, divulgaremos progresivamente el resultado de las investigaciones basica y
aplicada que nuestro personal docente y de investigacion produzca, con el propodsito de hacer aportes
tangibles al desarrollo disciplinar y profesional a través del conocimiento en rigor cientifico, consti-
tuyendo ello nuestro objetivo misional, promover la gestion del conocimiento a través de la investiga-
cién, el debate disciplinar y metodoldgico en los estudios de las ciencias econdmicas, administrativas
y contables desde la Corporacion Educativa Americana para la comunidad académica, cientifica y
disciplinar de las area en mencion.

Nuestra manifestacion de agradecimiento y reconocimiento a las directivas institucionales, ala direc-
cion del centro de investigacion, a los docentes e investigadores que tributaron sus productos y a los
integrantes de los comités, cientifico y editorial, como también a los pares evaluadores a cuyo ingente
aporte se debe la cristalizacion de esta idea hecha realidad.

Eleditor

GNOSIS

,

PRESENTACION



GNOSIS

PRESENTATION

he American University Corporation offers the academic community the AD-GNOSIS Jour-

nal, the result of the high commitment of the Faculty of Economics, Administrative and Ac-

counting Sciences, and the Research Center of the Institution for the generation of scientific
knowledge, especially for the dissemination of knowledge generated through their lines of research,
the frequency of publication of the journal is annual and is oriented to the academic and business
community of the Caribbean Coast, Colombia and the world in general.

According to the Organization for Economic Cooperation and Development - OECD, AD-GNOSIS
is classified within the great area of knowledge of the Social Sciences, the area of knowledge to which
the journal belongs is Economics and Business, and the sub area of knowledge in which the scientific
production of the journal is inserted is Business and Management.

Missionally, AD-GNOSIS is a space created for the socialization of research results elaborated by re-
search professors from this house of studies and from collaborating academic communities, whose
interest is nothing more than to aim at the creation and generation of interdisciplinary knowledge.
In this sense, the journal accepts proposals from the various academic communities that promote
the relationship of the discipline with other sciences, with a view to enhancing interdisciplinary and
inter-institutional dialogue.

This contribution, which we aim to produce annually, addresses in this issue relevant aspects of our
discipline and of our professions in the economic, administrative and accounting areas, specifically in
aspects related to competitiveness, strategic planning, productivity, finance, accounting, taxes, mar-
kets and marketing in all its dimensions and facets.

The name of the magazine is also the result of the reflection of teachers and managers, who agreed
to merge the lexemes AD, prefix meaning, direct, -towards; and GNOSIS, indicating -knowledge; to
denote in a semantic sense the fact of directing knowledge towards the economic, administrative and
accounting sciences.

Through this means, we will progressively disseminate the results of basic and applied research pro-
duced by our teaching and research staff, with the purpose of making tangible contributions to disci-
plinary and professional development through scientifically rigorous knowledge. This is our mission
objective, to promote knowledge management through research, disciplinary and methodological
debate in the study of economics, management and accounting from the American Educational Cor-
poration for the academic, scientific and disciplinary community of the areas in question.

Our expression of gratitude and recognition to the institutional directives, to the direction of the re-
search center, to the professors and researchers who contributed their products and to the members
of the committees, scientific and editorial, as well as to the peer evaluators to whose enormous contri-
bution we owe the crystallization of this idea made reality.

The Publisher



https://doi.org/10.21803/adgnosis.12.12.670

ste 2023 me complace presentar con especial agrado el nimero 12 de la Revista ADGNOSIS. Unarevista

que se encuentra en pleno proceso de mejora a pesar de su madurez, tal y como demuestra su presencia

enindexaciones en Espafia, Alemania, Estados Unidos, México, Argentinay Chile en las areas de Econo-
mia, Administracion, Organizacion, Estrategia, Marketing y Contabilidad. Mas especificamente, dicha madu-
rez se demuestra en su larga trayectoria en las areas relacionadas con las ciencias sociales y, especialmente, en
los temas de Ciencias Econdmicas Administrativas, Gerenciales y Organizacionales, las cuales le han propor-
cionado una alta visibilidad y nivel de indices de citacion, que pone en referencia su valor dentro del contexto
académico y cientifico internacional.

Centrando la atencion en esta edicion, tal y como se puede comprobar con los articulos que en ella se encuen-
tran recogidos, es evidente la contribucion al conocimiento de las areas que conforman la naturaleza disciplinar
de la revista. Pero dicha contribucion no habria sido posible sin la colaboracion en la depuracion y mejora del
proceso editorial de todos los profesionales que forman parte de lamisma. Todo este trabajo se desarrolla con el
objetivo de mejorar la sociedad, tal y como deberia de realizarse en todas las Instituciones de Educacion Supe-
rior, al ser las responsables de fomentar la divulgacion cientifica y la apropiacion de resultados e ideas centradas
en la mejora de los territorios mediante el tejido empresarial de los mismos.

Es mas, dicha contribucién a la sociedad y el territorio mediante el estudio e investigacion en las areas empre-
sariales cada dia es mas valorado por la comunidad cientifica. Prueba de ello, es labuena acogida que ha tenido
la convocatoria de articulos abierta para este volumen donde se recogen diversas areas relacionadas con la em-
presay la administracién demostrando de esta forma el interés de los investigadores en su propio rol y aporte
al progreso de la ciencia.

Pero sin duda, nuestro trabajo no tendria sentido sin las aportaciones realizadas por todos los cientificos que
han puesto sus estudios a disposicion de nuestra revista para su divulgacion. Ellos son tan importantes para no-
sotros debido a su amplio abanico de conocimientos que engloban temas tan variados como la innovacién em-
presarial, la gestion de equipos, la metodologia Lean, la logistica o la humanizacion del proceso de produccion.
Por ello, desde estas lineas, queremos agradecer su trabajo y esfuerzo realizado en sus respectivas investigacio-
nes. Sin embargo, dicho agradecimiento no solo se debe a la novedad de los temas que tratan, sino a la demos-
tracion de su aplicacion practica en la economia de su entorno y, por tanto, estamos seguros que ayudaron a los
respectivos dirigentes a tomar decisiones firmes y certeras para solucionar los problemas de la tematica citada.

Cabe destacar, la audaz politica editorial que acompana cada volumen, por establecer alianzas con otras revis-
tas y casas editoriales tanto nacionales como internacionales, renovar e incrementar el niimero de arbitros y
colaboradores, asi como, por apostar por la mejora continua de todos los procesos y el crecimiento relacional,
con el fin de incrementar la calidad investigativa de nuestra revista “Ad-Gnosis” lo que se traduce en un incre-
mento de los indices de indexacion de la misma.

Para finalizar queremos recordar que las puertas de esta editorial se encuentras abiertas e para recibir de toda
la comunidad cientifica y académica, los productos de docentes e investigadores que confien en esta propuesta,
que representa una referencia madura y visible para toda la comunidad cientifica-académica en el contexto
nacional e internacional.

Ana Belén Mudarra Ferndndez

Doctora en Ciencias sociales y juridicas por la Universidad de Jaén

Profesora Ayudante Doctor en el departamento de Organizacion de empresas, Marketing y Sociologia de la Uni-
versidad de Jaén

ORCID https://orcid.org/0000-0001-5299-2038

Correo: amudarra@ujaen.es
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cess of improvement despite its maturity, as demonstrated by its presence in indexes in Spain, Germany,

the United States, Mexico, Argentina and Chile in the areas of Economics, Management, Organisation,
Strategy, Marketing and Accounting. More specifically, this maturity is demonstrated by its long trajectory in
the areas related to the social sciences and, especially, in the subjects of Administrative, Managerial and Orga-
nisational Economics, which have provided it with a high visibility and level of citation indexes, which makes its
value within the international academic and scientific context a reference.

I n 2023 I am particularly pleased to present the 12th issue of ADGNOSIS Journal. A journal that is in a pro-

Focusing attention on this edition, as can be seen in the articles included in it, the contribution to the knowledge
of the areas that make up the disciplinary nature of the journal is evident. However, this contribution would not
have been possible without the collaboration of all the professionals who are part of the journal in refining and
improving the editorial process. All this work is carried out with the aim of improving society, as should be done
in all Higher Education Institutions, as they are responsible for promoting scientific dissemination and the
appropriation of results and ideas focused on the improvement of the territories through their business fabric.

Moreover, this contribution to society and the territory through study and research in business areas is increa-
singly valued by the scientific community. Proof of this is the positive response to the call for papers in this
volume, which covers various areas related to business and administration, thus demonstrating the interest of
researchers in their own role and contribution to the progress of science.

But without a doubt, our work would be meaningless without the contributions made by all the scientists who
have made their studies available to our journal for dissemination. They are so important to us because of their
wide range of knowledge that encompasses topics as varied as business innovation, team management, Lean
methodology, logistics and the humanisation of the production process. For this reason, we would like to thank
them for their work and efforts in their respective research. However, this gratitude is not only due to the novel-
ty of the subjects they deal with, but also to the demonstration of their practical application in the economy of
their environment and, therefore, we are sure that they helped the respective leaders to take firm and accurate
decisions to solve the problems of the aforementioned subjects.

It is worth mentioning the bold editorial policy that accompanies each volume, for establishing alliances with
other journals and publishing houses both national and international, renewing and increasing the number of
referees and contributors, as well as for betting on the continuous improvement of all processes and relational
growth, in order to increase the research quality of our journal "Ad-Gnosis”, which translates into an increase
in the indexing indexes of the same.

Finally, we would like to remind you that the doors of this publishing house are open to receive from the entire
scientific and academic community, the products of teachers and researchers who trust in this proposal, which
represents a mature and visible reference for the entire scientific-academic community in the national and in-
ternational co.

Ana Belén Mudarra Ferndndez

Doctora en Ciencias sociales y juridicas por la Universidad de Jaén

Profesora Ayudante Doctor en el departamento de Organizacion de empresas, Marketing y Sociologia de la Uni-
versidad de Jaén

ORCID hitps;/orcid.org/0000-0001-5299-2038

Correo: amudarra@ujaen.es
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Resumen

Humanizares cultivary construirun tejido social centrado
en el buen trato, en la interlocucién, en la valoracién de si,
de los demas, del mundo y del conocimiento. El presente
articulo analiza el proceso administrativo para elevar
la competitividad y capital humano en la Institucion
Educativa Francisco de Quevedo, ubicado en el municipio
de Malambo, departamento del Atlantico y asi poder
detonar las ventajas comparativas en el sector. El estudio
se realiza bajo un enfoque cuantitativo-cualitativo,
porque permite aclarar conceptos y caracteristicas
fundamentales de la humanizacion educativa y la calidad
de vida del trabajador.

Palabras Clave: Humanizacion educativa; Proceso de
seleccion; Educacion.

Abstract

Tohumanizeistocultivateandbuildasocialfabriccentered
on good treatment, on dialogue, on valuing oneself,
others, the world and knowledge. This article analyzes the
administrative process to increase competitiveness and
human capital in the Francisco de Quevedo Educational
Institution, located in the municipality of Malambo,
department of Atlantico, in order to detonate comparative
advantages in the sector. The study is carried out under
a quantitative-qualitative approach because it allows to
clarify concepts and fundamental characteristics of the
educational humanization and the quality of life of the
worker.

Keywords: Educational humanization; Election process;
Education.
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Humanizacién del proceso administrativo: Un estudio de la Institucién Educativa Francisco de Quevedo

Introduccion

Para cualquier organizacion educativa, es importante avanzar junto con nuevos procesos que per-
mitan una transformacién sostenible, y el cumplimiento de sus objetivos, que garanticen la calidad
de todos sus procesos, con el proposito de crecer, de impartir una educacion de calidad, y pensando
en ello se hizo necesario hacer la revision, del proceso administrativo de la Institucién Francisco de
Quevedo del municipio de Malambo Atlantico, es decir, desde su proceso de convocatoria y seleccion
del personal docente, hasta los procesos académicos que estos llevan a cabo una vez se realiza la con-
tratacion.

La Institucion Educativa Francisco de Quevedo, ubicada en el municipio de Malambo, departa-
mento del Atlantico, y cuyo énfasis formativo es la ensefianza de la informatica, fue fundada el 30 de
octubre de 1985, con 35 estudiantes que hacian parte de la educacion basica y media. La institucion
brinda una educacion formal y a toda la comunidad educativa, una formacion integrada en valores,
responsabilidad, disciplina, sabiduria y cultura. Con los afios, la Institucion Educativa ha crecido en
todos sus aspectos; por lo que hoy, cuenta con una poblacion de 900 estudiantes, en los grados de pre-
escolar, transicion, basica primaria, basica secundaria y media. Cuenta con 23 docentes entre los gra-
dos de preescolar, transicion, basica primaria, basica secundaria y media. La institucion se encuentra
proxima a cumplir los 35 afos de haber sido fundada. Tuvo su primera promocion en el aino 2002,
en la actualidad se han dado 18 promociones académicas, que hasta la fecha suman 475 estudiantes
egresados.

Cabe resaltar que este proyecto, no esta enfocado en las falencias de los procesos que actualmente
tiene la institucion, ya que esta cuenta con un modelo tradicional de seleccion en el que el trabaja-
dor tiene acceso a todas las prestaciones legales que conlleva su contratacion, sin embargo se mira
solo el aspecto laboral dejando de lado las demas necesidades que estos tienen para experimentar
su autorrealizacion, teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario el disefio de un nuevo modelo
de seleccion donde se tendra en cuenta al trabajador como un ser integral, motivo por el cual deben
ser cubiertas todas sus necesidades, ya que esto se traduce en eficiencia y crecimiento personal que
mejora su desempefio y por ende crea un sentido de pertenencia por la instituciéon que puede generar
cambios permanentes y crecimiento no solo de la institucion sino de la comunidad inmediata, y este
podria ser tomado como un modelo departamental implementando la humanizacion en todos los
procesos de las instituciones educativas.

Es importante humanizar los procesos dentro de una organizacion, ya que a través de esta se pue-
den explotar todas las cualidades de las personas que la integran, puesta esta, desharia los limites que
normalmente se presentan entre los diferentes departamentos con los que esta cuenta, generando
mayores ideas y propiciando la proposicion de métodos y estrategias que permitan optimizacion de
los procesos académicos, generaria impacto en la comunidad de forma positiva al percibir esa institu-
cién como un buen lugar para trabajar y ademas como referente de educacion de calidad.

Se hace necesario en este mundo tan cambiante, generar cambios, descubrir nuevos métodos de
aprendizaje, desarrollar competencias y contemplar los diversos aspectos de innovacion educativa,
siempre apuntando a la calidad y teniendo en cuenta que la Institucién Francisco de Quevedo es un
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referente en el barrio Bellavista de Malambo, es importante potenciar ese reconocimiento, no solo
para atraer nuevos estudiantes a la institucion sino crear un referente educativo que ademas tenga
alcance en la comunidad.

Estado del arte

Esta propuesta parte de concepcion central de la humanizacion como eje central en los procesos
educativos expuesta por Benitez y Mendoza (2020):

Laeducacion no solo depende de asistir a la escuela y memorizar todos los datos proporcionados,
no depende solo del gobierno, ni solo de los maestros o padres de familia. La educacién es un tra-
bajo en conjunto de servidores ptblicos y de la sociedad, pero sobre todo es un acto de conciencia
y de responsabilidad que todos deben adoptar para lograr un desarrollo como pais y alcanzar una
mejor calidad de vida. La educacion es uno de los factores mas influyentes para el avance y pro-
greso de las personas, sociedades y paises, la cual ha adquirido mayor importancia debido a los
cambios cientificos y tecnoldgicos acelerados. (p.1).

Actualmente es considerada como una herramienta de transformacion, porque permite pro-
mover los derechos humanos y el desarrollo sostenible, la practica de la humanizacién en la es-
cuela genera productividad y competitividad, los docentes, estudiantes, administrativos, personal
de apoyo, en fin, las escuelas y las sociedades de calidad seran los duefios del mundo en el préximo
siglo y sello propio “made in institucion educativa”. La importancia de la educacion radica en ser
mejores cada dia y aprovechar los recursos que tenemos.

Segtin la revision realizada, la literatura existente esta relacionada con las perspectivas de
humanizacion en la educacion actual. {Humaniza hoy la educacion escolar? “se enfocan princi-
palmente del valor que tiene la educacién en el proceso de socializacion de los grupos humanos;
plantea que proceso educativo tendiente al reconocimiento del hombre como el ser de mayor sig-
nificatividad en el mundo” (Arias Murillo, 2017). Se acomparia de una revision bibliografica recien-
te entorno a la responsabilidad social de la escuela y la ciudadania en el proceso educativo de las
nuevas generaciones, por tal motivo la estimulacion necesaria para que una escuela permanezca
en el tiempo y sea mas competitiva, se debe al resultado de una politica bien fomentada en la huma-
nizacion que produzcan las condiciones para proveer la estabilidad necesaria para crecer, capaz de
generar comunidad, cooperacion y responsabilidad; es primordial que las escuelas estén dirigidas
por lideres, ya que un lider es una persona con gran carismay entiende su éxito en lamedida que su
equipo de trabajo sea exitoso.

Una cultura organizacional mas humanizada es uno de los objetivos fundamentales en las insti-
tuciones educativa del pais porque permite una cultura de diversidad, genera un entorno escolar de
convivenciay aprendizaje sin exclusiones con la participacion activa de diversos agentes educativos
(profesores, estudiantes, padres de familia, etc.), promoviendo valores comunitarios que fomenta
la participacion ciudadana y crean una identidad social educativa que se ve reflejada en las opinio-
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nes o acciones de los estudiantes en los asuntos de naturaleza escolar. De esta manera participar de
forma activa en las decisiones que afectan a la comunidad es la base de una auténtica democracia.

El estudio de las diez claves de una escuela humanizadora, es destacar el deber de la escuela de ser
humanizadora porque forma personas para el mundo. Dicho de otro modo, su mision es formar bue-
nos profesionales y ciudadanos, pero deben ser realmente humanos. Una educacion realmente hu-
manista debe ser fomentada en toda la identidad de la escuela en la docencia, gestion administrativa,
en el entorno escolar, en las relaciones, en el interés por trabajar en equipo con sentido de pertenencia
y confianza entre todos los miembros, siendo flexibles para facilitar el flujo de ideas con pensamientos
y actitud humanista (Garcia-Rincén, 2018).

La disciplina escolar como senda de humanizacion.

Seriala los limites de un territorio histérico y sorprendente, es una propuesta transformadora en
el aspecto educativo disciplinario y del comportamiento humano en los primeros afios de existencia
del estudiante que incide en las buenas practicas de la educacién dentro de las aulas de clase moti-
vando una relacion educacion-disciplina escolar humanizacion de forma creativa y esperanzadora
(Castafieda Londoiio, L. I. 2011).

De esta forma surge el desarrollo socioafectivo y de convivencia escolar entres las interacciones
escolares de los actores del sector educativo como proceso de humanizacion que se viven en el dia a
diay en larelacién de los procesos de ensenanza- aprendizaje (Parada et al., 2014).

Laimportancia de humanizar la historia para favorecer el vinculo de los estudiantes con el cono-
cimiento, llevar una historia mas humanizada a las aulas favorece la construccion de una identidad
global centrada en la condicion de humanos éQué ensefiamos? ¢Qué tienen que saber los alumnos
para vivir? {éQué pueden ofrecerles las Ciencias Sociales?, es decir, humanos frente a humanos (Gon-
zédlez et al., 2016).

La investigacion de la compasidn, un componente de humanizacién en la propuesta emergente
del desarrollo humano. Mosquera Pulido (2018) confirmala presencia de comportamiento con mani-
festaciones de la compasion, comportamientos cooperativos y prosociales frente a quienes necesitan
ayuda de los demas en las aulas de clase, las necesidades de los nifios y jovenes mediante el cuidado y
la responsabilidad ética en escenarios de la vida en la comunidad educativa reconociendo la impor-
tanciay el bienestar de los demas.

Segtn la autora Edith Gonzalez Bernal (2015):

La educacién moral, un camino de humanizacidn, resalta la conceptualizacién moral de los ni-
nos que se esta impartiendo en la educacion superior, épor qué es importante hablar, investigar
y formarse hoy, en Educacion Moral? En la actualidad, lamoralidad de las personas no depende
fundamentalmente a la transmision de reglas o de discursos tedricos sobre este tema; sino a los
procesos de moralizacién y a las pedagogias que se tienen en cuenta en el contexto de la familia
y de la institucién educativa. (p. 227)
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Las responsabilidades de los educadores en integrar las conciencias y las sensibilidades mora-
les de los estudiantes, mediante dialogos, resolucion de conflictos y conciliacion.

Segtin Cruz y Henriquez, (2018) de esta manera “los tres principios que deberian estar presen-
tes en una educacion humanizadora: correspondencia historico-contextual, educacion abierta e
integradoray educacion critica”. para construir una educacion que desarrolle todas las potenciali-
dades del ser humano, reconociendo su compleja multidimensionalidad, su caracter humanizador,
y suimportancia en el proceso de socializacion y transformacion de la realidad.

Gestao escolar humanizada: perspectivas e desafios (De Freitas, y Gurgel, 2021) despierta una
nueva mirada sobre la gestion humanizada, con el fin de comprender el papel del director escolar
y demas colaboradores en este proceso encaminadas a la construccion y aplicacion de este modelo
de gestion, que incide en una gestidon y una ensefianza humanizada ha contribuido a una mejor aco-
gida de los estudiantes, ademas de contribuir positivamente al crecimiento académico, personal y
humano.

Humanizacion, eje integrador en la responsabilidad social del maestro, permite al educador
poner la mirada en el “menos favorecido”, es decir, aquellos estudiantes que, por alguna condicion
fisica, mental, psiquica, cognitiva, sensorial, de conflictos armados, de raza, etnia, extrema pobreza,
trabajadores de la calle (Poblacion en situacion de vulnerabilidad), evidencia hasta qué punto hay
coherencia entre los planteamientos de la Politica Publica de Inclusion Educativa. Ejerciendo una
gestion humanizadoray ética por los derechos de sus estudiantes, la voz de los que contintian sien-
do invisibilizados (Gonzdalez Viveros, 2017).

Hoy en dia todo el entorno urbano y escolar permite una mejor humanizacion segin Adrian
Fernandez (2016), es necesario que las escuelas cuenten con zonas de prioridad peatonal, zonas de
aparcamiento, zonas de acera, zonas de mobiliario urbano, zonas disefiadas para las actividades es-
colares humanizadas eficientes y comodas para los habitantes, para evitar situaciones no deseadas
como acumulacién de vehiculos (motos, carros, mototaxis) y accidentes y retraso de transportes
porlavia.

Un claro ejemplo se refleja en investigacion de la humanizacién de la educacion en el municipio
de Zipaquira que tiene el propoésito de contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa que
se brinda a los menores estudiantes del municipio por la falta de sentido de humanidad de algunos
docentes que no valoran o no dan importancia a la interrelacion docente-alumno, que debe existir
para que los nifios puedan adquirir conocimientos de una forma integral, incentivando desde el
aula de clase ética y valores humanos que permitan mejorar la calidad humana del hombre del ma-
fiana, mediante la vigilancia y funciones de Inspecciony Vigilancia de la Secretaria de Educacién de
Zipaquira como eje integrador de proceso educativo.

Una educacién humanizadora es el camino a través del cual hombres y mujeres pueden tomar
conciencia de su presencia en el mundo, de la manera en que ellos y ellas actiian y piensan cuando
desarrollan todas sus capacidades, teniendo en cuenta sus necesidades, pero también las necesida-
des y aspiraciones de los demas. Paulo Freire
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Segun Cruz y Henriquez, (2018):

La construccién de estas nuevas practicas educativas esta acompaiada del desarrollo de nuevos
sistemas de relaciones y significados que reconozcan en el bienestar del ser humano el principio
y fin de la accion pedagdgica; antes desde el contexto, ahora desde la individualidad situada en el
contexto. (p.141)

Segun Pinzdn (2020), la humanizacion es importante en los procesos educativos porque permite
la formacién de generaciones mas amigables con el planeta y con la misma sociedad, ademas que sean
solidarios con el otro, que sean justos y luchen por una justicia social, que les brinde las mismas opor-
tunidades a todos sin importar, raza, sexo, color, cultura, religion, creencias y demas caracteristicas
que hacen a cada ser diferente y inico. Es necesario realizar cambios en la educacion, para que las
generaciones que se estan formando sean conscientes de sus deberes y derechos como ciudadanos, de
la responsabilidad que tienen consigo mismos y con su pais.

La ensefanza debe orientarse hacia la proyeccion social, la humanizacion es parte fundamental
de este proceso, las condiciones globales de la sociedad adjetivable como era de la informacion, hacen
asumir a la profesion educativa un trabajo mas centrado en los procesos de humanizacion, desde el
desarrollo de potencial virtuoso, de agente de cambio orientador, creador de estados de conciencia
y orientaciones propositivas. La humanizacion es un acto pedagogico y educativo (Pegueros, 2018).

En fin, el sistema educativo actual, es bueno, completo y se desarrolla de forma integral en los
nifos. Al final, la escuela es una parte de la vida y debe ser un lugar en el que participen las familias y
los nifios deseen volver al dia siguiente. Un lugar donde predominen valores como el respeto, dialo-
go, convivencia, y donde se trabaje también la salud, tanto fisica como mental. Resulta fundamental
fomentar en los alumnos el sentimiento de pertenencia, desarrollando lazos afectivos y sintiéndose
todos ellos ttiles en su entorno en la practica de lahumanizacion (Bona, 2021).

Marco tedrico
Humanizacion bajo el enfoque educativo

Hablar de humanizacién de la educacion implica hacer una referencia obligatoria a Paulo Freire,
el pedagogo brasilefio que ha tenido la claridad para reconocer que, a pesar de su capacidad personal,
el hombre no esta sélo en el mundo, sino que es un ser eminentemente relacional. La obra de Freire es
un intento de respuesta practicay culturalmente situada que busca hacer reconocer al ser humano su
propia dignidad, y la fuerza que ella contiene una vez que es descubierta (Ricci, 2015).

La educacion es un proceso de socializacion de las personas a través del cual se desarrollan capa-
cidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamien-
to ordenadas con un fin social. Pérez afirma que: “La educacion, en efecto, no es sélo un elemento
pasivo que recibe los influjos de la sociedad, sino también un factor dinamico que actia sobre ella,
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reformandolo o modificandolo” (Pérez, 2004, p. 69). La funcion de la educacion es ayudar y orientar
al educando para conservar y utilizar los valores de la cultura que se le imparte, la educacion abarca
dos ambitos; la educacion formal e informal. La educacion formal, por su parte, consiste en la pre-
sentacion sistematica de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes en una institucion y la educacion
informal es la que desarrollan en la comunidad, la iglesia y otras instituciones de la sociedad. Por otra
parte, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular importancia al concepto de educacion
permanente o continua, que establece que el proceso educativo no se limita ala nifiez y juventud, sino
que el ser humano debe adquirir conocimientos alo largo de toda su vida.

Vargas (2007) considera que la humanizacion es, en suma, un proceso de transformacion de la
cultura organizacional que necesita reconocer y valorar los aspectos subjetivos, historicos y socio-
culturales de los profesionales, para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad, por medio de la
promocion de acciones que integren los valores humanos a los valores cientificos. Adicionalmente, la
misma autora propone que para ofrecer una atencion humanizada ética y digna, se requiere no solo
formar alos profesionales en los conceptos basicos que la conforman, sino también es necesario culti-
var nuevas costumbres y posturas, que tengan en cuenta los limites, potencial y necesidades de estos,
donde las instituciones y los administrativos realicen el reconocimiento de que los profesionales y
docentes son humanos.

Benevides y Passos (2005), afirman por su parte que no hay forma de cambiar los modos de aten-
der a la poblacidn educativa, sin que se alteran también la organizacion de los procesos de trabajo,
la dinamica de interaccién del equipo, los mecanismos de planificacion, de decision, de evaluacion y
de participacion. Es decir que la humanizacién plantea un proceso colectivo, que no solo involucra a
unos cuantos profesionales, sino a todo el personal que interviene en la atencién y no solo a quienes
se encuentran a cargo de los estudiantes.

Correa y Arrivillaga (2007) plantean que “humanizar no es otra cosa que gestionar para que los
recursos humanos mejoren su competencia, se realicen y desarrollen personalmente, alcanzando el
objetivo de dar calidad al servicio de salud, aumentando la satisfaccién tanto del usuario como del
trabajador” (p. 8). Ademas precisan que las instituciones contribuyen en la deshumanizacion, en la
medida en que cuentan con obstaculos a nivel administrativo que prioriza la eficacia por encima del
bienestar tanto de usuarios como del trabajador.

Calidad de vida en el trabajo mediante la gestion del talento humano

La gestion del talento humano es considerada uno de los aspectos mas importantes en las organi-
zaciones, y este depende de las actividades y la forma en que desarrollan, tomando en consideracion
varios aspectos como puede ser caracteristicas, costumbres, habilidades y aptitudes de cada uno de
los miembros que conforman la organizacion y las actitudes para realizar el trabajo.

El estudio de Pico (2016) pretende analizar los modelos de gestion del talento humano, consi-
derando que en la actualidad existen mercados que se encuentran en constante cambio debido a la
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globalizacidn, lo que evidencia laimportancia de contar con empleados capacitados, en donde los ver-
daderos responsables de la gestion de las organizaciones consideran habilidades, destrezas y compe-
tencias de cada trabajador que haran calificarlo como “apto” para formar parte del grupo de emplea-
dos que llevaran a la cima ala empresa.

Actualmente las instituciones educativas estan aplicando la gestion del talento humano como re-
curso para aumentar la productividad y la competitividad del sector, mediante la humanizacion porque
mejora la calidad de vida del trabajador.

La calidad de vida en el trabajo (CVT) es un concepto que surge a mediados de los afios setenta una
necesidad de humanizar los entornos de trabajo con especial atencion en el desarrollo del recurso hu-
mano y lamejora de la calidad de vida, que dio origen al movimiento de calidad de vida laboral y la cali-
dad del empleo (Nadler & Lawler, 1983).

De acuerdo con Casas et al. (2002), “la CVT es un concepto multidimensional y esta relacionado
con todos los aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para la satisfaccion, la motivacién y el ren-
dimiento laboral” (p.2). Segun lo sefialado por estos autores la CVT es un proceso dinamico y continuo
en el que la actividad laboral esta organizada, objetiva y subjetivamente, en sus aspectos operativos rela-
cionales a fin de contribuir al mas completo desarrollo del ser humano. Asi también, afiaden los autores
antes citados que el constructor de CVT trata de conciliar los aspectos del trabajo relacionados con la
experiencia del trabajador y los objetivos organizacionales integrados en dos grupos: a) aspectos rela-
cionados con el entorno donde se realiza el trabajo y b) aspectos que tienen que ver con la experiencia
psicoldgica de los trabajadores.

Por lo que Molina et al. (2018) consideran que la CVT debe tomar en cuenta condiciones objetivas
tales como la seguridad e higiene en el trabajo, la remuneracion, el liderazgo (CVT objetiva), asi como
condiciones subjetivas del trabajador acerca de como percibe los factores objetivos de acuerdo con sus
percepciones y experiencias en el trabajo (CVT psicoldgica).

Segurado y Agull6 (2002), sefialan que el objetivo de la CVT esta centrado en alcanzar una mayor
humanizacién del trabajo mediante el disefio de puestos de trabajo mas ergondmicos, unas condiciones
de trabajo mas seguras y saludables, y organizaciones mas eficaces, democraticas y participativas que
sean capaces de satisfacer las necesidades de sus miembros, asi como de ofrecerles oportunidades de
desarrollo profesional y personal.

La CVT como filosofia y estrategia organizacional establece una filosofia o forma de concebir el tra-
bajo y las condiciones del entorno laboral a fin de generar experiencias favorables y positivas a los tra-
bajadores. Las estrategias de la organizacion estan centradas en proporcionar y lograr seguridad en el
empleo, buenas condiciones de trabajo, igualdad de oportunidades laborales a los trabajadores, partici-
pacion de los trabajadores en la toma de decisiones, desarrollo laboral, la transformacion de los procesos
de gestion de recursos humanos, incremento de la autonomia, redisefio de puestos de trabajo, mejora
de los sistemas y estructura organizacional, respeto de la dignidad humana, atraer y retener al personal,
mejora de las habilidades y aptitudes de los trabajadores, fomentar trabajos mas estimulantes y satisfac-
torios, lograr un equilibrio trabajo-familia, entre otras.
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Definicion de la CVT como una estrategia organizacional, como un método, proceso, técnica o pro-
grama para lograr los objetivos organizacionales (Glaser, 1980); son estrategias de la organizacion para
lograr la seguridad en el empleo, proveer buenas condiciones de trabajo y proporcionar igualdad de
oportunidades laborales alos trabajadores.

Es una filosofia de la organizacion con enfoque humanista, integrada de métodos participativos y de
la modificacion de aspectos del entorno laboral para crear situaciones mas favorables y agradables que
permitan lograr la satisfaccion de los trabajadores y el incremento de la productividad (Bergeron,1982).

Esunafilosofia de las organizaciones sobre las personasy el trabajo (Nadlery Lawler, 1983). LaCVT
se enfoca en generar resultados favorables respecto al impacto del trabajo en las personas y en la efica-
cia organizacional, facilitar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, permitiendo
con ello un mejor desarrollo laboral. Es una estrategia organizacional que tiene como objetivo lograr la
efectividad organizacional mediante la transformacién los procesos de gestion de los recursos humanos
centrados en la participacion de los trabajadores (Munduate, 1993).

Es una filosofia organizacional enfocada en la participacion en la toma de decisiones, el aumento de
la autonomia en el trabajo, el redisefio de puestos de trabajo, la mejora de los sistemas y las estructuras
organizacionales con el fin de promover y desarrollar el aprendizaje, el desarrollo laboral y la participa-
cion de los trabajadores (French y Bell ,1996).

Esuna filosofia de la organizacién dirigida a incrementar la productividad y mejorar lamoral (moti-
vacion) de los trabajadores, con especial énfasis en: la participacion de los trabajadores, el respeto de su
dignidad y la eliminacion de aspectos y factores disfuncionales de la estructura organizacional (Gibson
et al, 1996). Es el conjunto de estrategias organizacionales de cambio con el fin de optimizar el trabajo
en las organizaciones, mediante la mejora de las habilidades y aptitudes de los trabajadores, fomentan-
do trabajos mas estimulantes, satisfactorios, trasladando la autonomia y la participacién en la toma de
decisiones a los puestos de nivel operativo (De la Poza, 1998). Es una estrategia de la organizacion para
atraer y retener a los trabajadores talentosos, mediante el equilibrio trabajo-familia (Saraji y Dargahi,
2000).

Metodologia

El estudio se realiza bajo un enfoque cuantitativo-cualitativo, porque permite aclarar conceptos y
caracteristicas fundamentales para el analisis de los datos y conocer larealidad de los hechos, realizando
una correcta interpretacion de los mismos.

Para el andlisis del diagndstico de los procesos administrativos, se describe el panoramalocal a partir
de fuentes cuantitativas secundarias: Como investigacion bibliografica especializada en humanizacion
educativa, publicaciones sobre el tema, textos, busqueda de informacién en internet y consultas a per-
sonas especializadas.
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A fin de identificar la percepcion que los directivos y trabajadores tiene sobre los procesos de hu-
manizacion educativa se emplea el método Delphi para identificar patrones de conceptos a un grupo
de interés que incluyen rector, docentes, personal administrativo y de esta forma socializar la impor-
tancia de una cultura organizacional mas humanizada porque permite una cultura de diversidad, ge-
nera un entorno escolar de convivencia y aprendizaje sin exclusiones con la participacién activa de
diversos agentes educativos mejorando la calidad de vida de los trabajadores de la Institucion Educa-
tiva Francisco de Quevedo.

Etapas de la investigacion:
» Recoleccion de informacion y elaboracion del instrumento a aplicar a la institucion.

»  Contacto yvisita de la Institucién Educativa Francisco de Quevedo.
» Analisis descriptivo

Tabla 1

Grupo de interés - Entrevistados
Grupo de interés Entrevistados
Coordinadora Nancy Esther Garcia Lobo

Trabajadores de la institucién Andy de Jestis Gonzalez Vasquez; Valerie

educativa Candanoza reales; Ingrith Rodriguez Franco; Yina
Paola Gutiérrez Cantillo; Lira Beatriz Cantillo
Puerta; Lilia Salas Gutiérrez; Irma Isabel Castillo
Villalobos; Blas Rafael Moreno Gandara; Inés
Maria Cogollo Fontalvo; Liseth De La Hoz
Charris; Bautista Mufioz Manotas; Luz Esther

Villa Ortega.

Fuente: Elaboracion propia.

*  Conclusiones
Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Presentacion y analisis de la informacion

Losprocesos de seleccion en Colombia, paralas personas que trabajan en los centros de educacion
basicay media, se han realizado desde sus inicios en diferentes formas, primero de forma espontanea
la persona que tenia la potestad, escogia a bachilleres para que impartieran clases en una institucion,
aun cuando no tuvieran bases pedagdgicas, ya que aprendian sobre la marcha, sin tener ningtin tipo
de preparacion lo que ocasionaba una ensefianza mecanica y aburrida tanto para docentes como para
estudiantes, luego llegaron los nombramientos teniendo en cuenta la preparacion de la persona que
se postulaba para el cargo, y el puesto de trabajo salia para cualquier lugar de Colombia, estas perso-
nas debian abandonar sus lugares de origen para no perder el puesto que tanto esfuerzo costaba con-
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seguir, esto termino en la renuncia de muchas de las personas contratadas puesto que lo ganado no era
suficiente para cubrir gastos de estadia fuera de casa; y asi han sido todos los procesos de seleccion en
el area de la educacion, solo se enfocan en el cubrimiento de la plaza de trabajo sin tener en cuenta la
integralidad de la persona que ocupara el cargo, en este casos sus expectativas, y las posibles ventajas
que esta podria traer al cubrir la misma, ahora esta el modelo de concurso, en el que las personas tie-
nen lalibertad, de escoger el lugar y la plaza en la que desean laborar de acuerdo a su preparacion y ala
experiencialaboral, si bien es algo mas transparente, tampoco se puede hacer una verificacion total de
la experiencia del candidato ni de su rose con la pedagogia y métodos efectivos de ensefianza, pues la
forma de evaluacion de este proceso es con evidencias de trabajo hasta fin de afio, en el cual se decide
silapersona de acuerdo alo presentado continua ono en el puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que no ha habido una planeacion efectiva en cuanto a
los procesos de seleccion en el area de la educacion en Colombia, no han sido minuciosos con lo que
en realidad se desea lograr en el cargo, solo se han limitado a contratar una persona que dicte clases,
pero no a establecer que es lo que se quiere lograr con ella como ente educativo y ademas transforma-
dor de vidas.

Solo se limitan a revisar su preparacion académicay la capacidad para ejercer el cargo, pero a verlo

de forma integral para sacar el mayor provecho de-Verificar y proyectar los resultados parciales obte-
nidos de la presente investigacion, para que a largo plazo puedan ejercer influencia no solo en el aula

Descripcion de la institucién educativa

Tabla 2
Descripcion de la institucion educativa

Nombre de la institucion Institucion Educativa Francisco De Quevedo

Estructura de la instituciéon  La institucion educativa Francisco de Quevedo, cuyo

educativa. énfasis formativo es la ensefianza de la informatica,
brinda una educacion formal y a toda la comunidad
educativa, una formacion integrada en valores,
responsabilidad, disciplina, sabiduria y cultura.

Fecha establecida: Empez6 a operar en afio 1958

Municipio: Malambo

Departamento: Atlantico

Direccién: Cl61d56

Rector: Candelaria rocha de payares

Tipo: Institucion educativa

Género: Mixto

Niveles: Preescolar, media, basica secundaria, basica primaria

Jornadas: Mafiana, tarde

Caracter: Académico

Grados: -2,-1,0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Calendario: A

Numero de sedes: 1

Modelo educativo: Educacion tradicional

Fuente: Elaboracion propia
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de clase sino en la comunidad.
Resultados

Para conocer las condiciones actuales del proceso administrativo, se realizo inicialmente la carac-
terizacion del sector educativo en el departamento del Atlantico donde se describe el panorama local.

Se elaboro un diagnostico de la situacion actual del proceso de seleccion docente en la Institucion
Educativa Francisco De Quevedo que permitié conocer el grado de necesidades de gestion requeri-
da para mejorar la competitividad y el capital humano frente a la humanizacion educativa existente.
Para esto se conto con la colaboracion de rector, docentes, y administrativos de la institucion, que
confirman esta necesidad comuin de mejorar el proceso administrativo teniendo en cuenta la estimu-
lacion de la humanizacién para que la escuela permanezca en el tiempo y sea mas competitiva, tenien-
do de base una politica bien fomentada en la dimension humana potenciando el desarrollo personal
y organizacional de la escuela para de esta forma proveer la estabilidad necesaria para crecer, generar
comunidad, cooperacion y responsabilidad de pertenecer a determinada institucién educativa.

Opinion de expertos

Como ultima medida para identificar la importancia de la humanizaciéon educativa en el personal
administrativo se emplea el método Delphi, aplicado al coordinador, docentes y trabajadores de la
institucion para la creacién de estrategias, las personas encuestadas fueron seleccionadas teniendo
en cuenta el grado de influencia en las decisiones relativas a los procesos de seleccion. Las quince per-
sonas encuestadas fueron las siguientes: Andy de Jesus Gonzalez Vasquez; Valerie Candanoza reales;
Ingrith Rodriguez Franco; Nancy Esther Garcia Lobo; Yina Paola Gutiérrez Cantillo; Lira Beatriz
Cantillo Puerta; Lilia Salas Gutiérrez; Emanuel David Castilla Guzman; Irma Isabel Castillo Villalo-
bos; Blas Rafael Moreno Gandara; Inés Maria Cogollo Fontalvo; Liseth De La Hoz Charris; Bautista
Muiioz Manotas; Luz Esther Villa Ortega.

Cuestionario

El cuestionario se disend con el siguiente tipo de preguntas: preguntas introductorias (opinion
sobre humanizacion educativay problematica de los procesos de seleccion); preguntas centrales: (co-
nocimiento en instituciones educativas, procesos de seleccion...); Se analizaron las relaciones asocia-
tivas y de cooperacion educativa y de desarrollo institucional.

Variables: Y=f (x1, x2, x3)

Y= percepcion que los directivos y trabajadores tiene sobre los procesos administrativos para ge-
nerar competitividad del sector educativo en Malambo

x1 = Experiencia: construida a partir de la problematica actual de los procesos de administrativos

x2= Conocimiento: construido a partir del conocimiento de las instalaciones.
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x3= Instruccion: segin nivel de cargo (coordinador, docentes, personal administrativo).
Resultados

La humanizacion educativa destaca el deber de la escuela de formar estudiantes integrales para el
mundo mediante una gestion administrativa basada en la calidad de vida de sus trabajadores y forma-
dores.

En la Institucion Educativa Francisco De Quevedo es necesario realizar ajustes a los procesos de
seleccion, para contemplar al trabajador del sector educativo de forma integral, teniendo en cuenta
no solo su preparacion académica sino cada una de las cualidades que conforman al ser, de esta for-
ma, explotar cada una de las cualidades y a su vez velar por el bienestar del mismo para que este de lo
mejor de si, en pro del proceso educativo, en la transformacion de sus estudiantes y en la comunidad,
la aplicacion de estrategias humanizadas permiten cubrir todas las necesidades del trabajador que
a largo plazo se vera reflejado en un proceso educativo transformador y eficiente, capaz de generar
cambios en cada uno de los estudiantes que hacen parte de la institucion, con este proyecto ademas de
entregar bienestar laboral e impartir educacion de calidad, se busca eficiencia, que a su vez genera la
vinculacion de nuevos estudiantes a la institucion y despertaria el interés de personal calificado para
hacer parte de la institucion, generando seguridad en el empleo, buenas condiciones de trabajo, igual-
dad de oportunidades laborales a los trabajadores, participacion de los trabajadores en la toma de de-
cisiones, desarrollo laboral, la transformacion de los procesos de gestion administrativa, incremento
de la autonomia, redisefo de puestos de trabajo, mejora de los sistemas y estructura organizacional
mediante la calidad de vida del trabajador.

Conclusion

La humanizacion educativa busca dar respuesta a las necesidades del personal administrativo,
docentes, estudiantes y padres de familia de la Instituciéon Educativa Francisco De Quevedo mejo-
rando las condiciones de vida, lo primordial de estas estrategias es la realizacién de una sensibiliza-
cidn, socializacion, capacitacion y apropiacion de un modelo de servicio humanizado, donde el talen-
to humano, debe generar satisfaccion, con una politica de humanizacion para todos los empleados,
prestadores de servicio, proveedores y grupos de interés que estén directamente relacionados con la
institucion. Destacando los atributos de un servicio humanizado, amabilidad, informacion y orienta-
cién, respeto, seguridad y confort.

Segin el Ministerio de Educacién en Colombia (MEN), se reconoce que el mejoramiento de la
calidad de la educacién implica coordinar acciones en la formacién de los docentes y directivos, de
modo que sus practicas y actividades pedagdgicas inciden en el desarrollo de competencias de los es-
tudiantes, pero que también faciliten la reflexion sobre estrategias didacticas para la ensefianza y el
aprendizaje de los mismos, y fomenten el desarrollo profesional de los educadores. Mejorar la calidad
de la educacién también requiere del reconocimiento y valoracion de buenas practicas, mediante la
consolidacién de un plan de incentivos.
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Esta investigacion permitira la introduccion de nuevas estrategias en el proceso administrativo
de la Institucién Educativa Francisco de Quevedo, con el propdsito de humanizarlo y tratar a los tra-
bajadores de forma integral, para que puedan tener un proceso eficiente dentro de la Institucion que
repercuta de forma positiva en la comunidad educativa y en el entorno inmediato.

Humanizar la educacion es, en definitiva, implica replantear el sistema educativo actual y hacerlo
mas comprensivo, mas inclusivo, mas respetuoso con las personas y la sociedad. En fin, en las institu-
ciones, organizaciones, empresas, el verdadero valor esta en las personas.
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Resumen

Este articulo presenta una vision general del enfoque de
la gestion de innovacion, tematica que poco a poco esta
ganando espacio en el ambito empresarial. El objetivo
del presente estudio es analizar la implementacion de la
norma ISO 56002:2019 en una empresa agroproductiva
del Ecuador para desarrollar y desplegar capacidades de
innovacion, evaluar el desempefio y lograr los resultados
previstos. La presente investigacion es cualitativa, de
caracter exploratoria-descriptiva. Para el diagndstico
organizacional se realiz6 una auditoria interna a través de
una lista de verificacion, la que permitié evaluar el contexto
de la organizacion, liderazgo y compromiso, planificacion,
apoyo, operacion, desempefio y mejora. Por otra parte, para
determinarlaorientacion estratégica se realizé observacion
directa, asi como un mapa de empatia, adicional a ello
se llevé a cabo un focus group con los directivos de la
empresa. Como instrumentos se han utilizado, una lista
de verificacion, la ficha de observacién, ficha para focus
group y ficha para el mapa de empatia. La organizacion
investigada es un grupo empresarial agricola del Ecuador,
donde se investigd a 8 clientes, 12 consumidores finales,
169 colaboradores, 11 proveedores, 2 actores del gobierno
y 2 certificadoras. El estudio de caso examinado ratifica el
escaso nivel de implementacion de la norma en cuestion,
pese a que la misma contribuye a alcanzar mejores niveles
de desempeiio en los procesos, mejora de la calidad y otorga
un mayor posicionamiento en el mercado.

Palabras Clave: Organizacion; Innovacion cientificas
Estandarizacion; Norma

Abstract

This article presents an overview of the innovation
management approach, a theme that is gradually gaining
ground in the business field. The objective of this study
is to analyze the implementation of the ISO 56002:2019
standard in an Ecuadorian agro-productive company
to develop and deploy innovation capabilities, evaluate
performance and achieve the expectedresults. Thisresearch
is qualitative, of an exploratory-descriptive nature. For the
organizational diagnosis, an internal audit was carried out
through a checklist, which allowed evaluating the context
of the organization, leadership and commitment, planning,
support, operation, performance and improvement. On the
other hand, to determine the strategic orientation, direct
observation was carried out, as well as an empathy map, in
addition, a focus group was carried out with the company
managers. The instruments used were a checklist, the
observation sheet, the focus group sheet, and the empathy
map sheet. The organization investigated is an agricultural
business group in Ecuador, where 8 clients, 12 final
consumers, 169 collaborators, 11 suppliers, 2 government
actors and 2 certifiers were investigated. The examined
case study ratifies the low level of implementation of the
standard in question, despite the fact that it contributes
to achieving better levels of performance in the processes,
improving quality and granting a greater position in the
market.

Scientific

Keywords: Organization; innovation;

Standardization; Norm.
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Introduccion

La innovacion ha sido un tema central en el desarrollo econdmico y social de las sociedades moder-
nas. En las tiltimas décadas, la aceleracion de los avances tecnoldgicos y la globalizacion han aumen-
tado lanecesidad de innovacion para mantener la competitividad en los mercados internacionales. La
innovacion se ha convertido en uno de los factores clave para lograr posicionarse en un mercado cada
vez mas exigente, inmerso en entornos turbulentos, con rapida evolucion tecnoldgica y clientes con
gustos y preferencias cambiantes.

La innovacion se la reconoce como un motor clave para el crecimiento econémico y el desarrollo
sostenible. Segtin el informe del Foro Econdémico Mundial (2019), "1a innovacién es una fuerza trans-
formadora que puede mejorar la calidad de vida, aumentar la eficiencia y la productividad y crear nue-
vos mercadosy empleos”. De hecho, lainnovacién ha sido responsable de la creacion de muchos de los
productos y servicios que utilizamos en la actualidad, desde teléfonos méviles hasta medicamentos y
energias renovables.

Por otro lado, un Sistema de Gestion de Innovacion (SGI) sirve de guia a la organizacion para de-
terminar su vision, estrategia, politica y objetivos de innovacion, asi como establecer el soporte y los
procesos necesarios para lograr los resultados previstos (ISO, 2019a), lo cual da paso a desarrollar la
cultura de innovacion que estructura de manera efectiva, sistematica y eficiente el complejo proceso
de innovacion.

Dentro del presente estudio se puede definir al problema de investigacion como la poca o nula
aplicacion de estandares de gestion de innovacion en las empresas ecuatorianas, por ello dentro ha
planteado como pregunta de investigacion la siguiente: écuan factible es el nivel de implementacion
delanorma ISO 56000 en una empresa ecuatoriana?

Cabe mencionar que durante las tltimas décadas y con la intencion de guiar a las organizaciones
en el proceso de la gestion de innovacion de manera sistematica, se han establecido algunos estan-
dares como: UNE 166002 elaborado por AENOR, BS 7000-1:2008 propuesto por British Standards
Institution y el Manual de Bogota elaborado por RICYT y OEA. Sin embargo, es a partir del mes de
julio del afio 2019, que se realiza la publicacion de las normas ISO 56000 bajo la direccion del Comité
Técnico ISO / TC 279 Gestidon de Innovacion, cuya edicion es la primera que proporciona el vocabu-
lario, los conceptos y principios fundamentales de la gestion de la innovacion, y es titil para las organi-
zaciones que desean que sus actividades de gestion de la innovacion sean visibles y creibles.

En este sentido, Tidd (2021) comenta que “el estandar de innovacion al ser desarrollado por una
amplia gama de partes interesadas, se constituye en una guia de alto nivel que aborda elementos indis-
pensables de la gestion: estrategia, organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, proceso, evaluacion
del desempeiio y mejora” (p. 3) Sin embargo, pese alos beneficios que a nivel organizacional conlleva
la aplicacion de los estandares de innovacion, el uso y adopcion de este tipo particular de estandar
es aun incipiente puesto como lo sefiala Mir et al. (2016) los lineamientos de los Sistemas Estan-
darizados de Gestion de la Innovacion (SIMS), independientemente del pais o ambito territorial de
enfoque, comparten como objetivo comun: gestionar de manera sistematica y eficiente los procesos
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de innovacion de las empresas para mejorar la capacidad innovadoray el desempefio empresarial, sin
embargo, este objetivo no ha sido estudiado empiricamente antes del presente estudio, hecho ratifi-
cado por Martinez-Costa et al. (2019) al afirmar que debido a la falta de investigacion en esta area, su
estudio llevado a cabo en empresas manufactureras esparfiolas tiene un enfoque exploratorio.

Ademas, Di Luozzo et al. (2020) sostienen que este hecho se constituye en un vacio que dificulta
la evaluacion de los beneficios y perjuicios reales que podrian derivarse en problemas para la adop-
cion por parte de los desarrolladores de los estandares y las partes interesadas (empresas y responsa-
bles de formular las politicas).

Como resultado principal de la investigacion desarrollada es que la implementacion de sistemas
de gestion de la innovacion esta en una etapa inicial, las empresas aiin desconocen que existen estos
sistemas que les permiten actualizar la gestion empresarial y mejorar la competitividad de las orga-
nizaciones.

Entalvirtud la presente investigacion tiene su aporte al sector empresarial mostrando que existen
herramientas que les permite desarrollar y desplegar capacidades de innovacion, evaluar el desempe-
noy lograr los resultados previstos, asi también este estudio provee una orientacion a las organizacio-
nes para aplicar/implementar la norma de gestion de la innovacién dentro de sus actividades diarias.

Finalmente, es necesario mencionar que el articulo esta estructurado de la siguiente manera: a
esta seccion introductoria, le sigue una segunda seccién que proporciona un marco teérico. La tercera
seccion presenta la metodologia. Luego se presentan las secciones de resultados y discusion, y la ulti-
ma seccion corresponde a las conclusiones.

Marco tedrico
Innovacion

Innovacion es el proceso de creacion de valor a través de la introduccion de nuevas ideas, produc-
tos, servicios, procesos o modelos de negocio que mejoran la vida de las personas (Gassmann et al.,
2018). Por su parte Alvarez y Barney (2018), mencionan que la innovacion es el uso creativo de cono-
cimientos y recursos para satisfacer necesidades y resolver problemas de una manera mas eficiente
y efectiva que las soluciones existentes. Innovacion es la capacidad de una organizacién para creary
aplicar nuevas ideas y conceptos que proporcionan valor a sus clientes, mejoran la eficiencia operati-
vay generan ventaja competitiva (Tidd et al., 2018).

Sin embargo, fomentar la innovacion dentro de las organizaciones no es tarea facil. En la actuali-
dad existen muchos desafios que deben ser superados por las empresas y los gobiernos para lograr un
ambiente propicio para la innovacion. Uno de los principales desafios es la falta de recursos financie-
ros y humanos necesarios para llevar a cabo proyectos innovadores. Segin Rothwell et al. (1994), "el
éxito de la innovacion depende de la habilidad de las empresas para adquirir y aplicar conocimientos
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técnicos y de mercado, lo que requiere inversiones significativas en investigacion y desarrollo”.
Ademas, las empresas enfrentan dificultades para identificar las oportunidades de innovacion,
medir los resultados y proteger sus innovaciones de la competencia.

Otro desafio importante para la innovacion es la necesidad de un marco regulatorio que fo-
mente la creatividad y la experimentacion sin poner en riesgo la seguridad y el bienestar de la
sociedad. En este sentido, los gobiernos deben establecer politicas y programas de incentivos que
promuevan la innovacion y la transferencia de tecnologia a través de la colaboracion entre la aca-
demia, las empresas y el gobierno.

Finalmente, se puede decir que lainnovacion es una fuerza clave en el desarrollo econémicoy
social de las sociedades modernas. Sin embargo, para fomentar la innovacion se requieren inver-
siones significativas en investigaciéon y desarrollo, asi como politicas y programas de incentivos
que promuevan la colaboracién entre los diferentes actores. La innovacion puede ser un motor
para el crecimiento sostenible y la mejora de la calidad de vida, siempre y cuando se aborden los
desafios que enfrentan las empresas, de ahi que es importante que las organizaciones inicien pro-
cesos de gestion de la innovacion.

Gestion de la innovacion

La gestion de la innovacion es un proceso clave para las empresas que buscan mantenerse
competitivas en un entorno empresarial cambiante y exigente. Segiin Chesbrough (2018), la in-
novacion se ha convertido en una fuente fundamental de ventaja competitiva para las empresas.
La gestion de la innovacion implica una serie de actividades que permiten a las empresas de-
sarrollar y lanzar nuevos productos, servicios y procesos, asi como mejorar los existentes. Para
llevar a cabo este proceso, es importante que las empresas establezcan un marco de trabajo que
les permita identificar y desarrollar nuevas ideas y convertirlas en soluciones comerciales.

Para lograr una gestion efectiva de la innovacion, las empresas deben estar abiertas a la co-
laboracidon y la co-creacién. Segun Lindgren y Bandhold (2018), la innovacion abierta implica
trabajar con proveedores, clientes, competidores y otros actores del mercado para desarrollar
soluciones innovadoras. De esta manera, las empresas pueden acceder a conocimientos y recur-
sos que de otra manera no estarian disponibles.

Otro aspecto clave de la gestion de la innovacion es la cultura de la empresa. Segun Bessant
y Tidd (2018), la cultura de una empresa puede ser un impulsor o un obstaculo para la innova-
cion. Las empresas que fomentan la creatividad, la experimentacion y la toma de riesgos son mas
propensas a generar soluciones innovadoras y atraer a los mejores talentos. Por otro lado, las
empresas que mantienen una cultura jerarquica y conservadora pueden reprimir la creatividad
y lainnovacion.

Es decir, la gestion de la innovacidn es un proceso crucial para las empresas que buscan man-
tenerse competitivas en un mercado cambiante y exigente. Para implementarla de manera efec-
tiva, las empresas deben estar abiertas a la colaboracion y la co-creacién, fomentar una cultura
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innovadora, implementar sistemas de gestion de la innovacion y establecer un marco de trabajo
que les permita identificar y desarrollar nuevas ideas.

Si se hace referencia a los sistemas de gestion de la innovacion, de forma general algunas investiga-
ciones enfocadas al estudio de estandares aplicados en el ambito organizacional han abordado princi-
palmente la norma ISO 9000-9001 (Dominguez et al., 2017; Du et al., 2016; Javier et al., 2014; Lenning,
2018; Gallego y Gutiérrez, 2021; Shi et al., 2019; Tang et al., 2015; Wang et al., 2021), ISO 14001 (Aravind,
2012; Dominguez et al., 2017; Garcia-Quevedo et al., 2020; Heras-Saizarbitoria et al., 2020; Mamedova
etal., 2022), ISO 22400 (Luozzo et al., 2020) e ISO 26000 (Hemphill, 2016), mientras que, de forma
particular, los estudios que han usado los estandares de gestion de la innovacién son relativamente nue-
vos y no se han discutido a fondo, esto debido principalmente a la falta de recopilacion de datos hasta la
fecha y la escasa investigacion en algunos dominios como: los métodos de implementacién, impacto,
analisis de forma paralela de los SIMS y otros sistemas de gestion, asi como el desarrollo de estudios
empiricos en distintos sectores econdémicos (Idris y Durmusoglu, 2021; Mir et al., 2016).

En este orden de ideas, la implementacion del SIMS se constituye en uno de los aspectos principa-
les que aborda la norma ISO 560002 el cual se refiere al andlisis del entorno interno y externo. Por lo
que, Irmer et al. (2017) afirman que la organizacion debe evaluar periddicamente el ambiente externo e
interno, ambos actuales y prospectivos, en donde se recomienda a la organizacion tener en cuenta: cues-
tiones de mercado, legislacion, reglamentos especificos de innovacion, incluidos los del campo de la ley
de propiedad intelectual, los aspectos econdmicos, sociales y técnicos, a saber, las normas, estado del
arte y desarrollo de la ciencia, etc. Ademas, la norma destaca la importancia de comprender las necesi-
dades y expectativas de las partes interesadas.

En este sentido Maier et al. (2012) argumentan que una forma de cumplir con estas expectativas
es desarrollar microsistemas de innovacion, que deben estar respaldados por herramientas y metodo-
logias avanzadas para la innovacion y mecanismos externos a otros sistemas, los cuales estan sujetos a
un conjunto complejo de restricciones y conflictos (técnicos y administrativos) que deben abordarse
sin compromiso. Ademas, la organizacion debe determinar sus propoésitos de innovacion, los limites
y la aplicabilidad del sistema para establecer su alcance (ISO, 2019b), hecho que conlleva ademas de
comprender su entorno y las necesidades y expectativas de sus clientes interactuar con otros sistemas,
aspectos que dan paso ala auto certificacion.

La auto certificacion se obtiene a través de una auditoria de primera parte, llamada auditoria inter-
na, que se lleva a cabo por parte de “auditores empleados” de la empresa auditada. Es importante discu-
tir los conceptos tedricos de la autoevaluacion porque la practica de la evaluacion es una parte clave del
programa de auto certificacion (Kimy Hwang, 2014).

Por otra parte, para el establecimiento del sistema de gestion de innovacién es indispensable contar
con una estrategia de innovacion, la cual debe sustentarse en una cultura de innovacién y colaboracién.
La cultura de innovacién, concebida como algo que necesita apoyar, habilitar y mantener a lo largo de la
cadena de valor de la organizacion el espiritu de la gestion de innovacion (De Casanove et al., 2017) y la
colaboracién como un medio para facilitar el compartir y el acceso al conocimiento, ala competencia,
aotros activos intelectuales y a los recursos (ISO, 2019a).
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Es esta linea de razonamiento Lazarenko et al. (2019) argumentan que se necesita: crear una cul-
tura corporativa y liderazgo que apoye la innovacion, supere la mentalidad tradicional y contribuye
a cambios en las actitudes conservadoras hacia la innovacion...ademas, definir objetivos de innova-
cién, disenar estrategias de innovacion apropiadas segiin los tipos de innovacién que se adoptaran y
alinearlos con una estrategia corporativa. Mientras que la colaboracion en innovacion implica una
participacion en proyectos de innovacion conjunta con otras organizaciones, lo que permite alas em-
presas acceder a conocimientos y tecnologias que serian incapaces de utilizar por si mismas (OECD;
Eurostat, 2005), siendo necesario un enfoque de gestion de la colaboracion a nivel interno y exter-
no. Mol y Birkinshaw (2009), manifiestan que: los aumentos en la capacidad para la innovacién en
la gestién pueden ocurrir utilizando el conocimiento ya disponible internamente y el conocimiento
disperso a través de redes de profesionales a través de los mercados.

Una presencia en mercados mas amplios e internacionales se suma a esta capacidad, al igual que
empleados bien capacitados, que aportan la capacidad analitica necesaria para la innovacién en la
gestion y la base de conocimientos en el extranjero. Ademas, Gursoy et al., (2015) plantean que los
socios deben tener un fuerte sentido de propiedad y compromiso, cultura y experiencia de colabora-
cion, buenas relaciones interpersonales, confianza entre ellos, similitud de dominio y compatibilidad
organizacional, deben ser cuidadosamente elegidos, contar con aceptacion y apoyo politico y social,
liderazgo decisivo, estilo de gestion y cultura organizativa adecuados, conocimientos, experiencia e
ideas, recursos financieros y humanos suficientes y adecuados para la implementacion, entre otros.

Metodologia

Con la finalidad de responder al objetivo de investigacion propuesto y asegurar su pertinencia con re-
lacion ala estructura de lanorma ISO Gestion de la Innovacidn, se constituira en una investigacion cualita-
tiva, que, en palabras de Hernandez Sampieri et al. (2014) utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Eltipo de estudio es de caracter exploratorio — descriptivo puesto que en primera instancia se pretende
establecer una linea base que identifique la situacion organizacional de la firma respecto a la norma ISO
56002:2019,y descriptivo pues “se persigue como finalidad describiry caracterizar larealidad” (Real Deus,
s.f). E1Grupo Empresarial Agricola considerado como objeto de estudio es de tipo familiar, ha desarrolla-
do sus actividades por un lapso de 66 aios, enfocando sus operaciones a la produccion y exportacion de
banano organico. Posee las siguientes certificaciones: organico (NOP, EU y CHN), Fairtrade International,
Global G.A.P, Biosuisse y proximamente Rainforest Alliance.

Las fincas y empresas que conforman al Grupo Empresarial Agricola se dedican a una actividad
en especifico de forma que: 4 fincas; Finca A de 90 has., Finca B de 47 has., Finca C de 18 has., y Fin-
ca D de 47 has,, a fin de incrementar su eficiencia administrativa, las 4 fincas producen, 1 empresa
comercializa y 3 organizaciones adicionales se consideran como firmas Anexas. No obstante, todas
las actividades estan relacionadas e interactiian de manera coordinada para mantener sus procesos
alineados ala cadena de valor corporativo.
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El presente apartado se denomina como “planificacion de la investigacién”, de forma atipica, pues
en el mismo se pretende puntualizar de forma global las etapas, actividades y herramientas de inves-
tigacion utilizados en cada fase del presente estudio. Estas se detallan en la tabla 1.

Como una primera etapa, es necesario diagnosticar a nivel organizacional la gestion de innova-
cién que se lleva a cabo en el Grupo Empresarial Agricola, por lo que a través de la Auditoria Interna
se recaba informacion a través de la lista de verificacién.

Esta herramienta se elabord con base en los requisitos de la norma, estructurandose por las si-
guientes columnas: a) Apartado ISO 56002:2019 que describe la numeracion ala cual corresponde
cada requerimiento, b) Requisitos del sistema de innovacién, planteado a cada uno a manera de
pregunta sujeto a evaluacion segtn la realidad de la organizacion, ¢) Cumplimiento, proporciona
informacion numérica del apartado anterior. Se pone en una escala de 100%, 75%, 50%, 25% o0 0%.
d) Hallazgos, son los comentarios que se recogen mientras se desarrolla la auditoria, cuyo propdsi-
to es justificar o explicar la ponderacion asignada. Se considera ademas una columna de N/A para
aquellos requisitos que no tienen aplicabilidad a la actividad u orientacion de la empresa, o por el
nivel de madurez.

Posterior a ello, se desarrolla la etapa dos “Orientacion Estratégica” en donde se recopila la infor-
macion a través de Focus Group, Observacion directa y Mapa de Empatia. Esta tltima herramienta,
como una via adecuada para “ubicarse en los zapatos de los clientes” de forma que se identifique, las
caracteristicas que permitan mejorar los productos y procesos ajustados a sus necesidades e intereses
(Prim, 2016).

Latabla 2 muestra, la cantidad de personas y empresas que se incluyeron en el levantamiento de
informacion para esta etapa, la cual regira el sistema de gestion de innovacion.
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Para el analisis de datos se recurre al uso de una matriz de promedio ponderado que se usa tanto
para el analisis interno, externo, necesidades y expectativas de los stakeholders. Los datos obtenidos de
la Auditoria Interna estan sujetos a la estructura de la lista de verificacion, previamente expuesta, por lo
tanto, se procede a calcular una media aritmética de los grupos de requisitos considerados en la norma
1SO 56002:2019, que da paso a obtener una referencia cuantitativa del nivel de implementacion.

Resultados

La comprensién de la organizacion y su contexto es de fundamental importancia para orientar
el pensamiento estratégico de sus directivos; y en materia de innovacién, permite la identificacion
de oportunidades como punto de partida en la generacién de ideas y estructura de procesos que pro-
yecten a la organizacion en sus objetivos de sostenibilidad. Dicho ello, a continuacion, los resultados
obtenidos se muestran en orden ala estructura presentada en la norma ISO 56002:2019.

Anadlisis de factores internos

Con la finalidad de sistematizar la informacion obtenida y conforme se ha expuesto en la parte
metodoldgica, en la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos en relacion con los factores internos
que permiten:

1. obtener unindicador cuantitativo como punto de partida del proceso,

2. conocer el grado de importancia que se otorga a cada uno de los factores, y

3. determinar la orientacion que tendran los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial
Agricola.

Se debe mencionar ademas que los resultados mayores a 2.5 indican preponderancia de fortale-
zas en la empresa, mientras que valores menores al indicador detallado, denotan predominio de
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debilidades. En este punto, conviene mencionar que se otorgara un similar manejo y lectura en el
resto de los apartados que integran el presente epigrafe.

Con base en los resultados obtenidos resulta claro que los factores mas importantes dentro del
grupo empresarial objeto de estudio son las areas de direccion y comercializacion, encargados de
definir la orientacion estratégica de la organizacion. El area de talento humano destaca ligeramente
entre el resto de las areas organizacionales como son: los recursos financieros, infraestructura y so-
bre la misma area de produccion, hecho que permite afirmar que no se han logrado atn concretar los
objetivos relacionados con el personal, a diferencia de lo ocurrido con el proceso productivo que ha
evidenciado mejoramiento sostenidos y controlado gracias a la inversion en infraestructura basica
tanto a nivel de campo como de empacadoras. El area que denota mayor debilidad corresponde alos
suministros e insumos, la cual incluye la relacion con los proveedores.

Andlisis de factores externos

El identificar aquellos aspectos que se escapan del control de la organizacion y conocer cémo
pueden influir en el desempeno de la firma es fundamental, mas aiin, tomando en cuenta que el afio
2020 se caracterizo por una alta incertidumbre por consecuencia de la pandemia global COVID-19,
generando repercusiones directas en el afio 2021. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 4.
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De los factores analisis, el de tipo econdmico es el mas preocupante, la incertidumbre generaliza-
da a causa de la pandemia hace que el horizonte comercial no muestre un panorama positivo. Atin no
se conocen los efectos sobre la economia de las familias consumidoras en la Unién Europea (princi-
pal mercado del grupo), ni sus cambios en los habitos de consumo, hecho que dificulta la gestién que
puedan hacer los importadores y supermercados, sobre todo al tratarse de productos preferenciales
en sus precios por su condicion organica y de Fairtrade.

Por otro lado, el evento electoral del 2021 es un elemento que incrementa la incertidumbre sobre
la orientacion politica que tendra el Ecuador en los proximos 4 afios, sobre todo en temas relaciona-
dos a: presencia del estado en territorio, tasas, impuestos, aranceles, apertura comercial y el funcio-
namiento de servicios ptblicos. En lo concerniente al factor social, aspectos como incremento de los
indices delincuenciales y narcotrafico, pone en riesgo al personal y a los activos de la empresa. Los
factores ambientales y tecnoldgicos son débiles.

Necesidades y expectativas de los clientes

Conocer las necesidades y expectativas de los clientes es relevante pues permite identificar opor-
tunidades y generar ideas creativas, sin descartar la inclusion o participacion de cualquiera de las
partes interesadas en el propio sistema de gestién de innovacién en la empresa. Al respecto Babin y
Harris, (2018) y Kotler et al. (2018) mencionan que "La comprension de las necesidades y expectati-
vas del cliente es la base para cualquier estrategia exitosa de marketing, asi como permiten mejorar
continuamente la calidad de los productos y servicios.” (p. 8)

Conforme muestra la tabla 5, el Grupo Empresarial Agricolaresponde asertivamente ala mayoria
de los Stakeholders, sin embargo, en lo que corresponde a los accionistas y colaboradores denotan un
llamado de atencién siendo necesario revisar la actual estrategia organizacional. Al ser consultados,
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estos grupos esperan poder resolver dos temas especificos: a) Transferencia ordenada de la direccion
a la tercera generacion, y b) Oportunidades de crecimiento. Por otra parte, y a pesar de los benefi-
cios del premio Fairtrade para los colaboradores, es importante trabajar en el fortalecimiento orga-
nizacional de la Asociacion de empleados y trabajadores del grupo que genere mayor participaciéon y
confianza para sus representantes. El mantenimiento de las relaciones con la sociedad, proveedores,
gobierno (nacional, provincial, cantonal y parroquial) y con certificadoras, seguiran su cauce en el
marco de la ética en los negocios.

Auditoria interna

El desarrollar la auditoria interna permitié identificar con facilidad las brechas existentes respec-
to a: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempeiio
y mejora del sistema de gestion de la innovacion.

La figura 1 muestra que de los requisitos del Sistema de Innovacion el “Liderazgo y Compro-
miso” ha obtenido un puntaje ligeramente superior al 50%, considerando como el mas alto de to-
dos, pese a ser una empresa de tipo familiar, se debe considerar que "El liderazgo y el compromi-
so son esenciales para el éxito de cualquier organizacion. Los lideres deben establecer una visién
clara y motivar a los empleados para alcanzarla” (Avolio et al., 2018, p. 2), desde esta perspectiva
es necesario que este tema sea trabajado dentro del grupo empresarial a fin de poder tener mejo-
res resultados.

En este sentido, las caracteristicas relacionadas con la toma de decisiones centralizada en una
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sola persona que tiene vision de innovacion y enfoque a la realizacién de valor, ademas de que, la
organizacién posee una estructura definida y cultura organizacional tradicional, hacen que va-
rios requisitos se evidencian de manera natural. Sin embargo, los puntos mas débiles en este gru-
po de requisitos se manifiestan en el hecho de que atin no se encuentra la manera de transmitir
efectivamente esa vision del director a las futuras generaciones y al personal de trabajo.

Para el resto de los requisitos, inferiores todos al 50%, el que menor cumplimiento ha obteni-
do es “Operacion”, debido a que se encuentra en un nivel de implementacion inicial, donde atn
no se han concretado proyectos que alcancen conceptos validados que desarrollen y desplieguen
soluciones. Al calcular un promedio general sobre los resultados por grupos de requisitos, se con-
cluye que el nivel de implementacion del sistema de gestion de innovacién en el Grupo Empresa-
rial Agricola con relacion al contexto de la organizacion es de apenas 46%.

Discusion

En cuanto a los factores internos se puede argumentar que la fortaleza identificada es la fa-
cilidad para la del SIMS puesto que el compromiso de los directivos y mas miembros de la or-
ganizacién es un factor determinante. Pues conforme lo sostiene (Di Luozzo et al., 2020) son
ellos quienes pueden influir considerablemente si la norma se implementara con éxito y como
se lo hara. Ahora bien, la debilidad encontrada en los factores externos es preocupante, pues en
mercados de alta incertidumbre, como el caso de Ecuador, caracterizados por un entorno técnico
inestable y que cambiarapidamente, las asimetrias de informacién que aumentan la probabilidad
de un posible desajuste entre las regulaciones o estandares formales y las tecnologias de merca-
do subyacentes aumentan drasticamente, lo que genera como resultado que el uso de la normas
tengan un impacto negativo en la eficiencia de la innovacion de una empresa (Blind et al., 2017).

Asi mismo, se debe reconocer como punto positivo “el interés familiar de la empresa” para
implementar la norma ISO 56002:2019 considerado este como un motivo para participar en
alianzas de estandarizacion. Este resultado se contrasta con los hallazgos realizados por (Blind et
al., 2017; Ranganathan & Rosenkopf, 2014) quienes sostienen que ademads de definir especifica-
ciones técnicas en documentos de normas, uno de los objetivos mas importantes de lanormaliza-
cion es el de garantizar que los intereses especificos de la empresa se incluyan en los documentos
de estandares.

Por otra parte, el andlisis de los factores determinantes de la gestién de innovacién abordados
en la Auditoria Interna muestra su incipiente desarrollo en la empresa analizada y por lo tanto
el hallazgo encontrado se constituye en una contribucion a lo requerido por Williams & Shaw
(2011) en cuanto a gestionar la innovacion utilizando estandares y procedimientos internaciona-
les. Asi mismo, Segtn Park y Lee (2019), "1a adopcion del estandar de innovacion puede mejorar
significativamente la eficiencia y la eficacia de los procesos de innovacion en las empresas, lo que
a su vez puede tener un impacto positivo en su competitividad y rentabilidad” (p. 63). Asi tam-
bién Guo et al. (2018) hacen referencia a que “la adopcién del estandar de innovacion es esencial
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para que las empresas puedan mantener su posicion en el mercado y responder a las cambiantes
demandas y expectativas de los consumidores” (p. 220).

Por su parte Da Silva (2021) sugiere que la adopcion del estandar de innovacion ISO 56000
puede mejorar la capacidad de innovacidn de las empresas a partir de sus factores determinantes,
pero complementarios, necesarios para la constitucion de formas sistematicas y sostenidas de
los procesos de innovacion, cuyas capacidades estan representadas por los lineamientos y proce-
sos de lanorma, que se agrupan en el ciclo PDCA, visando la realizacion y distribucion del valor.

Dicho ello, se evidencia que las empresas comienzan a reconocer la importancia de aplicar
normas como la ISO 560002: 2019, pues estas ayudan a formar profesionales de la innovacion,
otorgando las pautas necesarias para mantener y desarrollar mas eficazmente la cultura de inno-
vacion gracias a que son bastante objetivas y estructuradas, ademas de proporcionar una orien-
tacion basada en las mejores practicas acerca de como las organizaciones pueden establecer un
sistema estructurado de gestion de la innovacion.

Conclusiones

» Enrelacion factores internos los mas importantes dentro del grupo empresarial son las
areas de direccion y comercializacion, encargados de definir la orientacion estratégica de
la organizacion, la que reviste singular importancia puesto que permite establecer objeti-
vos claros y especificos para la organizacion, mismos que guian las decisiones y acciones
de la empresa en todos los niveles y aseguran que todos los esfuerzos estén dirigidos hacia
metas comunes; apoya en la identificacion del ptblico objetivo y disefio de productos y
servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas. Esto ayuda a la organizacion a
mantener una ventaja competitiva al enfocarse en las demandas del mercado.

* Respecto de los factores externos es importante destacar que el factor econémico y el
politico son los que presentan mayores puntajes, esto es el resultado de una pandemia
que genero incertidumbre a nivel econdémico en todos los sectores, asi como un proceso
electoral que estaba viviendo el pais. Los factores politicos y econdmicos son importantes
para las empresas ya que pueden afectar su desempeilo, rentabilidad y viabilidad a largo
plazo. Las organizaciones deben monitorear estos factores y adaptarse a los cambios en
el entorno politico y econdmico para mantener su competitividad y éxito en el mercado.

» Enreferencia alos grupos de interés si bien la organizacion responde de manera adecua-
da a ciertos grupos de interés, también se considera necesario fortalecer las relaciones
con los grupos que no han sido considerados en la gestion de la empresa. Considerar a
los grupos de interés en la gestion de la organizacion permite identificar sus expectativas
y necesidades, fortalece la reputacion y la marca, mitiga riesgos, mejora el desempefio y
aporta al logro de los objetivos a largo plazo de la organizacion.
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* Debido a que la norma ISO 56002:2019 se encuentra aiin en una etapa de infancia en
cuanto a su implementacion, los hallazgos identificados se deben considerar como un
punto de partida para los investigadores interesados en contribuir en esta linea de inves-
tigacion.

Ademas, en el desarrollo de la presente investigacion se reconoce como limitacion el acceso a
datos cuantitativos en la empresa objeto de estudio, asi como estudios que estén encaminados a
analizar la implementacién de sistemas de innovacién y la evaluacion de estos.



Maria Fernanda Zumba Zaniga y Jhoana Elizabeth Paladines Benitez

Referencias

Alvarez, S. A. y Barney, J. B. (2018). Entrepreneu-
rial opportunities and poverty alleviation. Jour-
nal of Business Venturing, 33(4), 385-403.

Aravind, D. (2012). Learning and innovation in the
context of process-focused management practi-
ces: The case of an environmental management
system. Journal of Engineering And Technology
Management, 29(3), 415-433. https://doi.or-
g/10.1016/j.jengtecman.2012.05.001

Avolio, B. J., Walumbwa, F. O. y Weber, T. J. (2018).
Leadership: Current theories, research, and fu-
ture directions. Annual Review of Psychology,
69,1-32.

Babin, B. J. y Harris, E. G. (2018). CBS8. consumer
behavior. Boston, MA: Cengage Learning.

Bessant, J. y Tidd, J. (2018). Managing innovation:
Integrating technological, market and organiza-
tional change (6th ed.). Wiley.

Blind, K., Petersen, S. S. y Riillo, C. A. F. (2017).
The impact of standards and regulation on in-
novation in uncertain markets. Research Policy,
46(1), 249-264. https://doi.org/https://doi.or-
g/10.1016/j.respol.2016.11.003

Chesbrough, H. (2018). To recover faster from Co-
vid-19, open up: Managerial implications from
an open innovation perspective. Industrial
Marketing Management, 88, 410-413.

Da Silva, S. B. (2021). Improving the Firm Innova-
tion Capacity Through The Adoption of Stan-
dardized Innovation Management Systems: A
Comparative Analysis of the ISO 56002:2019
with the literature on firm Innovation Capacity.
International Journal of Innovation, 9(2), 389—
413. https://doi.org/10.5585/iji.v9i2.19273

De Casanove, A., Morel, L. y N’egny, S. (2017). ISO
50500 series innovation management: overview
and potential usages in organizations. ISPIM.
https://hal.univ-lorraine.fr/hal-01624970

Di Luozzo, S., Varisco, M. y Schiraldi, M. M.
(2020). The diffusion of international stan-
dards on managerial practices. Internatio-
nal Journal of Engineering Business Mana-
gement, 12, 1847979020921611. https://doi.
org/10.1177/1847979020921611

Dominguez, P., Sampaio, P. & Arezes, P. M. (2017).
Management systems integration: survey re-
sults. International Journal of Quality & Relia-
bility Management, 34(8), 1252-1294. https://
doi.org/10.1108/IJQRM-03-2015-0032

Du, Y, Yin, J. y Zhang, Y. (2016). How innovative-
ness and institution affect ISO 9000 adoption
and its effectiveness: evidence from small and
medium enterprises in China. Total Quality
Management \& Business Excellence, 27(11-12),
1315-1331. https://doi.org/10.1080/14783363.2
015.1075874

Foro Econémico Mundial (2019). The Global
Competitiveness Report 2019. https://www3.
weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompeti-
tivenessReport2019.pdf

Gallego, J. M. & Gutiérrez Ramirez, L. H. (2021).
Quality certification and firm performance.
The mediation of human capital. International
Journal of Productivity and Performance Mana-
gement, 72(3).710-729. https://doi.org/10.1108/
1JPPM-12-2020-0643

Garcia-Quevedo, J., Kesidou, E. y Martinez-Ros,
E. (2020). Driving sectoral sustainability via
the diffusion of organizational eco-innovations.
Business Strategy and the Environment, 29(3),

GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION



GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION

Certificaciéon ISO 56002:2019. Experiencia de implementacion en una empresa ecuatoriana

1437-1447. https://doi.org/10.1002/bse.2443

Gassmann, O., Frankenberger, K. y Csik, M. (2018).
The business model navigator: 55 models that
will revolutionise your business. Harlow: Pear-
son Education.

Guo, H., Hong, N., Shen, Z.,Duan, W. &
Zhang, Z. (2018). Profiling Analy-
sis of 10 Years of Rare Disease. Springer Nature,
6(June), 12-22. https://doi.org/10.1007/978--
3-319-93803-5

Gursoy, D., Saayman, M. y Sotiriadis, M. (2015).
Conclusions: Issues and Challegnes for Colla-
borative Forms in Tourism Businesses and Des-
tinations. In Collaboration in Tourism Busines-
ses and Destinations: A Handbook.

Hemphill, T. A. (2016). Responsible innovation in
industry: a cautionary note on corporate social
responsibility. Journal of Responsible Innova-
tion, 3(1), 81-87. https://doi.org/10.1080/23299
460.2016.1178896

Heras-Saizarbitoria, 1., Boiral, O. y de Junguitu, A.
(2020). Environmental management certifica-
tion and environmental performance: Greening
or greenwashing? Business Strategy and the
Environment, 29(6), 2829-2841. https://doi.
org/10.1002/bse.2546

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y
Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la in-
vestigacion (Mc Graw Hill (ed.); Sexta Ed).

Idris, M. C. y Durmusoglu, A. (2021). Innovation
Management Systems and Standards: A Syste-
matic Literature Review and Guidance for Fu-
ture Research. Sustainability, 13(15). https://
doi.org/10.3390/s5u13158151

Irmer, S., Murswieck, R., Kurth, B. y Floricel, T.
(2017). Innovation management as part of the

general management of the organization. Inter-
national Journal of Advanced Engineering and
Management Research, 2(6).

ISO. (2019a). ISO 56002:2019.

ISO. (2019b). Norma Internacional 1SO
56002:20109.

Javier, T.-T., Leopoldo, G.-G. y Antonia, R. (2014).
The relationship between exploration and ex-
ploitation strategies, manufacturing flexibili-
ty and organizational learning: An empirical
comparison between Non-ISO and ISO certi-
fied firms. European Journal of Operational Re-
search, 232(1), 72-86. https://doi.org/10.1016/j.
€jor.2013.06.040

Kim, D.-Y. y Hwang, Y.-H. (2014). Self-certification
framework for technological innovation: a case
study. International Journal of Quality & Relia-
bility Management, 31(7), 751-763. https://doi.
org/10.1108/IJQRM-10-2012-0139

Kotler, P, Kartajaya, H. y Setiawan, 1. (2018). Mar-
keting 4.0: Moving from traditional to digital.
Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

Lazarenko, Y., Garafonova, O., Grigashkina, S. y
Verezomska, 1. (2019). Towards an integrated
approach to improving innovation management
system of mining companies. 04042.

Lenning, J. (2018). Auditing of explorative proces-
ses. Total Quality Management \& Business Ex-
cellence, 29(9-10), 1185-1199. https://doi.org/1
0.1080/14783363.2018.1487605

Lindgren, M. & Bandhold, H. (2018). Open innova-
tion 2.0: A new paradigm. In L. Tidd, J. Bessant,
& K. Pavitt (Eds.), Managing innovation: Inte-
grating technological, market and organizatio-
nal change (pp. 345-370). Wiley.



Maria Fernanda Zumba Zaniga y Jhoana Elizabeth Paladines Benitez

Luozzo, S. Di, Varisco, M. y Schiraldi, M. M.
(2020). The diffusion of international stan-
dards on managerial practices. Internatio-
nal Journal of Engineering Business Mana-
gement, 12, 1847979020921611. https://doi.
org/10.1177/1847979020921611

Maier, A., Brad, S., Fulea, M., Nicoas, D. y Maier, D.
(2012). A Proposed Innovation Management
System Framework@_ A Solution for Organiza-
tions Aimed for Obtaining Performance. World
Academy of Science, Engineering and Technolo-
gy, International Journal of Social, Behavioral,
Educational, Economic, Business and Industrial
Engineering, 6, 3235-3239.

Mamedova, N., Bezveselnaya, Z., Ivleva, M. 1. y Ko-
marova, V. (2022). Environmental management
for sustainable business development. Entre-
preneurship and sustainability issues, 9(3), 134
151. https://doi.org/10.9770/jesi.2022.9.3(9)

Martinez-Costa, M., Jimenez-Jimenez, D. & Cas-
tro-del-Rosario, Y. d. P. (2019). The performan-
ce implications of the UNE 166.000 standardi-
zed innovation management system. European
Journal of Innovation Management. 22(2) 281-
301. https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2018-
0028

Mir, M., Casadesus, M. y Petnji, L. H. (2016). The
impact of standardized innovation manage-
ment systems on innovation capability and bu-
siness performance: An empirical study. Jour-
nal of Engineering and Technology Management
- JET-M, 41, 26-44. https://doi.org/10.1016/j.
jengtecman.2016.06.002

Mol, M. y Birkinshaw, J. (2009). The sources of
management innovation: When firms introduce
new management practices. Journal of Business
Research, 62,1269-1280.

OECD; Eurostat. (2005). Manual de Oslo 2005. In

Manual de Oslo. http://www.itq.edu.mx/convo-
catorias/manualdeoslo.pdf

Park, J. Y. & Lee, Y. J. (2019). The impact of innova-
tion standard adoption on innovation efficien-
cy: Evidence from Korean manufacturing firms.
Technological Forecasting and Social Change,
140, 62-70. doi:10.1016/j.techfore.2018.11.010

Prim, A. (2016). Mapa de empatia. La herramien-
ta perfecta para conocer a tu cliente. https://
innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-
segmento-de-cliente/

Ranganathan, R., & Rosenkopf, L. (2014). Do ties
really bind? The effect of knowledge and com-
mercialization networks on opposition to stan-
dards. Academy of Management Journal, 57(2),
515-540.

Real Deus, E. (s.f.). Manual de Investigacion para
Ciencias Sociales y de la Salud en Grado y Pos-
grado (Universidad de Santiago de Compostela
(ed.)).

Rothwell, R. (1994), Towards the fifth-generation
innovation process. International Marketing
Review, 11(1). 7-31.

Shi, Y, Lin, W.,, Chen, P-K. & Su, C.-H. (2019).
How can the ISO 9000 QMS improve the or-
ganizational innovation of supply chains? In-
ternational Journal of Innovation Science, 11(2),
278-298. https://doi.org/10.1108/1JIS-02-
2018-0009

Tang, T. W., Wang, M. C. H.y Tang, Y. Y. (2015). No
Title. Service Business, 9(1), 97.

Tidd, J. (2021). A review and critical assessment of
the ISO56002 innovation management systems
standard: evidence and limitations. Internatio-
nal Journal of Innovation Management, 25(1).
https://doi.org/10.1142/S1363919621500493

GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION



GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION

Certificaciéon ISO 56002:2019. Experiencia de implementacion en una empresa ecuatoriana

Tidd, J., Bessant, J. y Pavitt, K. (2018). Managing
innovation: Integrating technological, market
and organizational change. Chichester: John
Wiley & Sons.

Wang, J., Liu, F. y Wu, J. (2021). A Strategy Tripod
Perspective on ISO 9001 Adoption: Evidence
from Chinese Manufacturing Firms. leee Tran-
sactions on Engineering Management. https://
doi.org/10.1109/TEM.2021.3093581

Williams, A. M. & Shaw, G. (2011). Internationa-
lization and innovation in tourism. Annals of
Tourism Research, 38(1), 27-51. https://doi.or-
g/10.1016/j.annals.2010.09.006



Recibido: 24/11/2022 | Aceptado: 13/04,/2023 | Publicado: 28/04,/2023

Impacto de la inversion extranjera directa, capital humano
en el crecimiento economico de Puerto Rico

Impact of foreign direct investment, human capital on the economic growth of Puerto Rico

https://doi.org/10.21803/adgnosis.12.12.569

David X. Ruiz-Cardona
https://orcid.org/0009-0004-2832-4143

Doctorado en Negocios Internacionales e Interregionales. Profesor de administracion de empresas en NUC University.

Caguas, San Juan (Puerto Rico). E-mail: druiz6@nuc.edu.
Sandra Mena-Candelaria
https://orcid.org/0000-0002-4764-1425

Doctorado en Contabilidad y Finanzas y Doctorado en Gerencia de Proyectos. Catedratica Asociada en la Universidad Ana G. Méndez.

Codmo citar este articulo:

San Juan (Puerto Rico). E-mail: menasl@uagm.edu.

Ruiz-Cardona, D.y Mena-Candelaria, S. (2023). Impacto de lainversién extranjera directa, capital humano en el crecimiento econémico
de Puerto Rico. Ad-Gnosis, 12(12). p. 1-17. https://doi.org/10.21803/adgnosis.12.12.569.

Resumen

Durante las pasadas décadas se han experimentado
eventos disruptivos, que han traido cambios drasticos en la
economia, calidad de viday otros aspectos en la humanidad.
Puerto Rico no ha sido la excepcion y por ser una isla y ser
un territorio estadounidense limita para negociaciones
con paises externos. En el pasado, la isla tenia incentivos
econdémicos que le permitian desarrollar la economia
y atraer inversion extranjera directa. Es de interés ver
como ambas variables han variado en los periodos de
esta investigacion. La misma tiene como objetivo general
explorarlarelacion entre la Inversion en el Capital Humano
y la Inversion Extranjera Directa en la isla y cémo impacta
en el desarrollo econdmico medido por el Producto Interno
Bruto. La metodologia de esta investigacion es cuantitativa
utilizando las bases de datos gubernamentales y analizando
los datos mediante modelos de regresion multiple
divididos en tres periodos histdricos para comparar entre
si las variables de estudio, inversion en el capital humano
e inversion extranjera directa contra el producto interno
bruto para determinar si alguna tiene un impacto positivo
en el crecimiento econdmico de la isla. El hallazgo principal
es que, en los periodos analizados, la inversion en el capital
humano y la inversién extranjera directa aportaron al
crecimiento econémico de Puerto Rico, siendo el capital
humano la variable de mayor impacto.

Palabras Clave: Crecimiento econémico; Capital humano;
Inversion extranjera directa; Crecimiento economico.

Abstract

During the past decades, disruptive events have been
experienced, which have brought drastic changes in the
economy, quality of life and other aspects of humanity.
Puerto Rico has not been the exception and because it is an
island and a US territory it limits negotiations with foreign
countries. In the past, the island had economic incentives
that allowed it to develop the economy and attract foreign
direct investment. It is interesting to see how both variables
have varied in the periods of this investigation. Its general
objective is to explore the relationship between Investment
in Human Capital and Foreign Direct Investment on
the island and how it impacts economic development
measured by Gross Domestic Product. The methodology
of this research is quantitative using government databases
and analyzing the data through multiple regression models
divided into three historical periods to compare the study
variables, investment in human capital and foreign direct
investment against gross domestic product. to determine if
any have a positive impact on the economic growth of the
island. The main finding is that, in the periods analyzed,
investment in human capital and foreign direct investment
contributed to the economic growth of Puerto Rico, with
human capital being the variable with the greatest impact.

Keywords: Economic growth; Human capital; Foreign
direct investment; Economic growth.
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Introduccion

Alo largo de las pasadas décadas el comercio internacional, la inversion extranjera directa IED) y
la inversion en el capital humano (ICH) fueron componentes que provocaron el incremento eco-
nomico de los paises (Borensztein et al., 1998; Fry, 1993). De acuerdo con la literatura el IED tiene
un efecto directo en la calidad de vida y desarrollo de un pais. No obstante, la ICH es clave para que
los paises puedan tener acceso ala IED (Strat, 2015). En la época de la globalizacion hace falta que
la fuerza laboral posea un mayor grado académico, que adopte novedosas tecnologias de una forma
muchisimo mas espontanea. Por lo cual, esas economias, cuya fuerza trabajadora este pobremente
educadadeben tenerigual derecho o acceso ala IED parasudesarrollo (Islam et al., 2016). E1 World
Economic Forum (2013) enfatiza que la TED es un instrumento poderoso para el incremento y de-
sarrollo de la economia. Por lo cual, esta investigacion es muy importante para Puerto Rico, porque
no existen muchos estudios en esta direccion y durante las tltimas décadas la economia del pais se
ha mantenido en constante y gran descenso. En la actualidad, la isla enfrenta una fuga de talentos
particularmente profesionales que hay que atender con mucha premura, ya que la piramide laboral
descansa en un area fina por la reduccion de natalidad y el pais no se repone (Mena, 2018). Por los
argumentos anteriores se indica que el objetivo general explora la relacion entre la inversion en el
capital hHumano y la inversion extranjera directa en Puerto Rico y como impacta en el desarrollo
economico de la isla medida por el producto interno bruto (PIB). Uno de los objetivos especificos
es determinar sifuelaICH olaIED la que ha aportado mas al desarrollo econdmico de Puerto Rico.
Con estos datos se obtiene informacién valiosa para poder incluso desarrollar politica ptblica y
estrategias para intentar mejorar las condiciones econdmicas actuales de la isla.

Marco tedrico
Inversion en el capital humano (ICH)

Segtin la literatura, la primera acepcién del concepto de capital humano fue una obra del econo-
mista Adam Smith en el siglo XVIII. Se entiende como el conjunto de habilidades, conocimientos,
experiencia, educacion, capacidades y valores que poseen los trabajadores y de la fuerza laboral en
general (Boisier, 2002). Por tanto, uno de sus principios es la importancia de las habilidades ttiles
y adquiridas para todos los miembros de la sociedad y la relacién entre el capital humano y el cre-
cimiento econdémico. Es decir, que, en aras del progreso econdmico y el bienestar de las naciones,
es necesario desarrollar las habilidades de la mano de obra (Comision Econémica de las Naciones
Unidas para Europa [CEPE], 2016; Smith, 1776). De hecho, mucha literatura afirma que el capital
mas valioso es el capital invertido en capital humano (De la Dehesa, 1993; Marshall, 1890; Ruiz,
2016; Smith, 1776). A todo esto, es en el 1960 que se hace mencién que invertir en educacion y la
capacitacion de la fuerza laboral puede tener un impacto en la productividad de los paises y los sis-
temas economicos (Schultz, 1961). De igual forma, Becker (1964) argumento que invertir en capital
humano, a través de la educacion y la formacion, aumenta la productividad nacional y empresarial.
Sin embargo, Lucas (1988) sugirié que “el capital humano debe ser considerado como uno de los
insumos parala produccion...Que un periodo de rapido crecimiento se logra a través de laacumula-



David X. Ruiz-Cardona y Sandra Mena-Candelaria

cion de capital humano” (p.17). En trabajos posteriores desarrollados por diversos investigadores,
destacaron al capital humano como el principal motor del crecimiento econémico (Barro, 1991;
Romer, 1986; Spiegel y Benhabib, 1994; Stokey,1991).

Inversion Extranjera Directa (IED)

La inversion extranjera directa es una de las actividades econémicas mas importantes para el
crecimiento a largo plazo y el desarrollo econdmico estable en cualquier pais, y es fundamental
paralos paises en desarrollo. Es una herramienta indispensable de la economia para lograr interac-
ciones comerciales con familias, empresas y gobiernos en otros paises (Constant, 2010). En resu-
men, la IED potencia el progreso tecnoldgico y, por lo tanto, mejora la productividad de un pais, y
contribuye al crecimiento econémico y al desarrollo del capital humano (Constant, 2010; Nembot,
2010). La inversion extranjera directa es uno de los principales factores asociados con el proceso
de globalizacion. Los gobiernos buscan constantemente capturar estas entradas de capital como
una medida de politica para aumentar el empleo, la productividad y la estabilidad financiera (Ba-
sem-Hassan et al., 2012). Mientras que la industria manufacturera es el sector lider en la creacion
de empleo. Para 2008, la inversion extranjera directa en Puerto Rico habia crecido rapidamente,
llegando a mas de $13 mil millones. Sin embargo, luego de ese ano, las entradas de IED han dismi-
nuido constantemente (Naciones Unidas, 2014). Los factores que influyen en el establecimiento
de un negocio en Puerto Rico, y por lo tanto tienen consecuencias negativas para la entrada de in-
version extranjera directa, son la ineficiencia de la burocracia gubernamental, seguida de las regla-
mentaciones, restricciones laborales, regulaciones fiscales, tasas impositivas y, en ultima instancia,
acceso a financiamiento (World Economic Forum, 2013).

Desarrollo Econdmico

El desarrollo econdmico se define como la creacion de condiciones conducentes al crecimiento
econdmico, la mejora de la calidad de vida, la ampliacién de las capacidades de las personas, las
empresas y las sociedades, el aprovechamiento maximo del talento y las habilidades de la comu-
nidad que respaldan la innovacion, la reduccion de los costos de transaccion y la produccion de
bienesy servicios de alto valor (US Bureau of Economic Development, s.f.). Todaro y Smith (2014),
argumentan que el desarrollo economico se define como la capacidad de un pais para generar y
mantener un incremento anual del PIB a una tasa de crecimiento del 5% o mas. Desde la llegada de
los economistas clasicos y neoclasicos, han surgido muchos indicadores para medir el desarrollo
economico. Estos indicadores incluyen ingreso nacional, ingreso per capita, alfabetizacion, salud,
empleo y reduccion de la pobreza (Sharma & Bhandari, 2005; Jahangir, 2012). La medida de desa-
rrollo econémico mas comun y antigua, utilizada por organismos nacionales e internacionales, es
el ingreso per capita, también conocido como producto interno bruto (PIB).

Impacto de la ICH en el desarrollo econémico
Lewis (1954; 1979); Becker (1964); Schultz (1979), quienes desarrollaron la teoria del capital

humano, argumentan que adquirir mas conocimientos y habilidades aumenta el valor del capital
humano. Esto tiene el efecto de aumentar las oportunidades de empleo, el potencial de ingresos
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y la productividad del individuo. Segin los articulos investigativos de Schulz, se demostré que la
inversion en capital humano, a través de la educacion y capacitacion, es un requisito previo para
el crecimiento econdmico (Pérez, 2006). Al igual, Pozega et al. (2011), en un estudio de 52 paises,
encontraron una relacién positiva entre la educacion y el desarrollo econémico. Pérez (2006) ana-
liz6 la relacion entre la inversion en capital humano y el Producto Interno Bruto de Puerto Rico
entre 1977y 2003. Los resultados mostraron que la preparacion educativa de la fuerza laboral juega
un papel importante en el crecimiento de la economia de Puerto Rico. El estudio concluyé que la
relacion entre inversion en capital humano y el Producto Interno Bruto de Puerto Rico es fuerte y
positiva. Basem et al. (2012), enfatizaron la importancia de desarrollar capital altamente calificado
en Puerto Rico como parte de las medidas de desarrollo econémico.

Impacto de la IED en el desarrollo econémico

Un gran numero de articulos investigativos han demostrado el impacto positivo que tiene la
IED en el desarrollo econémico de los paises. Hlavacek y Bal-Domanska (2016) analizaron la inver-
sion extranjera directa y su impacto en el crecimiento econdmico de los paises de Europa Central
y del Este desde 2000 hasta 2012. Concluyeron que “el aumento de la inversion extranjera directa
contribuye significativamente a la economia al aumentar el PIB. Para estos paises, la inversion ex-
tranjera directa es un indicador clave de la estabilidad econdmica y el desarrollo” (p.294). Hojjati
(2015) examind la relacion entre el crecimiento econdémico y los flujos de inversion extranjera di-
recta en el Africa subsahariana. Los resultados empiricos revelaron que “la entrada de inversion
extranjera directa tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico de los paises del Africa
subsahariana” (p.2). Rendén y Ramirez (2017) analizaron el impacto de la IED en el crecimiento
economico de América Latina desde 1980 hasta 2010. E1 modelo empirico desarrollado por estos
investigadores mostro que,

La IED tiene un efecto positivo sobre el PIB, pero sélo en el corto plazo. Dado que el impacto
a largo plazo de la IED en el PIB es cero, los paises de América Latina deben asignar la IED al
sector tecnoldgico, no a los sectores de recursos naturales y mineria, para garantizar que la re-
lacion entre la IED y el PIB sea positiva. (p.217)

En Puerto Rico, Basem- Hassan et al. (2012) utilizaron datos de 1980 a 2010 y encontraron que
las entradas de IED representaron el 8,1 % del PIB a corto plazo y el 12,1 % del PIB a largo plazo.
Una propuesta por parte de esta autora es crear un modelo de desarrollo economico de Puerto Rico
basado en las exportaciones y la inversion extranjera directa.

Contribucion de la IED y el Capital Humano en el Desarrollo Econémico

En China, Suy Liu (2016), encontraron que:

Latasa de crecimiento PIB esta negativamente correlacionada con la tasa de crecimiento de la
poblacién, pero positivamente correlacionada con la tasa de inversion en capital fijo y capital

humano. Mientras que la IED tiene un efecto positivo sobre la tasa de crecimiento del PIB per
capitay ese efecto se intensifica por los conocimientos del capital humano. (p.97)
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En Asia, Azam y Ahmed (2015), examinaron el impacto del capital humano y la IED en el cre-
cimiento economico en 10 paises (Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Kirguistan, Kazajis-
tan, Tayikistan, Turkmenistan, Uzbekistan y Ucrania). Los resultados mostraron que:

El desarrollo del capital humano es critico para el crecimiento econdmico. De forma similar,
encontraron que la IED tiene un rol facilitador en la promocion del crecimiento econémico
en los diez paises estudiados. Finalmente, concluyeron que una inversién en la educacién y la
salud es primordial paralograr un crecimiento econdmico. La IED por sisola no tiene un efecto
significativo en el crecimiento. (p.105)

En Malasia, Shakar y Aslam (2015), examinaron los efectos de la IED y el desarrollo del capital
humano sobre el crecimiento econdémico del pais previamente mencionado dentro del periodo de
1980 a 2010. Los resultados revelaron que no existe un impacto significativo de la IED sobre el
crecimiento econdmico en Malasia. Esto implica que la economia malaya se ha enfocado en otros
factores mas importantes y el capital humano es uno de ellos. En otras palabras, el capital humano
tuvo un impacto positivo y significativo en el crecimiento. A largo plazo, un aumento de 1% en la
fuerza laboral adiestrada esta asociado con un crecimiento de un 0.33% en el OIB per capita. En
Filipinas, Agbola (2014), investigé el impacto de la IED y el capital humano sobre el crecimiento
economico. Losresultados empiricos mostraron que “la IED tiene un efecto positivo sobre el creci-
miento solamente cuando hay un aumento en el desarrollo del capital humano” (p.272). Por tltimo,
en Nigeria, Augustina y Kenechukwn (2013) investigaron la interaccion entre la IED y el capital
humano en el crecimiento. Hallando que “tanto como la IED y el capital humano tienen un efecto
significativo y negativo sobre el crecimiento econdmico, la misma puede ser explicada por la falta
de una fuerza laboral altamente capacitada” (p.1134).

Metodologia
Enfoquey alcance de la investigacion

Lametodologia de esta investigacion es cuantitativa utilizando las bases de datos gubernamen-
tales y analizando los datos mediante modelos de regresion multiple divididos en tres periodos his-
téricos para comparar entre si las variables de estudio, inversion en el capital humano e inversion
extranjera directa contra el producto interno bruto para determinar si alguna tiene un impacto po-
sitivo en el crecimiento econdémico de la isla.

Hipdtesis
H1: Existe una relacion positiva entre la inversion en el capital humano y la inversion extran-
jera directa sobre el producto interno bruto y, por ende, en el desarrollo econémico de Puerto Rico

en todos los periodos analizados.

H2: El desarrollo econémico de Puerto Rico, medido por el PIB a precios constante de 1954,
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revela una gran aportacion de la inversion en el capital humano y la inversién extranjera directa en
las primeras etapas de crecimiento econémico de la Isla (periodo de 1955-1975).

H3: A pesar de las recesiones economicas en Puerto Rico durante el periodo de 1970 al 2016,
la aportacion de la inversion en el capital humano y la inversion extranjera directa disminuyeron
con relacion al periodo previo de 1955 a1975.

Modelo

En este estudio se realizaron pruebas de hipdtesis con una regresién multiple con valor absolu-
to. Ademas, se analizaran los datos utilizando un modelo de regresion lineal logaritmico. Larazon
de usar regresion lineal para estimar los parametros en los modelos no lineales es transformar esa
ecuacién no lineal a una lineal y de esa forma pueda ser estimada mediante la técnica de minimos
cuadrados. Para estimar los parametros de una ecuacién no lineal hay que transformarla a una que
sea lineal. La misma se logra obteniendo los logaritmos naturales en ambos lados de la ecuacion. Se
ha desarrollado el siguiente modelo de regresiéon multiple, donde la variable dependiente es el PIB
y las variables independientes lo son el empleo total, y los proxies de la ICH y la IED. Se espera que
cada variable independiente tenga una correlacion positiva con la dependiente (PIB).

A continuacion, los tres modelos de regresion multiple, uno para cada periodo a estudiar.

logPIB 955.1975=a(log)+b(logICH)+c(logIED)+ d(logE) +€j
logPIB 1975.9006=a(log)+b(logICH)+c(logIED)+ d(logE)+¢j
logPIB 197.0016=a(log)+b(logICH)+c(logIED)+ d(logE)+¢j
Definimos ahora las siguientes relaciones:
PBI'=lnlnY
ICH=InlnX
IED=InlnG
E=lnlnZ
a=lnlna

La transformacién lineal de la ecuacion luce como sigue:

Y=a+bX"+cG+dZ’
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Fuente de datos

A continuacion, se mostraran las variables, correspondientes al capital humano, inversion ex-
tranjera directa y el PIB, a precios constantes y en millones de ddlares Todos los datos son estadis-
ticas que proceden de la Junta de Planificacion de Puerto Rico y del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos. Los datos cubren el periodo de 1950 a 2010.

Empleo

La fuente principal para las estadisticas de empleo proviene del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos. De la misma se obtuvo la serie histérica del empleo total de trabajadores dies-
tros y no diestros.

Inversion en Capital Humano

En cuanto a la medicion del capital humano, muchos investigadores han utilizado diferentes
variables proxy para medir el mismo. Barro y Lee (1993) mencionaron que las proporciones de ma-
triculacién escolar, las tasas de alfabetizacion de adultos y la obtencion de los grados en diferentes
niveles académicos son formas de medir el capital humano. Nehru et al. (1993), construyeron una
serie de estimados del stock de educacion en 85 paises para crear un estimado total del crecimiento
del factor de productividad en los paises analizados. La alta correlacion entre el promedio del stock
de educacién y otros indicadores del capital humano, como lo es la salud, sugieren el uso de este
proxy como un paso razonable. De todas estas variables, se menciona que el gasto en educacion
tiene dimensiones microecondmicas e implicaciones sociales debido a que una inversion en el ca-
pital humano puede traer beneficios para la sociedad y el pais en términos de competitividad y de-
sarrollo econdmico. La variable proxy a ser utilizada para medir la inversion en el capital humano
son los gastos de consumo personal en la educacién privada. Esta informacion se obtuvo de la tabla
5 (gastos de consumo personal por tipo principal de producto) de los Apéndices Econémicos del
Gobernador elaborados por la Junta de Planificacion de PR.

Inversion Extranjera Directa

En cuanto la IED, no existen actualmente estadisticas que muestran el monto total entrante a
Puerto Rico. Se utilizo la inversion en construccion, maquinaria y equipo por parte de las empresas
privadas cuyas cantidades de inversion estan expresadas en millones de ddlares. La misma es la
variable proxy para medir la entrada de IED a Puerto Rico. Segin Basem-Hassan et al. (2012), de
la partida ya mencionada, el 99.8% de la inversion proviene del extranjero. Los datos se obtuvieron
de la tabla 8 (inversién interna bruta de capital fijo) de los Apéndices Econémicos del Gobernador.

Producto Interno Bruto
Para medir el desarrollo econdmico se utilizara el indicador del Producto Interno Bruto (PIB)

aprecios constantes de 1954. Los datos se obtuvieron de la tabla 1 (series seleccionadas de ingreso
y producto, total y per capita) de los Apéndices Econémicos del Gobernador.
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Andlisis de datos

Se realizaron varios experimentos con valor absoluto y logaritmo en diferentes periodos eco-
nomicos de Puerto Rico. El programa estadistico utilizado para realizar los analisis de regresion
multiple fue E-Views 10. Para los primeros experimentos se estimaron varias regresiones en las
cuales se utilizé como variable dependiente el Producto Interno Bruto (PIB) y como variables in-
dependientes el acervo de capital, gastos en educacion privada y empleo total, pero los resultados
no fueron muy favorables. Se realizaron otros experimentos en la cual se sustituyo el acervo de
capital por la inversion privada en construccién, maquinaria y equipo. Los resultados, con valores
logaritmicos, fueron significativos y superiores a los obtenidos en los primeros experimentos. Se
llevaron a cabo las pruebas de significancia estadistica de los parametros estimados para evaluar la
ecuacién de regresion estimada. De esta forma se puede determinar cuanto explica la ecuacion de
regresion estimada la variacion en Y. Las pruebas utilizadas para evaluar el modelo fueron: coefi-
ciente de determinacion, estadistica F, valor t y prueba Durbin-Watson.

Resultados

Tabla 1:

Periodo 1955 a 1975

" Variable Dependiente PIB
Variable Coeficiente Error Estindar Estadistica-t Prob.
C 3,470933 4417645 0,785698 0,4443
IED 0,344099 0,067165 5,123229 0,0001
ICH 0,442054 0,111237 3,973995 0,0012
E 0,292415 0,453319 0,645053 0,5286
AR (1) 0,720385 0,240556 2,994665 0,0091
n=21 Durbin-Watson= 1,888273
R2=0,996024 Estadistica-F= 751,4681

Error estidndar de la regresion= 0,031246  Prob. (Estadistica-F) =0,000000

Fuente: elaboracion propia con los datos colectados

Laprueba estadistica —t de 3,973 para la variable de gastos en educacion privaday de 5,123 para
la variable de inversion privada en construccion, maquinaria y equipo, al ser comparado con el va-
lor critico de t (a un nivel de significancia de 0,95) de 2,086, se puede inferir que ambas variables ju-
garon un rol de gran significancia en el desarrollo econémico. Sin embargo, el empleo total con una
prueba estadistica —t de 0,645, siendo menor al valor critico, no tuvo un rol significativo en el desa-
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rrollo econémico de Puerto Rico. El valor-P (Prob.) de 0,0012 para la variable de gastos en educa-
cion privaday de 0,0001 para la variable de inversion privada en construccion, maquinariay equipo
es menor a 0,05. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula de que la ICH y la IED no estan asociadas
al PIB. Respecto a la variable de empleo total, al ser el valor-P (Prob.) de 0,5286, no se rechaza la
hipoétesis nula de que el empleo total no esta asociada al PIB. Con tres variables independientes y
21 observaciones, el resultado de Durbin Watson, con un valor de 1,893, esta entre el valor critico
minimo de 1,669 y el valor critico maximo de 2,331 sugerido. Por consiguiente, se puede inferir que
no hay (o existe poca) autocorrelacion entre las variables independientes.

Tabla 2:
Periodo 1975 a 2006

Variable Dependiente PIB

Variable Coeficiente Error Estindar  Estadistica-t Prob.
C 5,995202 2,530652 2,369035 0,0255
IED 0,143708 0,105119 1,367093 0,1833
ICH 0,358340 0,086327 4,150983 0,0003
E 0,512442 0,350360 1,462615 0,1556
AR (1) 0,737950 0,179870 4,102685 0,0004
n=32 Durbin-Watson= 1,893823
R2=0,995500 Estadistica-F= 1150,227

Error estandar de la regresion= 0,026458 Prob. (Estadistica-F) =0,000000

Fuente: elaboracion propia con los datos colectados

La prueba estadistica —t de 4,150 para la variable de gastos en educacién privada al ser compa-
rado con el valor critico de t (a un nivel de significancia de 0.95) de 2,042, se puede inferir que esta
variable juega un rol de gran significancia en el desarrollo econémico. Sin embargo, el empleo total
ylainversion privada en construccién, maquinaria y equipo con una prueba estadistica -t de 1,367y
0,645, respectivamente, siendo menor al valor critico, no tuvieron un rol significativo en el desarro-
llo econémico de Puerto Rico. El valor-P (Prob.) de 0,0003 para la variable de gastos en educacion
privada es menor a 0,05. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula de que esta variable no esté asociada
al PIB. Respecto a la variable de empleo total y la inversion privada en construccion, maquinaria y
equipo, al ser el valor-P (Prob.) de 0,1556 y de 0,1833, respectivamente, mayor a 0,05 no se rechaza
la hipétesis nula de que ambas variables no estan asociadas al PIB. Con tres variables independien-
tesy 32 observaciones, el resultado de Durbin Watson, con un valor de 1,893, esta entre el valor cri-
tico minimo de 1,650 y el valor critico maximo de 2,349 sugerido. Por consiguiente, se puede inferir
que no hay (o existe poca) autocorrelacion entre las variables independientes.

GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION



GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION

Impacto de la inversion extranjera directa, capital humano en el crecimiento econémico de Puerto Rico

Tabla 3:

Periodo 1970 a 2016

~ Variable Dependiente PIB
Variable Coeficiente Error Estandar  Estadistica-t Prob.
C 9,523423 2,083511 4,570853 0,0000
IED 0,105706 0,072349 1,461063 0,1516
ICH 0,313603 0,060841 5,154504 0,0000
E 0,374159 0,220691 1,695394 0,0976
AR (1) 0,989828 0,042811 23,12087 0,0000
n=47 Durbin-Watson= 2,001727
R2=0,989828 Estadistica-F=3131,108

Error estandar de la regresion= 0,023045 Prob. (Estadistica-F) =0,000000

Fuente: elaboracion propia con los datos colectados

La prueba estadistica —t de 5,154 para la variable de gastos en educacion privada al ser com-
parado con el valor critico de t (a un nivel de significancia de 0,95) de 2,021, se puede inferir que
esta variable juega un rol de gran significancia en el desarrollo econdémico. Sin embargo, el empleo
total y la inversion privada en construccién, maquinaria y equipo con una prueba estadistica -t de
1,695 y 1,461, respectivamente, siendo menor al valor critico, no tuvieron un rol significativo en
el desarrollo econémico de Puerto Rico. El valor-P (Prob.) de 0,000 para la variable de gastos en
educacion privada es menor a 0,05. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula de que esta variable no
esta asociada al PIB. Respecto a la variable de empleo total y la inversion privada en construccion,
maquinaria y equipo, al ser el valor-P (Prob.) de 0,0976 y de 0,1516, respectivamente, mayor a 0,05
no se rechaza la hipétesis nula de que ambas variables no estan asociadas al PIB. Con tres varia-
bles independientes y 47 observaciones, el resultado de Durbin Watson, con un valor de 2,001, esta
entre el valor critico minimo de 1,666 y el valor critico maximo de 2,334 sugerido. Por consiguien-
te, se puede inferir que no hay (o existe poca) autocorrelacién entre las variables independientes.
Para todos los periodos analizados, los gastos en educacion privada (ICH) y la inversion privada en
construccion, maquinariay equipo (IED) muestran unarelacién positiva y directa con el desarrollo
econdmico de Puerto Rico. Los gastos en educacién privada, para todos los periodos analizados, en
mantener una asociacion fuerte con el PIB y con su mayor aportacion al desarrollo econdémico de
Puerto Rico. Con base a este resultado podemos inferir la importancia que tiene la inversion en el
capital humano sobre la economia. A pesar de que la IED impact6 significativamente en el periodo
de 1955 a 1976 no implica que no haya aportado al desarrollo econdmico de Puerto Rico en el resto
de los periodos analizados.
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Discusion

Para todos los periodos analizados, los gastos en educacion privada, la inversion privada en
construccion, maquinaria y equipo, y el empleo total muestran una relacion positiva y directa con
el crecimiento econémico de Puerto Rico. La misma va cénsona con el gran nimero de investiga-
ciones realizadas a nivel global que muestran esa relacion directa entre las variables de estudio y el
PIB. Los gastos en educacién privada fueron la tinica variable en mantener una asociacion fuerte
con el PIB en todas las etapas analizadas. Mientras que la inversion en construccion, maquinaria
y equipo tuvo una asociacion fuerte con el PIB en el periodo de 1955-1975. En las primeras etapas
de la economia de Puerto Rico, la mano de obra estuvo enfocada en la agricultura del café, azicar y
tabaco; pero desde 1947 se iniciaron diversos programas para desarrollar el capital humano y atraer
inversion externa a la Isla, asi convirtiéndo a Puerto Rico en un modelo de desarrollo econdmico.
Al analizar los resultados en la etapa de 1955 a 1975 se observa que los gastos en educacion y la in-
version privada en construccion, maquinaria y equipo, contribuyeron en un 44%y 34%, respectiva-
mente, al desarrollo econdmico de Puerto Rico. Esto indica que, durante las primeras etapas, tanto
el desarrollo del capital humano y la inversion extranjera directa tuvieron una gran aportacién en
el PIB. En otras palabras, ambas variables independientes, fueron los motores de la economia de
Puerto Rico. La misma aporté a la existencia de rendimientos de escala creciente.

En el segundo periodo, 1975-2006, el empleo total aportd un 51% al desarrollo econdémico de
Puerto Rico (PIB), seguido por la inversion en educacion privada, con un 35% y la inversion pri-
vada en construccion maquinaria y equipo con un 14%. En este periodo Puerto Rico enfrenta va-
rias crisis y recesiones economicas que afectan todas las variables de estudio, asi disminuyendo su
aportacion al desarrollo econdmico, con excepcidn del empleo total, la tuvo un aumento. Las tasas
de crecimiento, mostradas previamente, reflejan esa decadencia en el crecimiento de todas las va-
riables de estudio. En el periodo de 1955-1975 la tasa de crecimiento para el PIB, los gastos en edu-
cacién privada, inversion privada en construccion, maquinaria y equipo, y empleo total, tuvieron
una tasa de crecimiento de 6.34%, 8.12%, 6.28% y 1.31%, respectivamente. Pero para el periodo de
1975-2006, disminuyeron a 3.67%, 5.76%, 4.05% las primeras tres variables en su orden respectivo,
y la dltima, siendo el empleo total, aumento a 1.91%. En cuanto al rendimiento de escala, fue uno
constante.

Finalmente, el periodo de 1970-2016, fue seleccionado ya que cubre todas las crisis econémicas,
incluyendo la que esta afectando a Puerto Rico actualmente. La contribucion al PIB lograda por los
gastos en educacion y la inversion privada en construccion, maquinaria y equipo, 31% y 10%, en su
respectivo orden, fue mucho menor a los periodos anteriores. Las tasas de crecimiento reflejan
ese mismo patron, donde gastos en educacién y la inversion privada en construccion, maquinaria y
equipo, obtuvieron una tasa de crecimiento de 4.66% y 1.21%, en su respectivo orden, siendo estos
valores inferiores a los periodos previos.

El PIB también ha tenido una disminucion, al igual que con el resto de las variables indepen-
dientes. Esta situacién explica el rendimiento de escala decreciente para ese periodo. Puerto Rico
ha entrado en una crisis econdmica sin precedentes. La salida de industrias manufactureras, la
emigracion masiva de puertorriquefios, el alza en la tasa de desempleo y el cierre de escuelas, situa-
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cion que ocurre desde el 2006, explica claramente el patron de decadencia de todas las variables.
Este patron puede ser observado en las tablas estadisticas y en las graficas localizadas en el Apén-
dice By C a partir del ailo 2006. El resumen, el analisis de resultados acepta las hip6tesis alternas
previamente mencionadas y que aparecen a continuacion.

Esta investigacion esta fundamentada en dos estudios previamente hechos tomando a Puerto
Rico como pais de analisis. El primero, realizado por Pérez (2010), investiga la contribucion de la
inversion en el capital humano al desarrollo econémico de Puerto Rico. La conclusion realizada
por la investigadora indica que durante el periodo de 1977 al 2003 la relacion entre el crecimiento
econdmico y lainversion en el capital humano es fuerte y positiva. El segundo estudio, Basem-Has-
san, et al. (2012), mediante el uso de datos del periodo 1980 a 2010, se encontré que la entrada de
flujo de IED explica a corto plazo el 8.1% del PIBy alargo plazo explica el 12.1% del PIB. Por consi-
guiente, los investigadores concluyen que un modelo de crecimiento econémico para Puerto Rico
debe de estar basado en la entrada de flujo de IED. Ambas investigaciones realizadas con los datos
de Puerto Rico validaron empiricamente, al igual que este estudio, la importancia de la entrada de
IED y de la ICH para el crecimiento econémico de Puerto Rico. La diferencia de este estudio, en
comparacion con las dos investigaciones mencionadas, es que se integran ambas variablesde IED y
la ICH para analizar su impacto en conjunto en el crecimiento econémico de Puerto Rico.

En el ambito internacional existen estudios donde se integraron la variable de IED e ICH para
analizar su relacion con el crecimiento econémico. Su y Liu (2016), encontraron que la IED tiene
un efecto positivo sobre la tasa de crecimiento del PIB per capita, de China, y ese efecto se intensi-
fica por los conocimientos del capital humano. Azam y Ahmed (2015), examinaron el impacto del
capital humano y la IED en el crecimiento econémico en 10 paises (Armenia, Azerbaiyan, Bielo-
rrusia, Georgia, Kirguistan, Kazajistan, Tayikistan, Turkmenistan, Uzbekistan y Ucrania). Los re-
sultados mostraron que el desarrollo del capital humano es critico para el crecimiento econdmico.
De forma similar, encontraron que la IED tiene un rol facilitador en la promocion del crecimiento
economico en los diez paises estudiados, pero esta variable por si sola no tiene un efecto significa-
tivo en el crecimiento ya que es necesario un capital humano educado. Agbola (2014), investigd el
impacto de laIED y el capital humano sobre el crecimiento econémico de Malasia. Los resultados
empiricos mostraron que la IED tiene un efecto positivo sobre el crecimiento solamente cuando
hay un aumento en el desarrollo del capital humano. Estos resultados coinciden con esta investiga-
cion donde en los tres periodos historicos fue la inversion en capital humano donde se obtuvo una
mayor aportacion a favor del crecimiento econémico de Puerto Rico.

La aportacion del capital humano al desarrollo de laisla coincide con los resultados y plantea-
mientos tedricos de la nueva teoria de crecimiento econdmico, la cual enfatiza el papel de la inver-
sion en capital humano en el crecimiento econdmico. Tal premisa fue sugerida ya mucho antes por
importantes economistas como Adam Smith y Alfred Marshall. Segiin Smith (1776), indicé que el
desarrollo de las cualidades en los trabajadores es fundamental para lograr un progreso econdmico
y bienestar. En adiccion, Marshall (1890) afirmé que el capital de mayor valor era el que se invertia
en el capital humano. En cada una de estas investigaciones se resalta el rol critico del capital huma-
no sobre el crecimiento econdmico, por encima de la aportacién de la TED.
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La contribucion de este estudio es crear conciencia sobre la importancia de la inversion ex-
tranjera directa y el capital humano para la economia de cualquier pais, pero en este caso la de
Puerto Rico. La isla no cuenta con nada que pueda generar movimiento econémico, no tenemos
petroleo, oro, ni agricultura como otros paises, solo tenemos turismo y ofrecer un capital humano
preparado, capacitado a otro nivel que sea el iman que atraiga la inversion al pais. Al analizar los tres
periodos histdricos, que comprende los anos desde 1955 a 2016, muestran una reduccién en el im-
pacto sobre el crecimiento econdmico ante la salida de empresas foraneas y el éxodo de un capital
humano capacitado fuera de la isla por no tener oportunidad de un buen empleo con el que puedan
sustentar sus hogares.

Conclusiones

Los resultados fueron contundentes con las opiniones de diferentes economistas e investiga-
ciones que muestran la relacion existente entre la ICH y la IED en el PIB de los paises. El periodo
de 1955 a 1975 fue donde la IED yla ICH tuvieron su mayor impacto sobre el PIB de Puerto Rico en
comparacion con los periodos subsiguientes. Este resultado es explicado por los diferentes progra-
mas establecidos, desde el ano 1947, para desarrollar el capital humano y atraer inversion externa
alaIsla, asi convirtiéndo a Puerto Rico en un modelo de desarrollo econdmico. Sin embargo, en el
periodo de 1975-2006, el impacto de la IED y la ICH sobre el PIB fue menor al periodo anterior,
siendo la ICH la que obtuvo su mayor contribucion. Esto es explicado primeramente por las dife-
rentes recesiones economicas, a nivel mundial, que agravaron y afectaron la economia de Puerto
Rico. Todas estas recesiones causaron demasiada inestabilidad en la inversion privada en construc-
cién, maquinaria y equipo.

Segundo, la eliminacion de la Seccién 936 en Puerto Rico, en el afio 1996, dejé a muchas em-
presas foraneas sin beneficios contributivos. Esto tuvo como efecto el cierre de multiples empre-
sas manufactureras, asi causando una disminucion en la inversion y un aumento en la tasa de des-
empleo, y una salida masiva de capital. Respecto ala ICH, dentro de este periodo, se empezaron a
proveer préstamos estudiantiles para fomentar que mas puertorriquefios continuaran sus estudios
postgrado.

El dltimo periodo, de 1970 al 2016, incluye todas las recesiones mencionadas previamente
mencionadas, y la situacion actual econdmica que afecta negativamente al pais. Desde el 2006, al
terminar el periodo de gracia de la Seccidn 936, Puerto Rico ha entrado en una recesion profunda,
asi causando una decadencia en el empleo total, PIB y la inversion privada en construccion, maqui-
nariay equipo. A esto se le afiade la emigracion masiva de puertorriqueiios a Estados Unidos.

Recomendaciones
Puerto Rico tiene los recursos y el capital humano para salir de la crisis. Es necesario proveer

a los niflos, jévenes y adultos una educacion de calidad mundial que les de las herramientas para
su pleno desarrollo como personas capaces de dirigir su destino y aportar al desarrollo humano de
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Puerto Rico. La oferta educativa debe de estar alineada con las necesidades del pais y con el mer-
cado laboral, de esa forma, se elimina el problema que enfrentan los graduados para adentrarse en
el mercado laboral de la Isla. En adicion alo mencionado, el sistema educativo tiene que continuar
impulsando el desarrollo empresarial, la innovacién y la internacionalizacion. Por tiltimo, es impe-
rativo articular un modelo de economia del conocimiento con las competencias educativas necesa-
rias para el desarrollo del capital humano, de manera que se pueda lograr un impacto positivo en el
crecimiento econdmico.

Futuras investigaciones

A continuacidn, se brindan tres ideas para futuras investigaciones. Primero, realizar el mismo
estudio, pero comparativo, con otros paises como Irlanda y Singapur. Segundo, afiadir una variable
proxy de la salud como parte de la inversion en capital humano y estudiar su relacion con la edu-
cacion, IED y desarrollo econdémico de Puerto Rico. Tercero, estudiar los determinantes de la IED
que entra a la Islay asi desarrollar nuevas politicas de acuerdo con los principales determinantes.
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Resumen

Colombia enfrenta un cambio tecnoldgico, econdmico,
ambiental y cultural de cara a la Cuarta Revolucién
Industrial, por tanto, desde el Gobierno Nacional y
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, se estan
realizando esfuerzos en la incorporacién de las tecnologias
habilitadoras para un mundo digital e interconectado.
Por eso, este trabajo busca identificar los grandes desafios
a los que se enfrenta el SENA frente a la aplicacion de
la Manufactura Aditiva con Metales o AMM por sus
siglas en inglés Additive Manufacturing of Metals en los
diferentes sectores de la economia y la puesta en marcha
de programas de formacion que aporten al desarrollo de
esta, para ello desarrolla un Estudio de Caso, que a través
de una evaluacién de capacidades identifica desafios y
propone un plan de accién a la institucion. El resultado
constituye una evidencia sobre los grandes retos que
enfrenta el Centro de Manufactura Avanzada CTMA en la
AMM, los hallazgos permiten identificar aspectos criticos
en la implementacion e identificacion de tecnologias para
empresas estratégicas en el sector de manufactura, ademas,
el CTMA no cuenta con una estructura formal de AMM,
planeacién estratégica, procedimientos y responsables
para canalizar lainformacion y las demandas de la industria

Palabras Clave: Manufactura avanzada; Manufactura

aditiva con metales; Cuarta revolucion industrial; Estudio de
caso; Capacidades de innovacion!.

1. Los términos clave han sido recuperados a partir del Tesauro de la Unesco

Abstract

Colombia faces technological, economic, environmental
and cultural changes about the Fourth Industrial
Revolution. Therefore, the National Government and the
National Service for Learning - SENA -, are undertaking
efforts to incorporate technologies to enable a digital and
interconnected world. Thus, this paper seeks to identify
the main challenges faced by SENA with regards to the
application of Additive Manufacturing of Metals in the
different sectors of the economy, and the implementation
of training programs to contribute to the development
thereof. Consequently, a case study is developed through
evaluation of capabilities, identifying challenges and
proposing an action plan for the institution. The results
represent evidence regarding the main challenges faced
by the CTMA -Center for Advanced Manufacturing-,
regarding AMM. The findings enable identifying
critical aspects for implementation and identification of
technologies for strategic companies in the manufacturing
sector and, additionally, that the CTMA has no formal
structure for AMM, strategic planning, procedures, nor
responsible parties to channel information and industry
demands.

Keywords:  Advanced  manufacturing; — Additive
manufacturing of metal; Fourth industrial revolution; Case
study; Innovation capabilities.
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Introduccion

Colombia es un pais en via de desarrollo y con grandes retos a nivel nacional y global, que enfrenta
dia a dia el gran auge de la Cuarta Revolucion Industrial (4R1I), que esta generando grandes cambios
en el futuro del trabajo en la era de la automatizacion. Segin los expertos, se generan épocas dificiles
yes posible hallar afirmaciones en ese sentido como: “Se perderan varios millones de empleos anivel
mundial y se generaran otros con unas nuevas habilidades necesarias para la era de las maquinas, que
tendra grandes mega tendencias en tres areas; fisica, digital y bioldgica” (Schwab, 2016, p. 19).

Por tanto, una de las grandes apuestas del Gobierno Nacional y el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA), es poder incorporar las nuevas tecnologias habilitadoras de la 4RI, en los diferentes
sectores econdmicos de la sociedad que permitan adquirir las habilidades y conocimientos necesarios
para crear un ecosistema en el cual puedan interactuar el sector productivo, la academia y la comuni-
dad, dando las herramientas necesarias y la formacion para el trabajo y de esta forma, generar valory
habilidades para un mundo mas competitivo, conectado y desigual, donde cada vez es mas evidente la
brecha entre ricos y pobres. Dado el cambio tecnoldgico actual, el SENA dentro de sus grandes apues-
tas espera dar una formacion acorde a la vocacién productiva de los departamentos de Colombia y
que la misma esté soportada en estrategias transversales en la entidad. Asi mismo, se modificala guia
sectorial de programas y proyectos de Ciencia Tecnologia e Innovacion - CT1, para incluir como tipo-
logia el uso, la produccion, integracion y apropiacion de tecnologias de la informacién y comunica-
ciones, transformacién digital y 4RI “lo cual incluye analitica de datos, Internet de las cosas, registros
distribuidos, inteligencia artificial, aprendizaje de maquinas, impresion 3D, realidad virtual y realidad
aumentada, entre otros” (Departamento Nacional de Planeacion, 2018, p. 145).

La Impresion 3D (Manufactura Aditiva o la Additive Manufacturing AM) es una tecnologia dis-
ruptiva y uno de los habilitadores de la 4RI que genera grandes cambios tanto a nivel tecnoldgico,
legal, empresarial y del mercado. En el presente proyecto se trabaja con Impresiéon 3D con metales o
la Manufactura Aditiva con Metales o AMM por sus siglas en inglés Additive Manufacturing of Me-
tals, que tiene gran impacto y es una parte esencial de la cadena de suministros para fabricar piezas,
repuestos para disminucion de stocks y tiempos de espera en todos los sectores de la industria militar,
aviacion, biomédica, el comercio, entre otros.

A nivel local, departamental y nacional la AM y concretamente con metales se encuentra en un
proceso de maduracion y aplicacion en varios paises en América Latina, pero solo México se encuen-
tra a la vanguardia en prototipos y desarrollo de este tipo de tecnologia en procesos, fabricacion y
produccion de partes para la industria, gracias a la vision que las tecnologias disruptivas tienen en el
desarrollo para México, y que permiten que varios entes publicos y privados conformen el Consor-
cio de Manufactura Aditiva (CONMAD). Entre los objetivos, esta la consolidacion del liderazgo de
México en esta area, se estima que, en los proximos aiios, el 40% de los productos para los sectores
aeronautico y automotriz se fabricaran a través de la AMM y plasticos (CIDESI, 2017). En sintesis,
este proyecto se enfrenta a la situacion problematica que resume en la impresion 3D con metales o
la AMM como uno de los habilitadores de la 4RI que impacta los diferentes sectores econdémicos.
La evaluacion de capacidades de la tecnologia es una oportunidad para desarrollar conocer aspectos
necesarios para su implementacion, en este caso se puede hablar de una oportunidad.
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Mientras, en Colombia la mision del SENA es impactar en el desarrollo social y técnico ofrecien-
do y ejecutando la formacion profesional integral para la incorporacion y el desarrollo de las perso-
nas en actividades productivas que contribuyan al bienestar social, economico y tecnoldgico del pais
(Servicio Nacional de Aprendizaje, 2019). Actualmente se ejecutan estrategias a nivel nacional y local
que permiten el fortalecimiento de habilidades acordes a la era de la 4RI, enfocandose en aquellas
tecnologias habilitadoras mas acordes al territorio colombiano.

La AMM es una de esas tecnologias habilitadoras con gran impacto, que se encuentra en gran ex-
pansion en regiones como Asia, Estados Unidos y la Union Europea, regiones que siguen apostando
a esta tecnologia disruptiva como se puede apreciar en la Figura 1. Por lo anterior en América Latina
y en especial Colombia se deben emprender acciones urgentes que permitan el desarrollo en los dife-
rentes sectores econdmicos, que permita producir bienes y servicios con alto valor agregado y generar
nuevas formas de produccion de manufactura, y asi, poco a poco dejar de ser un pais con alta depen-
dencia a laindustria extractivista.

Por tanto, el objetivo de este proyecto es evaluar las capacidades para la implementacion de la
AMM del Centro de Manufactura Avanzada (CTMA) del SENA en Pedregal Medellin, a través del
andlisis de un caso empresarial y del proceso de implementacion en el mismo CTMA. Para ellos se
vale de los siguientes objetivos especificos.

Explorar el contexto de la AMM en el entorno empresarial regional. Identificar las capacidades
de AMM en la empresa seleccionada y en el CTMA. Detectar aspectos criticos del caso elegido y con-
frontarlo con las necesidades del CTMA y disefiar al CTMA del SENA un plan de accién para la in-
corporacion de AMM. Se plantean algunas proposiciones en este caso, alrededor de la necesidad de
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conocer que tan maduro es el proceso de incorporacion de la AMM en las empresas de laregion y cual
es el estado de incorporacion de la AMM en la empresa, entre otras.

Marco tedrico

En el presente capitulo se describe la teoria de recursos y capacidades empresariales, la impor-
tancia de la industria 4.0 y el habilitador principal que es la AMM, también se busca dar un contexto
de esta tecnologia en Colombia, y el Rol del SENA como Institucion de formacion para el trabajo. Se
daun hilo sobre la AMM y las capacidades de innovacion, planteamiento tedrico principal en el desa-
rrollo de este proyecto. Se trata de una tecnologia habilitadora de la 4RI la cual es una de las grandes
apuestas a nivel mundial para el desarrollo econdmico, sistemas de produccion, logisticos y de costos.
La4RI es el término acufiado, el cual hace referencia a las diferentes tecnologias habilitadoras que se
encuentran cambiando la forma en que se interactia, compra y vende productos o servicios, se desa-
rrollan nuevos modelos de negocio y esta impactando la fuerza laboral por la automatizacion de los
puestos de trabajo. La AMM, que es la tecnologia sobre la cual trata este trabajo, pretende identificar
aspectos clave para su implementacion en un pais, que, como Colombia, cuenta con una de las sedes
de la 4RI, actualmente ubicada en Ruta N en la ciudad de Medellin. Por tiltimo, se presenta el rol del
SENA y del CTMA de Medellin y sus necesidades para implementacion de esta tecnologia en la in-
dustria manufacturera en la ciudad.

Capacidades de Innovacion

Enlateoriaderecursosy capacidades, laidea de considerar los recursos de laempresa como fuen-
te de crecimiento interno, se remontay se sustenta en el trabajo The Theory of the Growth of the firm,
que destaca la importancia de los recursos existentes de la empresa, incluso, respecto a la demanda
(Penrose, 1959). Esto sugiere que las estrategias de crecimiento de las organizaciones estan en fun-
cion delosrecursos, entendiéndose como recursos aquello que podria considerarse como una fortale-
za o debilidad de una empresa determinada (Wernerfelt, 2007). Por tanto, la ventaja competitiva y el
crecimiento organizacional estan dados por los recursos y las capacidades de la organizacion, por ser
éstos valiosos, raros, imperfectamente imitables y no sustituibles. Los recursos se pueden clasificar
en fisicos, humanos y organizacionales. Los fisicos son la tecnologia, el equipo y las instalaciones; la
localizacién geografica y el acceso a las materias primas, los humanos son el entrenamiento, la expe-
riencia, el criterio, la inteligencia y las relaciones; la intuicién de los directivos y de los trabajadores.
Los principales recursos en las organizaciones incluyen la estructura formal, la planeacién formal e
informal, el control y la coordinacién de los sistemas; las relaciones entre los grupos dentro de la em-
presay entre laempresa y otros agentes de su ambiente (Barney, 1991).

En cuanto a la creacion de capacidades, éstas son entendidas como las habilidades que permiten
configurar competencias y recursos (Teece et al., 2007). Una capacidad organizacional es la habili-
dad para desarrollar un conjunto coordinado de tareas mediante la utilizacion de los recursos organi-
zacionales, con la finalidad de lograr un resultado en particular (Helfat & Peteraf, 2003). Son las que
ocasionan la creacion, la evolucion y la recombinacion de esos otros recursos en nuevos recursos, por
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lo anterior para enfrentar los retos de estos tiempos (Sher & Yang, 2005). Las capacidades tanto téc-
nicas como de gestidn se encuentran basadas en recursos — informacion y conocimiento vinculadas
con la capacidad de innovacién (Ldpez et al., 2004).

Los autores clasicos del pensamiento econdmico y el pensamiento estratégico hacen importancia
de aquellas capacidades organizacionales con las dinamicas de innovacion tecnoldgica, denominadas
Capacidades de Innovacion Tecnologica (Bogers et al., 2019), por lo tanto, la relacion que existe entre
este tipo de capacidades y el desempefio empresarial juega un papel fundamental en la generaciéon y
acumulacion de capacidades mediante politicas y estrategias adecuadas a nivel del pais, sector y em-
presa (Lopez et al., 2004). Estudios recientes han incorporado la evolucion de las capacidades dina-
micas dada por censar o detectar (Sensing), apropiar (Sazing) y transformar (Transforming) como
un aspecto clave para la incorporacion de las tecnologias disruptivas de la 4RI, para paises en via de
desarrollo (Aghimien etal., 2021).

Desde la perspectiva de los recursos y las capacidades, se puede entender que detras de la innova-
cién como proceso empresarial se encuentran las capacidades organizacionales que logran obtener
los productos y servicios de la empresa, por lo que el concepto de capacidades de innovacion tecnol6-
gica (CIT), serefiere aquellas genéricas y especificas que posee la empresa para larealizacion de inno-
vaciones como resultado de los procesos estratégicos y misionales de la organizacion. En la literatura
se identifican multiples fuentes sobre capacidades organizacionales asociadas a la innovacion tecno-
l6gica como: Yam et al. (2004), Guan & Ma (2003) y Wang et al. (2008), y sugieren que basicamente
las capacidades pueden agruparse en Capacidad de I+D, Capacidad de Gestion de Recursos, Capaci-
dad de Aprendizaje Organizacional, Capacidad de Planeacién Estratégica, Capacidad de Produccion,
Capacidad de Mercadeo y Capacidad Organizacional y que el son agrupadas en Robledo et al. (2010),
como se presenta en la Figura 2.

Industria 4.0, 4RI y Manufactura Aditiva con Metales AMM

El concepto de 4RI nace en Alemania, y busca el mejoramiento continuo y la calidad de sus pro-
cesos productivos, generando la trazabilidad de bienes y servicios, esto significa la interconexion de
todos los subsistemas de la empresa para dar respuesta de forma efectiva a los requerimientos del
mercado. Esun concepto con el cual las grandes compaiiias empiezan a competir buscando la auto-
matizacion de los procesos, de forma que permite la optimizacion y calidad en los diferentes sistemas
productivos de las empresas. La 4RI abarca un gran ntimero de tecnologias habilitadoras que permite
tener un ecosistema interconectado e inteligente, y cada vez mas competitivo con un gran énfasis en
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las economias desarrolladas, que estan logrando tener un gran impacto en la produccion de nuevos
bienes y servicios con gran valor agregado y ventajas competitivas frente a los paises que no cuentan
con recursos necesarios para dedicar a la ciencia, tecnologia e innovacion; por lo anterior la 4RI sera la
gran apuesta para el desarrollo y crecimiento de los diferentes sectores de la economia (World Econo-
mic Forum, 2017).

Unade las tecnologias habilitadoras de la4RI es la AMM que consiste en la creacion de piezas meta-
licas por medio de laimpresion en 3D, esta tecnologia ha cambiado la manera de realizar y producir pie-
zas para los diferentes sectores en los cuales se puede aplicar, tales como; salud, manufactura, minero,
aviacién, automotriz, con la aplicacion de este habilitador se pretende mejorar la produccién de piezas
complejas de realizar, la disminucién de stocks en los almacenes, la fabricacion de piezas a la medida,
la disminucion de costos por transporte y la logistica. En la actualidad esta tecnologia es muy costosa
dado el grado de novedad que tiene y la incursion en los diferentes mercados, las diferentes consultoras
anivel internacional la describen como la espina dorsal en la transformacion de la produccion industrial
(CIDESI, 2017).

La AMM en Colombiay el Rol del SENA

Colombia es un pais en via de desarrollo que en la actualidad realiza grandes esfuerzos para mejorar
la economia, ser mas competitivo y generar valor agregado en los diferentes productos y procesos de los
sectores de la economia colombiana. La AMM se encuentra en Colombia en una fase de estudio y revi-
sién por parte de universidades publicas y privadas de educacion superior e instituciones de formacion
para el trabajo, que estan realizando avances significativos en la aplicacion de dicha tecnologia en los
diferentes sectores economicos, hasta el momento se cuenta con poca informacién sobre la aplicacion
de la tecnologia con metales en algtn sector, dado el elevado costo, los insumos y la aplicacion.

Desde el 2018 el gobierno nacional tiene como banderas la 4RI y la economia naranja, esta tiltima,
conformada principalmente por las industrias culturales y creativas. Ambas para poder crear e impulsar
la economia del pais, para ello, se realizan grandes alianzas estratégicas con empresas nacionales y ex-
tranjeras como Empresas Publicas de Medellin o Siemens enfocadas en la financiacion y/o programas
de formacion, que permitan presentar a Colombia como un pais abierto y comprometido con las tecno-
logias disruptivas que estan cambiando la forma de vivir y de trabajar.

Dado el gran desafio que traen las nuevas tecnologias para el pais, el gobierno de Colombia, reali-
za gestiones tanto a nivel nacional como internacional para poder formar en las habilidades necesarias
en los trabajos del futuro, y apoyar la creacion de empresas que desarrollan actividades en productos y
procesos acordes a la erade la 4RI, en las cuales se encuentran: Computacion en la nube, gran volumen
de datos, Internet de las cosas, ciudades inteligentes, inteligencia artificial, manufactura aditiva, com-
putacion cognitiva, economia colaborativa, entre otras (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

El compromiso del gobierno colombiano por ser un pais que apunta a desarrollar su economiadela
mano de la tecnologia y sus avances le ha llevado a instalar en Medellin es uno de los centros parala 4RI
del Foro Economico Mundial (WEF), concretamente en las instalaciones de Ruta N. Por intermedio
del Director Nacional del SENA, los diferentes centros de educacion de esta institucion se especializan
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en las tecnologias acordes a los sectores productivos de la ciudad y del departamento, actualmente, el
CTMA del SENA Pedregal Medellin, cuenta con cinco areas de formacién académica, entre formacion
tituladay complementaria que son: automatizacion, automotriz, sistemas de manufactura, electricidad,
TICy electrénica, cada una de estas areas realiza estudios, alianzas y acercamientos a nivel nacional e
internacional con las tecnologias disruptivas que marcan el camino de la ciudad de Medellin, el departa-
mento de Antioquia y Colombia (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

En Colombia, el sector de la manufactura es uno de los tres sectores que mas crece y se desarrolla
anivel nacional en diferentes procesos y productos (Fedesarrollo, 2020), la AMM hasta el momento es
una “cenicienta” dado que hay poca informacion sobre el potencial de esta tecnologia disruptiva en la
economia colombiana. Algunas universidades realizan estudios sobre el tema, pero muy pocas trabajan
en AMM. En Latinoamérica el primer centro de AMM, CONMAD es un consorcio en la ciudad de San-
tiago de Querétaro del pais de México, el cual es un sistema colaborativo tiene aportes del sector ptblico
yel sector privado, las lineas de investigacion que se desarrollan en el consorcio estan enfocadas ala ma-
nufactura aditiva en 2Dy 3D, sintesis y procesamiento de materiales metalicos (CIDESI, 2017). Recien-
temente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa incursionaron en la implementa-
cién de tecnologias avanzadas y emergentes para el sector de la manufactura con el programa nuevas
experiencias tecnoldgicas (N.EX.T), en el cual se materializa el concepto de manufacturas avanzadas,
entre estas laimpresion 3D, como lo especifica el area de Analitica en iNNpulsa.

Segun los estudios Gartner, una empresa dedicada a la investigacion en tecnologia y la consultoriay
que cuenta entre sus clientes con grandes compaiiias y gobiernos del mundo occidental, presenta en su
curva del cuadrante magico, la posibilidad de implementacion de un desarrollo especifico. Para el caso
particular de la AMM, expresa que ésta se utiliza cada vez mas en los sectores médico, manufactureroy
metalmecanico. Esto convierte a esta tecnologia en un importante eslabon en la cadena de suministros
para el 2030, para fabricar piezas de repuesto paralos mercados comercial, militar, automotriz y de cier-
tos consumidores (Gartner Inc., 2018).

Metodologia

Este proyecto se desarroll6 con el uso de métodos de investigacion cualitativa, concretamente el
propuesto por Yin (2006), el estudio de caso. Para la recoleccion de informacion, se tomoé como refe-
rente el instrumento de evaluacion de capacidades de innovacion (Robledo et al., 2010), que ademas
permite la valoracion de la informacion recolectada y marco para el analisis. Asi, se obtuvo una visién
mas general y completa del uso e implementacion de la tecnologia en la empresa seleccionada, y esto
permitié comprender el grado de madurez de la AMM alli, como un caso empresarial de referencia en
Antioquia, ademas de una valoracion sobre el CTMA, usando el mismo instrumento. Asi, se propuso un
plan de accion, respecto a suimplementacion en el contexto competitivo de la industria de AMM en la
region, lo que le constituye en una investigacion aplicada que se asemeja a una consultoria (Kubr, 2000).

La validez y fiabilidad del estudio de caso estuvo dada en su construccion por el uso de las di-
ferentes fuentes de informacion, asi como la revision de informacién documentada por parte de
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la empresa seleccionada. A nivel del CTMA, la aplicacién del instrumento (Robledo et al., 2010)
posibilit6 crear condiciones apropiadas para la recoleccion de la informacion y hacerle fiable. Fi-
nalmente, el caso ofrecid resultados que pueden ser replicables a otras organizaciones e incluso
sectores, en contextos similares.

Paso 1. Diseifio del estudio de caso.

Tablal.
Diserio del Caso

Aspecto

Descripcion

Preguntas del
Estudio

El estudio de caso descriptivo de la empresa del sector, empresa lider en innovacién en tecnologias disruptivas,
mientras, el Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada CTMA una institucién publica y con la misién
de formacién para el trabajo, quiere ser lider en la formacién de tecnologias habilitadoras necesarias para el
desarrollo de la industria en Colombia. Por lo tanto, el CTMA en el presente caso de estudio pretendia resolver:
éPor qué es necesario conocer que tan maduro es el proceso de incorporacién de la AMM en las empresas de la
region?

. Cuadl es el estado de incorporacién de la AMM en la empresa?

. &Qué estrategias se deben de implementar por el CTMA, para brindar programas de formacién Técnico,

Tecndlogos y complementarios en AMM?

Proposiciones del
Caso

. La evaluacion de capacidades del proceso de la AMM en la empresa permite determinar cuan maduro es 'y
el conocimiento e implementacion de esta tecnologia en la organizacion, que a futuro sirva como ventaja
competitiva en el medio.

. Las habilidades de la organizacién en AMM contribuyen a hacer mds competitivas en el mercado objetivo
con productos y servicios de alto valor agregado.

. Contar con unavaloracién sobre estado de conocimiento e implementacién de la AMM en el CTMA, es ttil
para determinar el grado de madurez de incorporacion de esta tecnologia.

. La informacién obtenida de la empresa y del CTMA serén insumos para establecer un plan de accién para
el CTMA.

Andlisis de la
unidad de estudio

El caso de estudio de este proyecto es sobre una empresa del sector metalmecénico en la region, pionera en
tecnologias habilitadoras de 1a 4RI, especialmente industria metalmecénica con ingenieria avanzada de procesos
y manufactura. Ademas, todo este proyecto se reconoce en el contexto del SENA, que para este caso particular se
tratadel CTMA.

Larelaciéon
16gica entre las
preguntasy las
proposiciones

Las preguntas de investigacion permitieron seguir un camino en el estudio de caso que, para dar respuesta al
estado de la AMM, las cuales se encuentran alineadas con las proposiciones dado que sirven para la recoleccion
delos datos y posterior andlisis de los distintos niveles del caso. Por lo anterior se encuentra unarelacion entre las
preguntasylas proposiciones dado que cuentan conlos constructos de los cuales se obtiene la debida informacién.
Elresultado obtenido por medio de las entrevistas semiestructuradas permiti6 tener unavisién mas precisa sobre
el estado de la AMM en la industria regional, esto, por medio de una valoracién dada a las preguntas realizadas
en la recoleccion de la informacién de acuerdo con el método sugerido por Jeston & Nelis (2008) el Business
Process Management (BPM).

Los criterios para
la interpretacion
de los resultados

Tal como se sefiald, para el desarrollo del proyecto se revisaron los documentos sobre nivel de madurez de (Jeston
& Neils, 2008) y la herramienta desarrollada por Robledo et al., (2010), los cuales describen la madurez de las
organizaciones de la siguiente manera: 1) Estado inicial, no existe ningin modelo o proceso definido y todo se
hace sobre lamarcha; 2) Repetible, existe planificacion, laempresa comienza a crear e implementar la gestion y se
aumenta las personas que miran una perspectiva del proceso; 3) Definido, documentado y normaliza los precios
a nivel organizativo, la gestion incluye requisitos, planificacién y seguimiento a través de toda la organizacion,
existe un mayor impulso en su busqueda para desarrollar capacidades; 4) Gestionado, pone énfasis en la calidad
del proceso y del servicio, es capaz de medir el estado de su gestion y esté firmemente arraigada en lacomposicion
estratégica de la organizacion; 5) Optimizado, hace parte esencial de la gestion estratégica y operativa dentro de
la organizacion, incluye la prevencion de efectos, administracion de cambios tecnoldgicos y gestion de cambios
en los procesos, procesos de mejora continua. Ademas, de instrumentos referentes para la evaluacion de las
capacidades de innovacién (Robledo et al., 2010). Dado los niveles de madurez planteados inicialmente y los
resultados recolectados de la herramienta de las entrevistas semiestructuradas se pudo establecer el estado de la
AMM y realizar una descripcion diagndstica de la implementacion en la industria y por parte del CTMA.

Fuente: elaboracion propia a partir de la propuesta de Yin (2006).
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Latabla1recoge la propuesta de disefio del caso.
Paso 2. Preparacion para la recoleccion de datos

La informacién necesaria para poder conducir el estudio de caso se obtuvo con el gerente de la
empresa del sector y el lider SENNOVA del Centro. La aplicacion del instrumento estaba dirigida a
las areas de investigacion e innovacion, direccién de planeacion, coordinacion de gestion estratégica
las cuales tienen como encargado al gerente y en el caso del CMTA al lider SENNOVA. Ademas de
los aportes de informacion de la empresay el SENA, a partir de informacion secundaria. Por tanto, se
contd con dos tipos de fuentes.

Fuente Primaria: las entrevistas semiestructuradas para la empresa y para el lider SENNOVA
fueron realizadas con un guién de preguntas semiestructuradas, elaborado a partir del trabajo de
(Robledo et al., 2010), las mismas tienen como propdsito indagar por la informacion necesaria que
llevara al evaluador aidentificar el grado de madurez en cada capacidad y la capacidad en cadauna de
las dimensiones organizacionales. La parte abierta de la entrevista estaba enfocada en conocer que se
hace (practicas) para lainnovacion en la tecnologia habilitadora AMM y también sobre los resultados
obtenidos en la organizacién. Esto para conocer el contexto de la capacidad tanto en organizacion
como en el CTMA frente la tecnologia habilitadora AMM. Para la recoleccion de la informacion se
realizaron 56 preguntas semiestructuradas que permitieran tener un hilo conductor y tener una di-
reccion general sobre el actuar del gerente en las capacidades de la organizacion y la AMM.

Fuente Secundaria: la busqueda que se hizo estaba dirigida a identificar los procesos de innova-
cién con tecnologia especializada en tratamientos térmicos, el laboratorio de ingenieria avanzada
IHT-LAB, proceso de contract manufacturing, estos fueron recolectados mediante los documentos y
archivos suministrados por la empresa del sector, los documentos revisados para realizar el diagnds-
tico apuntan a politicas, normatividad interna, documentos elaborados por el area de investigacion e
innovacién para diversos fines, pero que documentan en gran medida los avances que se tienen en el
tema.

En cuanto al SENA, se recolectd informacion de plan estratégico institucional (Servicio Nacional
de Aprendizaje, 2019) proyectos estratégicos SENNOVA Antioquia, pagina web, proyecto de manu-
factura aditiva (SENA-CTMA, 2020), informes previos de escenarios 2030 e informes del CTMA
parael 2021.

Paso 3. Recoleccion de informacion

La empresa del sector y el lider de SENNOVA del CTMA, fueron quienes autorizaron la aplica-
cion de la entrevista, se procedio a concertar las citas para aplicar del instrumento con cadauno de los
responsables de las areas seleccionadas.

Analisis de datos, que constituye el paso 4. Se alimenta con los resultados, que se presentan en los
items resultados y discusion. Los datos fueron agrupados en una plantilla de Excel, donde se cruzan
las diferentes respuestas de acuerdo a la capacidad y la dimension; posteriormente los datos fueron
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examinados, categorizados y analizados mediante la triangulacion entre los datos primarios obteni-
dos através de las entrevistas, los datos secundarios de archivos y documentos suministrados por am-
basinstituciones ylateoria establecida de las capacidades de innovacion yla madurez entre ellas; esto,
aument? la fiabilidad de los resultados, no se usé software de analisis textual como el Atlas TT, pues el
volumen de informacion no era tan alto y se podia hacer “manualmente”.

En cuanto a la informacién secundaria, se tuvo informacién institucional como estructura or-
ganizacional, informe de gestion 2020, la pagina web, lineas de negocio, proveedores, clientes, plan
estratégico, expectativas de los clientes, ambiente politico, econdmico, fortalezas y debilidades de la
empresa. Mientras el paso 5 los constituye la construccion del presente reporte. Que ademas involu-
cra las recomendaciones esperadas en el proyecto.

Resultados

La Empresa. Pertenece al sector metalmecanico, tiene como lineas de negocio, la fabricacion de
hornos, servicios de ingenieria y contract manufactuting, y tiene como foco la innovacion, potencian-
do el disefio de tecnologia de alto rendimiento con soluciones ambientalmente responsables y costos
competitivos, cuenta con una metodologia de trabajo basada en pensar + hacer + mejorar + producir,
la cual les ha permitido participar en proyectos disruptivos en la industria de fabricacion, incluyendo
la manufactura aditiva. E1 100% de sus clientes son del exterior, entre los cuales es posible destacar
clientes en Estados Unidos, Holanda, India, Per, los proveedores de la empresa del sector en un 70%
son extranjeros de paises como Francia, India, Alemania y Estados Unidos, el 30% restante son pro-
veedores nacionales.

En el plan estratégico de la organizacion se destaca la expansion de la linea de negocio en trata-
mientos térmicos a través de la consecucion de nuevos representantes comerciales en Europa y Asia
y consolidacion de la red de representantes existentes en los Estados Unidos, también el crecimiento
de la linea de negocio de contract manufacturing y servicios de ingenieria, y por dltimo la consolida-
cion de la estructura organizacional para soportar el crecimiento acelerado.

ElCTMA. Es unainstitucion ptblica de formacién para el trabajo fundada hace 60 afios, es uno
de los 118 centros de formacion que en la actualidad se dedican a la formacion para el trabajo en las
33 regionales en Colombia, el CTMA se encuentra ubicado en el complejo norte de la ciudad de
Medellin en las cuales se ofrecen programas técnicos, tecnoldgicos y cursos cortos de extension en
las areas de electricidad, automatizacién, TIC y electrénica, automotriz y manufactura, el Centro
en su estructura organizacional se encuentra conformado por un comité técnico y mesas sectoria-
les que apoyan la subdireccion del mismo, en la toma de acciones frente a los programas necesarios
para las empresas, cuenta con las coordinaciones administrativa, académica y de formacion profe-
sional. También cuenta con el grupo de investigacién en automatizacion, comunicaciones indus-
triales, pedagogia y energias alternativas (GACIPE) desde el 2010, éste se encuentra organizado
con el lider SENNOVA encargado de la articulacion de los proyectos en las convocatorias naciona-
les y los semilleros de investigacion.
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Revision de fuentes primarias a partir de la evaluacion de capacidades en la empresay el CTMA.

Esta valoracion se construye con una asignacion de puntuaciones de acuerdo a los descriptores
de la escala de madurez, de uno (1) a cinco (5), que establecen el estado de cada una de las capacidades
del instrumento de Jeston y Neils (2008) y la herramienta desarrollada por Robledo et al. (2010),
tal como se sefalo en el disefio del caso, donde las puntuaciones indican una valoracién sobre cuan
madura es la capacidad. Los resultados suelen representarse graficamente y en una escaladela5y
se acompafian de una interpretacion de ellos de acuerdo con la informacién suministrada tanto por
la empresa del sector como del CTMA y la verificacion de evidencias tal como lo sugiere el mismo
instrumento y conduccion de las entrevistas. Se precisa ademas que no todas las dimensiones fueron
valoradas para todas las capacidades. A continuacion, se presentan los principales hallazgos.

Capacidad de Direccionamiento Estratégico. De acuerdo a los resultados obtenidos para la capa-
cidad de direccionamiento estratégico las dimensiones organizacion informal y personal logran ob-
tener una valoracion de (2) “Repetible”, indicando que se encuentran en un estado de madurez “Re-
petible” donde se puede observar un comienzo en la acumulacién de capacidades, pues han realizado
trabajos AMM para empresas fuera de Colombia y estan familiarizados con el uso de esta tecnologia
habilitadora de la 4RI. También se encuentran en un reconocimiento de la AMM el posible impacto
en la empresay del sector de la manufactura en Antioquia, que es uno de los sectores con mas creci-
miento anivel nacional.

En el andlisis de las dimensiones de “Tecnologia”, “Organizacion Formal” y “Estrategia y resulta-
dos”, las cuales se encuentran en un estado (2) “Repetible”, donde se puede observar que la empresa
comienza a realizar prototipos con tecnologia de AMM, comienza a tener acumulacion de la capaci-
dad, que promueven practicas con involucramiento minimo de la gestién de este procesoy del perso-
nal en la tecnologia. A nivel de organizacion formal no cuentan con cargos asociados a la tecnologia,
no se visualiza en el organigrama de la organizacion. En la dimension de estrategia y resultados se
observa que la empresa cuenta con un alcance limitado, sin resultados medibles y poca o nula involu-
cracion de los empleados en la AMM.

En el caso del CTMA el estado en que se encuentra la capacidad de direccionamiento estratégi-
co de acuerdo con la medicién en la escala de madurez indica que las cinco dimensiones valoradas
obtuvieron una valoracion entre uno (1) “inicial”, teniendo presente que la dimension tecnoldgica
se encuentra realizando acciones para estar en una clasificacién (2) “Repetible”, pero atiin no cuenta
con una definicion estratégica de la AMM. Tampoco tiene un procedimiento especifico, ni se cuenta
con una estrategia institucional. El Centro ha desarrollado iniciativas a nivel interno como semillero
de investigacion MAMNCO, el cual pertenece al grupo de investigacion GACIPE, se encuentra rea-
lizando prototipos en compaiiia de la Universidad Escuela de Ingenieria de Antioquia, seminarios,
conversatorios y realizando acercamientos con empresas de México sobre la AMM, pero en general
el proceso es muy incipiente.

Capacidad de I+D. En la capacidad de I+D los resultados son muy contundentes, se puede des-
tacar que la dimension Tecnologia se encuentra en un estado (2) “Repetible” en el cual se da por la
generacion de ideas, y la gestion de proyectos con tecnologia avanzada que permiten potenciar la ca-
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pacidad. Se hanrealizado trabajos de AMM para empresas del exterior, y comienza el reconocimiento
y aprendizaje de la tecnologia. Para el andlisis de esta capacidad las dimensiones estrategia y resulta-
dos, organizacion formal y personal se encuentran en un estado (1) “Inicial”, donde se evidencia que
la organizacién cuenta con un alcance limitado de las iniciativas sobre AMM, poco involucramiento
del personal en el proceso se trabaja en los proyectos sobre la marcha y la idea principal es conseguir
clientes del exterior.

Por parte del CTMA En la capacidad de I+D, las dimensiones evaluadas se encuentran en un nivel
de madurez entre un estado inicial uno (1) “Inicial”, mostrando como mas alla de las primeras expe-
riencias con relaciéon a la AMM con prototipos, ya hay instructores que se inclinan hacia practicas
que promueven la manufactura aditiva con una perspectiva mas o menos clara del proceso y de su
documentacion.

Capacidad de Gestién de Recursos. En esta capacidad, la empresa del sector, cuenta con personal
cualificado para los diferentes procesos y manejo de las herramientas tecnoldgicas de los trabajos en
AMM, en esta capacidad solo se tuvo presente la dimensién de tecnologia por lo que se busca es iden-
tificar, analizar la asignacion de recursos de la empresa en tecnologias correspondientes a equipos de
AMM, software de disefio, innovacion de procesos, y metodologias de trabajo que permitan tener una
vision de la planeacién de presupuesto disponible para dicha tecnologia, la empresa solo cuenta con
software de SolidWorks que permite realizar los disefios en 3D y planos en 2D, después del analisis se
encontro que la capacidad se encuentra en un nivel de madurez (1) “Inicial”, lo que muestra que es un
proceso incipiente en el cual todavia no se fomentan claramente estrategias a la AMM, esto se debe
que la organizacién todavia no identifica muy claramente el impacto en el sector de la manufactura,
tampoco se encuentra bien desarrollado o aceptado para lo cual la empresa tenga una necesidad ur-
gente de ingresar en el mercado y realizar productos para la industria.

Para el CTMA, la evaluacion de esta capacidad demuestra que se realizan acciones para la asigna-
cion de los recursos necesarios para AMM, por medio de la convocatoria de proyectos a SENNOVA,
pero estos se encuentran desarticulados y sin una designacion apropiada. Las acciones anteriormente
mencionadas no tienen un esquemay lineas marcadas, que pudieran apuntar a mejorar laimplemen-
tacion de laAMM en el CTMA, no se tiene establecido de qué manera se gestiona los recursos y como
hacerlos llegar, por lo anterior se encuentra en un estado de madurez (1) “Inicial”.

Capacidad de Relacionamiento. De acuerdo a los resultados obtenidos, las dimensiones “estra-
tegia y resultados” y “tecnologia” se encuentra en un nivel (2) “Repetible”, donde la organizacion se
encuentra realizando prototipos para empresas que trabajan con AMM en Estados Unidos, Holanda,
India, Pert, lo que les permite tener conocimiento sobre la tecnologia, la compariia identifica clara-
mente la competencia directa de compainiias Alemanas (RUBIG GMBH,PLATEG GMBH) y en Aus-
tria (ELTROPULS GMBH), también tiene nuevos entrantes una compariia Rumana de equipos de
bajo costo, no es competencia directa porque apunta a otro segmento del mercado pero puede llegar a
ser competencia en el futuro TONITECH).

Las industrias en Colombia en la actualidad se encuentran realizando estudios empiricos, alian-
zas, simposios, semilleros de investigacion, cuenta con Hubs de innovacion, relacionados conlaAMM,
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revisando las limitaciones y oportunidades de la tecnologia, la aplicacion de esta en el mercado, con la
economia digital, y con el apoyo de la sede del WEF de la 4 revolucion industrial ubicada en Ruta N.

El CTMA todas las dimensiones de capacidad de relacionamiento obtuvieron una valoracion de
2, 1o que la ubica en un estado de madurez (2) “Repetible”, en el que se evidencia la existencia de es-
trategias y lineamientos para buscar relacionarse con otros centros, universidades de manera formal,
no hay un proceso definido, algunas personas de la organizacién comienzan a ver la importancia de
estructurarlo y de promover algunas practicas que favorecen la AMM.

Capacidad de Produccion. De las tres dimensiones evaluadas en la capacidad de produccion dos
de ellas, “dimension personal” y “dimension organizacion formal” se ubicaron en un nivel de ma-
durez de (2) “Repetible” de acuerdo a las evidencias encontradas en el desarrollo de la entrevista, lo
que demuestra que la empresa cuenta con personal preparado y con una estructura jerarquica que
permite tener un procedimiento definido para el mejoramiento continuo de los procesos y aprender
de los prototipos de AMM, en la dimension “ estrategia y resultados” el analisis dio como resultado
que el nivel de madurez es (1) “ Inicial”, la empresa no tiene definido estrategias de produccion de la
tecnologia y tampoco ve en el corto plazo contemplarla dentro de sus procesos como determinante
de éxito. E1 CTMA es una institucién publica de formacion para el trabajo por lo cual no se evalud la
capacidad de produccion.

Discusion

Por la naturaleza de este proyecto, mas que una discusion de los resultados se presenta una pro-
puesta de plan de accidn con la consolidacion de las capacidades evaluadas del CTMA, de alli las acti-
vidades para la adopcion por parte del Centro. Se sugiere iniciar con la sensibilizacion y compromiso
por parte de Directivos del Centro, para materializar e institucionalizar las iniciativas actuales. Como
se puede observar y Anexo 1 elaborado a partir de la propuesta de Scott et al. (2014) se elabora un plan
de accidn general, se enmarca dentro de las principales acciones que surgen a partir de este trabajo y
de acuerdo a los resultados obtenidos con relacién a las evidencias encontradas, constituyéndose en
el punto de partida para fortalecer el proceso de gestion de la innovacion del Centro frente ala AMM.

Estado deseado

El Centro debera pasar a un estado de madurez (4) “Gestionado”, el cual busca tener mayor im-
pulso en la bsqueda hacia el desarrollo de la capacidad, ademas de realizarlo de una manera cons-
ciente aumentando el nimero de personas que miran al CTMA desde una perspectiva haciala AMM.
También debe realizar una combinacion de diferentes métodos y herramientas para la construccion
y consolidacion de planteamientos estratégicos frente a la tecnologia.

En un estado de madurez “Gestionado”, permitira llevar acciones que mejoren sustancialmente
las capacidades de organizacion formal y la capacidad de tecnologia, donde se evidencien actitudes e
intenciones de promover programas de formacion, acordes a los retos de la 4RI y la vocacion de ser-

GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION



GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION

Evaluacion de capacidades de innovacion para la implementacion de la Manufactura Aditiva con Metales en un
Centro de Productividad. Un Estudio de Caso

vicio del pais.

Un nivel de madurez cuatro (4) “Gestionado”, lograra tener la capacidad para identificar, adquirir
y asignar apropiadamente los recursos necesarios para la implementacién de actividades y progra-
mas de formacion acordes ala4RI.

Conclusiones

Los aportes obtenidos en el proceso de la empresa del sector y del CTMA y de revision tedrica
del centro permitieron lograr la consolidacion de una propuesta para el CTMA, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la evaluacion de las capacidades, pues contrastar la teoria con los resultados
permite entregar un plan de accion especifico y adaptado al centro de formacion.

Evaluar las capacidades de innovacién con la metodologia propuesta por el CIDET, adaptada al
sector de manufactura, permitio entregar al CTMA un panorama general y una propuesta mas alla del
fortalecimiento de las capacidades, ya que se logra identificar que el vinculo esencial entre capacida-
des del Centro y la experiencia de la empresa del sector reflejo los puntos criticos a que se enfrenta el
SENAy que es alli donde se deben centrar los esfuerzos de innovacion en AMM.

El trabajo logra integrar holisticamente los resultados obtenidos en la valoracién de las capaci-
dades con una proyeccion de la empresa del sector y el CTMA, hacia la incorporacion en el CTMA
en AMM y ello permite entregar finalmente la propuesta para el centro en programas de formacion
acordes a lavocacion del sector.

Con laimplementacion de la metodologia se identific que el CTMA debe realizar acciones para
incorporar la AMM dentro de un proceso formal dentro del direccionamiento estratégico de este,
para lo cual es necesario que se identifique la importancia de ello y que algunas de las capacidades
valoradas sean fortalecidas mediante la organizacion del proceso.

Con la empresa del sector y CTMA se desprenden de los resultados obtenidos, muestran que a
pesar de que en la ciudad se habla de innovacion en AMM, todavia es necesario apropiar el tema es-
pecificamente en el sector de manufactura, buscando articular la teoria a la practica consciente, por
lo cual es necesario interiorizar el concepto de AMM, que pueda ser evidenciable en las practicas del
diaadia.

El desarrollo del proyecto evidencia la necesidad de desarrollar otras competencias y métodos de
trabajo, que no son solo el conocimiento técnico especifico, sino también la experiencia empresarial
previa, la conviccidn, el estudio de los temas en AMM, y plantear una metodologia de trabajo inde-
pendiente para dar cumplimiento al desarrollo de esta.
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Recomendaciones

Posterior al analisis detallado de las fuentes primarias y secundarias evaluadas en este proyecto,
se pudo determinar que las iniciativas de innovaciéon en AMM del Centro, se encuentran en un estado
de “poca definicién” y no existe una estructura formal por lo que el CTMA debe consolidar el proceso
de AMM en la estructura organizacional que permita contar con instructores, aprendices, recursos
y tecnologia a la vanguardia de los retos que trae la 4RI, el Centro esta llamado hacer un centro de
excelencia en tecnologias de manufactura avanzada, por lo anterior se deben realizar esfuerzos que
permitan consolidar al centro como lider en la tecnologia disruptiva, permitiendo comenzar a gene-
rar cultura, conocimiento y experiencia.

Se deben seguir fortaleciendo las capacidades de innovacion referentes la AMM, para lo cual es
importante seguir con las iniciativas de proyectos y prototipos que se estan generando en la cadena de
manufactura, que permitan seguir con el aprendizaje de la tecnologia y el conocimiento por parte de
instructores y aprendices del centro.

También es de vital importancia formalizar los acuerdos nacionales e internacionales con empre-
sas del sector de lamanufactura que estén comenzando arealizar iniciativas frente ala tecnologia, que
permitan contar con un ecosistema en la materia y poder comenzar a construir redes de conocimien-
to en el sectory en el pais.

Es necesario continuar con la vigilancia tecnolégica y estudio de previos para la adquisicion de
maquinaria de tltima tecnologia dentro del CTMA, que permita no solo la participacién en los secto-
res productivos de la region, sino que fortalezca los procesos formativos de los aprendices asociados a
sus programas técnicos y tecnoldgicos por medio de actividades investigativas en asocio con la indus-
triayla academia.

Dentro de las tecnologias asociadas ala AMM, que quieren ser adoptadas dentro del centro como
herramienta para el fortalecimiento de sus programas y la prospectiva en este campo, la tecnologia
mas apropiada para ser adquirida que permita, tanto formacion, investigacion y servicios tecnoldgi-
cos es la Fusion por Cama de Polvos.

Se deben de realizar analisis de mercado con las empresas y representantes de maquinaria para la
tecnologia de fusién por cama de polvos, para determinar la mejor opcion técnica para la adquisicion
de esta tecnologia por parte del CTMA.

Con la identificacion de los potenciales cliente y socios que podria tener el CTMA con la adqui-
sicion de una impresora con metales por Fusion por Cama de Polvos, se evidencia una gran aplica-
bilidad en la region en sectores como el aeronautico, médico y automotriz con cooperaciones entre
industriay academia.
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ANEXO 1. PLAN DE ACCION GENERAL?

Brechas Encontradas

Objetivo

Acciones

Responsable

Resultado

Bajo desarrollo de la capacidad
de direccionamiento
estratégicoen AMM

Poca interaccion con

otros actores Nacionales o
Internacionales en programas
y formacion de instructores
de AMM

Definir dentro de la
estructura organizacion
roles y presupuesto
pertinentes paralas
actividades de AMM

Para mayor desarrollo de la capacidad de

Coordinacion

Grupo definido con

direccionamiento estratégico, es necesario que Académica roles, presupuesto y

desde el orden Central se concreten lineamientos, Manufactura. responsabilidades.

y politicas publicas definidas para el desarrollo de

esta capacidad buscando tener una linea de accion

y una documentacion que le permita comenzar a

liderar procesos de AMM a nivel local de centros y

anivel nacional.

Por otra parte, el CTMA, como centro de Coordinacion Vigilancia Tecnoldgica

formacion para el trabajo debe comenzar a realizar | Académica, Lider AM. Programas con

intercambios con referentes a nivel internacional SENNOVAYy Lider lineamientos, politicas

que le permitan ser lideres en programas de Semillero MAMNCO y demés elementos que

formacion y capacitacion de instructores acordesa | Lider Formacién permitan estandarizar la

las necesidades de la 4RI. Profesional Integral forma en que el CTMA
emprende los proyectos
de AMM.

Baja inversion del presupuesto
anual dedicado a proyectos de
1+D en AMM

Implementar la politica de
designacion y consecucion
de recursos para
iniciativas de AMM.

Es importante que el SENA asigne un porcentaje
del presupuesto anual dedicado a proyectos de
I+D, de alli también es importante destinar un
porcentaje del presupuesto anual dedicado a
proyectos que generen impacto para la formacion
de los aprendices, la compra de equipos de software
que permitan comenzar a liderar por parte del
CTMA, programas e iniciativas en AMM.

Sub-director CTMA
Lider SENNOVA
CTMA. Coordinador

Académico Manufactura.

Politicas definidas dentro
del plan de accion del
CTMA. Presupuesto
construido con rubros
especificados para
proyectos de AMM.

Rol definido con
responsabilidades.

Incipientes estrategias y
lineamientos claros para
relacionarse con otros

Centros, Universidades y poca
divulgacion y promocion al
interior del CTMA el uso de los
acuerdos.

Fortalecer las relaciones
con la ETA, Facultad de
Minas, SENA T Brasil

y CIDESI México,
relacion con Centros,
Universidades publicas
y Privadas nacional e
internacional

Se recomienda implementar estrategias y
lineamientos claros para relacionarse con otros
Centros, Universidades, que permita desarrollar
proyectos de I+D en conjunto, adicional a divulgar

y promover al interior del CTMA el uso de los
acuerdos actuales. Se recomienda establecer y realizar
formalmente las alianzas con el SENAT de Brasil, EIA
y el CIDESI de México. Tener una agenda de eventos
de AMM y definir la participacién en los mismos.

Lider SENNOVA
CTMA. Lider Semillero
de Investigacion
MAMNCO.
Instructores del CTMA.
Sub-director del Centro.
Director Regional SENA
Antioquia

Listado de Centros,
Instituciones,
Universidades y clasificadas
por éreas de interés de
AMM y otras. Acuerdos
establecidos y divulgados

*Propositivo, no se acompana la ejecucion

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Scott, A., Duncan, D., & Pontus, 2014)
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Resumen

La hidrovia del Magdalena debido a su navegabilidad
y ubicacién geoespacial, constituye un espacio de
articulacion de potencialidades en la cadena de valor para
el desarrollo econdmico de Colombia. Por ello, este articulo
tiene el objetivo de ejecutar un balance de las condiciones
de transporte de granel sélido por el rio Magdalena,
soportado por una red sincromodal de movilizacién de
productos cuyo alcance prevé aprovechar las ventajas que
ofrecen la infraestructura portuaria fluvial y maritima.
Es una investigacion bibliografica, de tipo hermenéutico,
diacrénico, configurado desde el enfoque racionalista
deductivo. Destaca que se deben superar cuatro situaciones
determinantes: la profundizacién del rio para que permita
la navegacion de buques medios y sistemas conjuntos
de barcazas propulsados con remolcadores; mejorar
la logistica de almacenamiento y manipulaciéon de
granel en los puertos fluviales; también, sincronizacién
los sistemas multimodales de transporte, por tltimo,
mejorar la eficiencia operativa de gestion para reducir
los costos de operaciones. Concluye que deben abocarse
técnica de manejo eficiente de los recursos hidricos con
el fin de aprovechar las multiples oportunidades que
la comunicacién fluvial presenta para el transporte de
productos; situaciéon que permite el desarrollo social,
industrial y comercial del pais.

Palabras Clave: : Desarrollo regional; Bienestar social;:
Sociedad industrial; Economia regional: Zona industriall.

1. Tesauro Unesco (Ciencias Sociales y Humanidades).

Abstract

The Magdalena waterway, due to its navigability and
geospatial location, constitutes a space for the articulation
of potentialities in the value chain for the economic
development of Colombia. For this reason, this article has
the objective of executing a balance of the conditions of
solid bulk transport by the Magdalena River, supported
by a synchromodal network of product mobilization
whose scope foresees taking advantage of the advantages
offered by the fluvial and maritime port infrastructure.
It is a bibliographical research, of a hermeneutic,
diachronic type, configured from the deductive rationalist
approach. He stresses that four determining situations
must be overcome: the deepening of the river to allow the
navigation of medium-sized ships and joint systems of
barges propelled with tugboats; improve bulk storage and
handling logistics in river ports; Also, synchronization
of multimodal transport systems, finally, improve the
operational efficiency of management to reduce the costs
of operations. It concludes that techniques for the efficient
management of water resources should be addressed in
order to take advantage of the multiple opportunities
that fluvial communication presents for the transport of
products; a situation that allows the social, industrial and
commercial development of the country.
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Introduccion

La carga a granel puede ser sélida, liquida y en estado gaseoso, su definicion es sucinta al describir
aquella carga que se transporta en grandes cantidades o volimenes sin empacar, y embalar, donde el
propio sistema de transporte es el recipiente contenedor. Con base a esta conceptualizacion y condi-
ciones geoespaciales fluviales en Colombia, el objeto de esta investigacion trata sobre la problematica
presentada en el transporte de granel sélido empleando como medio de comunicacion las facilidades
que ofrece el rio Magdalena. Este sistema arterial fluvial y su cuenca tienen una ubicacion privilegia-
da, puesto que comunica ala region centro-sur del pais con el Caribe, por otro lado, es una de las zonas
de mayor desarrollo demografico, productivo e industrial de Colombia; ocupando una superficie que
abarca casi un cuarto del territorio nacional (Duque-Escobar, 2021). Estas condiciones favorecen el
transporte de productos a granel y manufacturados, puesto que reducen los costos logisticos; favore-
cen la produccion y condicionan la competitividad para la exportacion a mercados globales (Logulo,
2020).

Siendo los medios fluvio-maritimos mas eficientes que los medios de transporte terrestre por me-
dio de vehiculos de carga pesada, se presenta una gran oportunidad de masificar el transporte por la
hidrovia del Magdalena para reducir los costos operativos de las empresas productivas, comercializa-
dorasy exportadoras; lo cual generaria una sinergia con los municipios riberenos de influencia del rio
(Corredory Diaz-Barragan, 2018). Sin embargo, no todo est4 asegurado para emprender proyectos de
navegacion y transporte masivo; se requieren superar algunas dificultades para crear las condiciones
necesarias, como el problema de la erosién-sedimentacion del rio, la navegabilidad, logistica de puer-
tos y mejorar la gestion operativa. Por ello, este articulo busca generar un balance propositivo adecua-
do para crear las condiciones de transporte de mercancia a granel que reduzcan los costos; logrando
la competitividad del sector transporte. Lametodologia utilizada en el estudio se basé en el analisis de
documentos oficiales, estudios académicos y articulos indexados que proponen investigacion y datos
historiograficos descriptivos de las condiciones de navegabilidad y transporte de mercancia por el rio.
Ademas, se hizo investigacion con las diferentes navieras que se dedican al transporte de carga a gra-
nel por el rio Magdalena, donde se hizo un analisis de la informacién que manejan respecto al tema.

Marco tedrico/ Marco referencial

Uno de los paises del mundo que mas esta vinculado demogréfica, geopolitica y ecosocial con su
red fluvial es Colombia, puesto que su posicion geografica, abren tres ventanas de confluencia de lared
hidrografica: 1a cuenca del Amazonas, la del Pacifico y la del Caribe. Solo la gran cuenca del Magda-
lena-Cauca cubre el 24% del territorio del pais, y esta estrechamente relacionada con las actividades
socioproductivas de 11 departamentos: Atlantico, Antioquia, Magdalena, Santander, Bolivar, Cesar,
Boyaca, Cundinamarca, Caldas, Tolimay Huila; en estos habitan mas del 79% de la poblacién del pais,
se produce el 90% de la electricidad y se estima que durante el ailo 2019 los bienes y servicios produc-
tivos que genero a la nacion representd casi el 85% del producto interno bruto-PIB (Duque-Escobar,
2021, p. 5). Esto hace de estas arterias fluviales el eje organico de la nacion con un potencial economi-
co muy importante.
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Por ello, en el afio 2015 el gobierno nacional aprobd el Plan Maestro Fluvial de Colombia 2015,
cuyos objetivos estuvieron centrados en obtener un sistema de transporte competitivo, sostenible y be-
neficioso para el desarrollo social y econémico a través de una gobernanza que permitiera solucionar
los problemas de navegabilidad, administracion, expansion y mejoramiento de puertos fluviales (IMi-
nisterio de Transporte, 2015). El pais cuenta con cinco grandes vias fluviales con potencial de navega-
cion intermedio: cuenca fluvial del Magdalena, que incluye los rios Magdalena y canal del dique, Cauca;
cuenca fluvial del Atrato; cuenca fluvial del Orinoco y cuenca fluvial del Amazonas. Este plan deberia
ser complemento de los planes de desarrollo socio econdmico de la nacion y procura generar una red
intermodal de comunicacion de carga, a la vez interconectar a la gente para establecer enlaces con po-
blaciones aisladas.

Enlo especifico, la cuenca del rio Magdalena representa el espacio territorial con mayor incidencia
productiva para el pais, por su historiografia, acumulacion demografica, potencialidad en recursos ener-
géticos, mineros, agricolas, pecuarios y ofrece una perspectiva geopolitica de comunicacién Norte-Sur
que abre las puertas para el comercio interno y externo; a la vez, potencializa la movilidad humana de
gran significancia, que permite conectar el interior con el Caribe (Anzola-Garavito, 2018). A pesar de
ello, la productividad, calidad de vida y problemas asociados con la sedimentacion-erosion, contamina-
cion y otros factores socioculturales han producido el decaimiento de las actividades socioproductivas,
inhibiendo las vocaciones territoriales, situacién que ha desacelerado el crecimiento econémico espa-
cial de la cuenca del Magdalena.

Uno de los aspectos a tomar en consideracion en los proyectos de recuperacion de la vocacion pro-
ductiva dela cuenca del Magdalena es el diagndstico ambiental actual del territorio, tomando como base
de comercio las oportunidades que ofrece la ciudad de Barranquilla junto a su infraestructura de servi-
cios portuarios y otras ciudades puerto como Cartagena y Santa Marta; por ello, se requiere un enfoque
sostenible con responsabilidad social tomando en cuentala participacion del Estado-Gobiernoy el sec-
tor econémico privado (Arteta-Pefia et al., 2015). Al mismo tiempo, para garantizar el estado de bien-
estar social y calidad de vida de los pobladores de la cuenca del Magdalena, aprovechando los ingentes
recursos naturales que se encuentran en la cuenca, es importante estimular con gobernanza sostenible
laactividad empresarial, custodiando lareciprocidad en el cuidado del ambiente para que el crecimiento
sealimpio, seguroy laretornabilidad de recursos alargo plazo sea eficiente (Maldonado-Pedroza, 2015).

Frente ala cuenca del rio Magdalena histéricamente se ha tenido una vision fragmentada de su uso
como via de transporte y el crecimiento socio productivo del entorno espacial. De hecho, el Departa-
mento Nacional de Planeacion del Gobierno de Colombia, asegura que la deforestacion del area alcanzé
para el ano 2013 una depredacion de los bosques primarios proximales y distales de la cuenca de un 42%
y 68% respectivamente. Situacion que trae como consecuencia la erosion y sedimentacion acelerada;
esto, ha producido la pérdida de profundidad del rio, pérdida de especies acuaticas, puesto que, se ha
alterado el ciclo reproductivo de los peces, ocasionando la disminucién de capturas pesqueras (Mora-
les-Basanta et al., 2021), lo que ha reducido una de las principales actividades productivas de los lugare-
fos. Estos factores se han adicionado a otros condicionantes como la caza furtiva, pescailegal, fallas de
la capacidad de vigilancia y control por parte del gobierno; entre otros haberes que han provocado
la gestion no eficiente de recursos ambientales, en consecuencia, incide en la disminucion de la
conectividad hidrobiolégica de la cuenca.
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Segtin el censo nacional agropecuario publicado por el DANE para el afio 2014, la cuenca del
rio Magdalena esta constituida por mas 8.3016.349 hectareas de area rural con vocacion agricola
pecuaria. En ella co-existen 269.090 unidades productivas, de las cuales casi 83% son de activi-
dad agropecuaria, lo que hace de la cuenca un verdadero espacio productivo de mas de 4 millo-
nes de hectareas con disponibilidad abundante de agua, que muy bien se puede direccionar hacia
la siembra de pastos, gramineas, rastrojos, hortalizas y otros rubros agricolas (Galvis-Aponte y
Quintero-Fragozo, 2017) representando un potencial importante para la produccion de granos y
otros productos transportables a granel. Estas condiciones generan que el rio ofrece diversas opor-
tunidades humanas, destacando el corredor de transporte, generando mejores oportunidades de
competitividad, puesto que acercan los productos del interior del pais a los puertos caribefios de
Barranquilla y Cartagena, creando sinergias entre sistemas intermodales de transporte (Cormag-
dalena, 2015).

Asi, en las ultimas dos décadas, apuntalados en las oportunidades que ofrecen los sistemas de
puertos, se han estado transportando por el rio Magdalena derivados del petréleo como: asfalto,
combustodleo, diluyentes, gases, gaséleo, gasolina, lubricantes y nafta; también, otros productos,
como: abonos, bebidas, carbon mineral, cemento, hierro, acero, maderas, manufacturas, maquina-
ria, metalmecanica, minerales, pescado, viveres, a su vez, papel y envases (Galvis-Aponte y Quin-
tero-Fragozo, 2017). Son tan complejas las condiciones debido a la temporalidad de navegacion a
través del rio Magdalena que el Estado colombiano emitio el decreto 1640 en el afio 2012 al objeto
de la planificacién, ordenacién y manejo de las cuencas hidrograficas para la priorizacién de na-
vegabilidad y de sus redes fluviales; cuyo objetivo se centré en un manejo armonioso y adecuado
(Ruano-Garzon, 2017).

Es importante mencionar que en el area de influencia de la cuenca del rio Magdalena se explo-
tan productos mineros que presentan facilidad para el transporte a granel y empacados con cui-
dados especiales, materiales industriales como carbon, piedra caliza, minerales usados en la cons-
truccion, yeso; entre otros. Ademas, minerales semipreciosos son producidos en el territorio. Estos,
pesar de ser materiales contaminantes, son recursos importantes en el comercio internacional,
consecuencia del déficit energético a nivel global en la actualidad; de hecho, en el area de impacto
del Magdalena se produce el 45% del carbon que es explotado a nivel nacional (Mancera-Rodri-
guezy Rodriguez-Sanchez, 2022). Sin embargo, la explotacion de algunos de los minerales conlleva
conflictos sociales y ambientales en areas susceptibles de ser conservadas (Sotelo-Suarez, 2022).
Por lo tanto, se requieren estrategias politicas, tecnoldgicas y educativas comunitarias asociadas a
la explotacion, para consolidar el desarrollo productivo sostenible de la region.

A pesar de que la cuenca del Gran Magdalena es el corazén productivo de Colombia, el bien-
estar social no ha estado en concordancia con el desarrollo econémico; tampoco se ha logrado la
solucidn a las dificultades de navegabilidad y a las fuertes presiones que recibe la cuenca, debido al
crecimiento demografico y productivo. Destaca que en el area de influencia se produce mas del 80%
del PIB nacional y el 50% de la pesca de especies de agua dulce. Sin embargo, la cuenca es altamente
amenazada debido al incremento de la deforestacidn, el desecamiento de sus ciénagas, sedimenta-
ciony contaminacion; situacion que han ocasionado que el 78 % del rio presente erosion critica; por
ende, baja navegabilidad para el transporte masivo de mercancias, por otro lado, ha sucedido una
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reduccion del volumen pesquero del 62,5 % en los tltimos 40 afios (Paz-Cardona, 2020). Como
corolario, una de las mayores reservas de agua dulce de la zona intramontana urbanizada de Co-
lombia, solo aporta escasamente el 11% del recurso hidrico potable del pais (Labrador-Hernandez
etal, 2017).

Metodologia

La presente es una investigacion de caracter hermenéutico, diacrénica, estructurada desde el
enfoque cualitativo de indagacion. El alcance de la investigacion es explicativo. Se emplea la inda-
gacion bibliografica como técnica de recoleccion de datos. Para el analisis de datos se privilegia la
perspectiva racionalista deductiva. Las consideraciones éticas consideran la propiedad intelectual
de los estudios citados; por lo cual, estos se identifican de manera claray precisa, aportando los en-
laces que permiten verificar la informacion recabada y analizada.

Resultados
Entorno productivo de la cuenca del rio Magdalena

Para describir el caracter navegable del rio Magdalena es importante contextualizar los espa-
cios de discurrimiento hidrico segin las etapas de la cuenca. En este sentido, la hidrovia se clasi-
fica en el Alto Magdalena, con una longitud de 565 km; en su inicio se caracteriza por tener una
pendiente fuerte y alta turbulencia, abarca desde el nacimiento del rio en la laguna del Magdalena,
Cauca, ubicado en el paramo de Las Papas a 3.327 metros sobre el nivel del mar, hasta el municipio
de Honda en Tolima a una altura de 229 msnm. El Magdalena Medio posee una longitud de 1.100
km hasta el Banco, en la desembocadura del rio Cesar. El Bajo Magdalena con una longitud de 428
km hastala desembocadura del rio en Bocas de Cenizay en la bahia de Cartagena, a través del Canal
del Dique (Galvis-Aponte y Quintero-Fragozo, 2017). El rio es navegable tinicamente por embarca-
ciones pequenias desde Neiva hasta Boca de Ceniza en el Caribe -para el transito de embarcaciones
relacionadas con el transporte solo es navegable desde Barrancabermeja hasta Bocas de Ceniza-;
sus puertos importantes estan distribuidos en el medio y bajo Magdalena, estos son: Barranquilla,
Calamar, Magangué, La Gloria, Gamarra, Capulco, Puerto Wilches, Barrancabermeja, Puerto Be-
rrio, Puerto Salgar y La Dorada (Quintero-Gonzalez et al., 2020).

La distribucion incipiente de logistica de puertos y las presiones antropicas sufridas por el rio
Magdalena en los tltimos 100 afios, provocan que su navegabilidad permanente presente grandes
desafios para consolidar el transporte de mercancias a granel y de todo tipo. Por lo tanto, es nece-
sario consolidar y ejecutar obras portuarias; se requiere el dragado y encauzamiento entre Puerto
Salgar y Barrancabermeja. Ademas, procurar el mantenimiento del canal navegable desde Barran-
cabermeja hasta Barranquilla y Cartagena, para conectar los principales centros de produccion
y consumo; situacion que reducira los costos que a la vez permitira considerar oportunidades de
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exportacion para el Caribe (Castro et al., 2015). Estas propuestas integrales consensuadas entre
el gobierno y el sector privado deben ser permanentes, para desarrollar y fortalecer servicios de
transporte intermodales. Las obras deben ser monitoreadas en el tiempo con gobernanza eficiente;
para ello, deben emplearse modelos de predictibilidad de cauce usando herramientas tecnoldgicas
neuronales (Javela- Quinonez y Montealegre-Ruiz, 2021); lo cual permitira emprender obras de
mantenimiento y gestion de navegabilidad.

En consecuencia, el gobierno colombiano ha emprendido una serie de obras fluviales y portua-
rias que han sido puntuales en el tiempo. Hay proyectos que no han sido terminados; en la actuali-
dad, Ecopetrol, Cormagdalena y el sector privado estan ejecutando obras para la recuperacion de
lanavegabilidad y servicios portuarios que propicien el aumento de las capacidades de movimiento
de mercancia a transportar sosteniblemente, como alternativa de comercio interior y exterior de
productos (Illera-Pabon et al., 2017, p. 47). No obstante, los proyectos de recuperacion de lanavega-
bilidad del rio y sus posibilidades de concrecion final han generado multiples interrogantes desde
la vision social, cultural, ambiental y econémica (Rodriguez-Becerra, 2015); puesto que, mas alla
del proselitismo politico de las obras, esta el desarrollo social para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y la mitigacién del impacto ambiental.

De hecho, el Plan de Dragado y Mantenimiento para la Navegabilidad del rio Magdalena que
involucra al municipio de Puerto Salgar, ha sido una propuesta desarrollada desde el afio 2014 para
mejorar el transporte fluvial y portuario en pro de mejorar las condiciones socioecondmicas de los
habitantes que mantienen una economia comunitaria de subsistencia a través de la pesca y siem-
bra en la ribera del rio; por lo que es imprescindible el respeto por el medio ambiente de la cuenca
evitando su degradacion (Amaya-Franco et al., 2022). Por otro lado, el proyecto de recuperacion
ha puesto énfasis en la navegabilidad y mejoramiento de servicios portuarios de Puerto Salgar que
es un centro intermodal de interconexion y esta ubicado a 180 km de Bogot4, la capital; siendo el
primer demandante de carga de entrada y salida del pais (Saenz, 2015). Esta iniciativa generaria
disminucién de costos de fletes que abarataria los productos de consumo masivo que pueden ser
transportados a granel.

Destaca que durante el gobierno de Ivan Duque se instaura la APP del rio Magdalena con una
inversion de 1,53 billones de pesos, que busca la recuperacién de su navegabilidad con la interven-
cion de 668 kilometros entre Bocas de Ceniza (Barranquilla) hasta Barrancabermeja (Santander).
Para el proyecto se conforman acciones con el consorcio Navelena quien es integrado por la bra-
silefia Odebrecht y la colombiana Valorcon; de los procedimientos no se obtienen los beneficios
esperados, debido a fallas en el manejo y operacion de las inversiones. Frente a esto, el actual go-
bierno, decide realizar de modo directo las inversiones necesarias para mejorar las condiciones de
navegabilidad del Magdalena, atendiendo las premuras comerciales, manteniendo la integridad de
los nichos ecoldgicos, ayudando a las comunidades que habitan la cuenta a superar las principales
necesidades de convivencia; lo cual, exige estricto monitoreo de las inversiones por parte de la ca-
pacidad del Estado de vigilar y controlar las practicas sociales.

Uno de los problemas mas recurrente y diferenciado del rio Magdalena es la gran tasa de ero-
sidn que provoca arrastre de sedimentos; por tanto, la disminucion de la profundidad que impide la
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navegacion de embarcaciones medianas a mayores. En estudios realizados por Colciencias, univer-
sidades privadas con apoyo de la NASA, han concluido que la tasa de erosién entre los afios 1970 y
2002 fue de 710 ton km2 al afio, siendo 4.2 veces mayor que el rio Amazonas; 4.5 veces mayor que
el rio Orinoco y 16.5 veces mas que el rio Parana (Restrepo, 2015). Estos datos son sorprendentes,
ya que el Magdalena es un rio de menor longitud; la conclusién que se infiere es que la posicion en
la zona de convergencia intertropical que provoca exceso de precipitaciones, adicionado a que la
posicién del rio, lo ubica en una zona tectonicamente activa que provoca el levantamiento vertical
del sustrato cortical. Esto origina condiciones de busqueda de perfil de equilibrio, originando alta
erosion; provocando que constituya una de las zonas de mayor produccion sedimentoldgica del pla-
neta (Ordonez, 2015).

Esta ubicacién intertropical y condiciones geoldgicas-sedimentoldgicas diferenciadas hace que
la profundidad disminuya aceleradamente impidiendo la navegacion por embarcaciones superio-
res; eventualidad que requiere el mantenimiento y dragado constante. Por ello, el transporte de
mercancia a granel esta condicionado por los tipos de embarcaciones, debido a su calado se deben
utilizar entonces carga a granel en botes, que se complementara con alimentos y pasajeros; lancha
para granel y alimentos y planchones o barcazas apoyados por remolcadores, que pudiesen trans-
portar mayores volimenes de granel, también, hidrocarburos y derivados, materiales y equipos,
entre otros (Quintero- Gonzalez et al., 2020). Estos detalles cientifico-técnicos son requeridos para
la gobernanza efectiva con planeacion, gestién y explotacion dptima de este sistema de transpor-
te, procurando el mantenimiento de las condiciones de navegabilidad del rio Magdalena (Quin-
tero-Gonzalez et al., 2020); asi, ejecutar los transportes de mercancia a granel y de otros tipos de
forma eficiente.

Discusion
Ventajas competitivas del uso del rio Magdalena

En Colombia, hasta el afio 2015 no existian politicas, planes y proyectos para el desarrollo del
transporte fluvial. Por ello, el Ministerio de Transporte, 6rgano del Estado encargado de la admi-
nistracion del transporte en general, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo-PND y apoyo del
Departamento Nacional de Planeacion-DNP, encargo a la empresa de Paises Bajos ARCADIS Ne-
derland BV, con la ayuda de JESYCA S.A.S, desarrollar el Plan Maestro Fluvial de Colombia 2015
(Ministerio de Transporte, 2015). El plan contempla cinco elementos principales: infraestructura
fluvial y portuaria, ordenamiento institucional, operacién, promocion y financiamiento de obras de
navegabilidad con sostenibilidad. Con los ajustes, en el proyecto se prevé aumentar las capacidades
y voliimenes de carga por los rios colombianos; los cuales son visiblemente muy bajos comparados
con otros paises de la region, quienes utilizan en mayor proporcion el transporte fluvial.

En un estudio econométrico realizado durante el afio 2018, se utilizé informacion suministra-
da por empresas importadoras, exportadoras y de intercambio comercial interno del area metro-
politana de Bogot4 y de espectro nacional; indica que el uso del rio como medio de transporte re-
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quiere mejorar las inversiones en proyectos de navegabilidad del rio Magdalena. También, crear
condiciones que reduzcan los costos para que el transporte sea competitivo, implicando uso de
embarcaciones nuevas o repotenciadas para disminuir los tiempos de viaje y, por otro lado, que
los zarpes y atraques mejoren la puntualidad (Zambrano, 2018). Para ello, sera necesario un mo-
delo de integracién navegabilidad-produccion-sociedad que potencie la hidrocirculacion, con la
finalidad de incrementar la produccion de bienes y servicios, biocomercio, agricultura ecoldgica,
basados en la implementacion de la tecnologia como eje importante dentro de la propuesta (Sil-
va-Galvis, 2010); complementado con una eficiente administracién de servicios.

Existen dos elementos extras para fortalecer la competitividad del transporte de mercancias
a granel por el rio Magdalena. Una es la fijacion de fletes por servicio de carga, que no debe ser
una intervencion unilateral del Estado colombiano, puesto que, se debe garantizar un entorno
adecuado de competenciay libertad de mercado. Por lo tanto, debe existir una participacion en-
tre prestadores de servicio, productores, comercializadores, compradores y el Estado; este ulti-
mo debe proporcionar un sistema de informacion que llegue a toda la cadena de valor (Consejo
Privado de Competitividad, 2017). El segundo elemento a considerar es que debido a las condi-
ciones geograficas y demograficas de la cuenca del rio Magdalena, el transporte debe ser inter-
modal -fluvial y terrestre-, donde se procure la competitividad, reduciendo costos de transporte.
Para ello, se requiere desmonopolizar el sector (Camacho-Sarmiento, 2020, p. 4) e involucrar
también a todos los actores del intercambio de transporte modal.

Para competir con servicios de exportacion de mercancia a granel se debe mejorar las condi-
ciones de los servicios portuarios y logisticos de Barranquilla, Cartagena y los puertos fluviales
en el Magdalena Bajo; ya que estas ciudades representan la cara del desarrollo del comercio ex-
terior en Colombia, siendo estos los principales municipios mas desarrollados portuariamente
de laregion y ciudades mas importantes del pais (Castro et al., 2015). Es importante sefialar que
Cormagdalena con su Plan de Accidon 2022-2024, viene desarrollando importantes proyectos
junto al sector privado, como parte de su Plan Nacional Estratégico, entre ellos: la recuperacion
de la Navegabilidad del rio Magdalena, el proyecto de recuperacién del Brazo de Mompox, el
Plan Maestro de Manejo Integral y uso Sostenible del Rio Magdalena. Paralelamente, se trabaja
en materia de legislacion, la cual requiere ser actualizada, con el fin de fomentar una base con-
tractual y financiera clara para las obras portuarias y fluviales con apoyo de la banca multilateral
y el Banco Interamericano de Desarrollo-BID (Corporaciéon Autéonoma Regional del rio Grande
del Magdalena-CORMAGDALENA, 2021).

Logistica para el transporte de granel sélido

El transporte de granel solido se ejecuta empleando los medios que garantizan la condicion
seca de la mercancia y puede despacharse dependiendo del tipo de mercancia; puede ser granos,
alimentos secos, minerales extraidos en forma bruta, fertilizantes, madera y cualquier otro mate-
rial. Paraello, se requiere en los puertos una logistica adecuada para el almacenamiento, como silos,
gruas, tolvas de alimentacion, cintas transportadoras, energia suficiente para alimentar maquinaria
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y equipos. En este sentido, en los tiltimos 10 afios en Colombia se han adecuado de forma muy lenta
los puertos fluviales del rio Magdalena para estos propositos. Por ello, este es el momento oportuno
para el pais, donde se debe acelerar la adecuacion definitiva de los puertos; ya que esta en marcha
el Tratado de Libre Comercio-TLC con Estados Unidos y se ha terminado la ampliacion del Canal
de Panama que genera multiples oportunidades que permiten el aumento del comercio mundial.

Ademas, de acuerdo con varios estudios, siendo Colombia un pais que concentra su mayor acti-
vidad industrial y demografica en el interior; el transporte fluvial por el rio Magdalena, tiene poten-
cial para transportar 7200 toneladas de granel en 6 barcazas a remolque, mientras que por tierra
para el mismo volumen se requieren 206 camiones con altos costos de transporte (Torres-Muioz,
2011). Otro elemento por considerar en el transporte de mercancia a granel por vias fluviales es la
propiedad de la mercanciay sus operaciones durante el almacenamiento, cargue, viaje y descargue;
puesto que son productos sin embalar y su conservacion va a depender del estado fisico, tamao,
durabilidad durante los tiempos de transporte, fluidez, cohesién y disposicion final del producto.
Por ello, el buque, barcaza o planchén granelero es 6ptimo, ya que esta compuesto por una sola cu-
bierta, presenta tanques altos y bajos destinados para la carga del lastre; se adicionan, tanques tipo
tolva (Chéavez-Turin y Grau-Banda, 2020).

No cabe duda de que el transporte de mercancia por el rio Magdalena debera ser un sistema
multimodal sincronizado; por ello, es importante la eficiente logistica de la via terrestre, incluyen-
do la interfase, con objeto de disminuir los costos. En consideracion, en algunos puertos como Ba-
rrancabermeja, Puerto Berrio y Puerto Salgar se deben mejorar a mediano y largo plazo los servi-
cios viales terrestres y los equipos de manejo de carga y descarga, utilizando servicios tecnificados,
segun el estudio de Paternina-Iriarte y Ramirez-Lopez (2010); se ameritan investigaciones mas
recientes que constatan la situacion actual. Destaca que la logistica de puerto con eficiente opera-
cion y menores costos tiende a potenciar la participacién y competitividad en mercados nacionales
e internacionales de la mercancia a granel; puesto que, un atractivo precio final de exportacién o
venta nacional crea competitividad y fortalece la cadena de suministros (Londofio- Giraldo y San-
ta-Valencia, 2021), propiciando un escenario eficiente que consiente el éxito de las operaciones.

La logistica portuaria que implica reduccién de costos y los tiempos de viaje son elementos
importantes para que el transporte de mercancia a granel desplace los modos terrestres y férreos
Unicos, que historicamente han tenido mayor participaciéon en Colombia que el transporte fluvial
(Corredor y Diaz-Barragan, 2018). Por tanto, se debe mejorar la logistica de uso de cadenas de bar-
cazas de hasta 6 planchones en convoy para aumentar masivamente los voliimenes a transportar y
sumar elementos parala disminucion de costos; accidén que ya esta siendo ejecutada en el transpor-
te de mercancia por el rio.

Es necesario el uso de la tecnologia para facilitar la logistica de transporte y de puerto para que
su incidencia produzca seguridad, competitividad; con la finalidad que sean atractivas y rentables
las operaciones de transporte de mercancia a granel. Para ello, el gobierno colombiano debe ofrecer
incentivos y servicios tecnoldgicos que impulsen emprendimientos privados, ya que se obtendran
beneficios econdmicos de los proyectos que aumenten el comercio a través de la via fluvial. Es nece-
sario entonces, el uso de telemetria en tiempo real para detectar sedimentacion y disminucién de la
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profundidad del canal de navegacion del rio Magdalena, puesto que el transito es continuo y perma-
nente (Nufiez-Blanco et al., 2020), disminuyendo asi las perdidas por accidentes y encallamientos.
Con lo que se daria una oportunidad 6ptima comercial a través de la modalidad de transporte flu-
vial en el pais (Martinez-Salcedo, 2020), generando importante crecimiento econémico del sector;
por ende, el desarrollo tecnoldgico.

Conclusiones

La factibilidad técnica-econdmica del transporte de granel via fluvial por el rio Magdalena des-
de una perspectiva tedrica ofrece importantes ventajas competitivas; puesto que, las capacidades
comparativas, de acuerdo con multiples estudios realizados, via fluvial es 7 veces mayor que la te-
rrestre, siendo capaz de generar un potencial de carga por el rio de 55 millones de ton/afio en con-
diciones dptimas de navegabilidad, empleando barcazas o planchones con remolcadores (Paterni-
na-Iriarte y Ramirez-Lopez, 2010). Entre las ventajas competitivas destacan tarifas mas bajas de
movilizacion comparativa, manejo adecuado de mercancias de alta relacién peso/volumen, uso de
buques y/o barcazas que permiten menor uso de combustible con menor depreciacién de equipos y
componentes; junto a esto, menor impacto ambiental. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo
establece la importancia de promover el desarrollo de modos alternativos y sincronicos de trans-
porte; para lo cual, la posicion geopolitica del rio Magdalena y su cuenca ofrecen alternativas para
implementar estrategias multimodales de transporte.

En virtud de lo expuesto, se podran aprovechar las ventajas posicionales de los puertos caribe-
nos de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena a través del canal de dique; pues, representan impor-
tantes ventajas para la exportacion de productos provenientes del interior industrializado del pais.
Estas ventajas competitivas podrian contribuir al desarrollo y crecimiento del sistema general de
transporte a granel; ofreciendo una oportunidad para la ejecucion sostenible, social y ambiental.
Para ello, deberan solventar algunas situaciones que historicamente han impedido el transporte de
granel solido via fluvial en Colombia, como: superar los inconvenientes causados por la alta tasas
de sedimentacion del rio, que impide la navegabilidad recurrente de embarcaciones medias, trans-
formar la estructura de transporte multimodal del pais hacia una perspectiva sincromodal. Por otro
lado, mejorar los sistemas logisticos de almacenamiento, cargue y descargue de granel sélido en los
puertos fluviales existentes para que el trabajo operativo sea eficiente y ejecutado en red con uso de
la tecnologia (Ramirez-Herrera y Aguilera-Chavez, 2019); estas propuestas mejorarian los indica-
dores de costos y beneficios para la hidrovia del Magdalena.
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Resumen

Cada dia las personas se enfrentan a un sinnumero de
decisiones a tomar, algunas de ellas son del tipo trivial y
hasta parecieran de ejecucion automaticas derivadas de la
inercia de las rutinas, otras en cambio pueden convertirse
en significativas con implicancias importantes en su futuro.
La forma en que las personas deciden siempre ha sido
un tema de gran interés para profesionales de distintas
disciplinas tanto médicas como en estudios de las personas
en sus comportamientos individuales y sociales. Latomade
decisiones en el ambito de las organizaciones surge como
objeto de estudio en el siglo pasado, con investigaciones
orientadas a caracterizar el proceso decisorio, sus
componentes y la toma de decisiones en el ambito de
las organizaciones. A medida que se profundizaban las
investigaciones, una de las lineas de estudio fue determinar
si la toma de decisiones de los empresarios era solo de tipo
racional, y el rol que en ese sentido tenian las emociones
e intuiciones. El objetivo del presente trabajo es reflejar
diversos aportes tedricos respecto de los sesgos en la toma
de decisiones en el ambito organizacional. El presente
escrito es de indole predominantemente descriptivo,
la investigacion se basé en una estrategia de abordaje
cualitativa, que incluy6 la revisién de fuentes primarias y
secundarias, para ello se realiz una exhaustiva revision de
produccion cientifica nacional e internacional.

Palabras clave: Proceso decisorio; Sesgos cognitivos; Toma
de decisiones; Pensamiento Lean.

Abstract

Everydaypeople are faced with countless decisions tomake,
some of them are trivial and even seem to be of automatic
execution derived from the inertia of routines, while others
can become significant with important implications in
their future. The way in which people make decisions
has always been a topic of great interest for professionals
from different disciplines, both medical and in studies of
people in their individual and social behaviors. Decision-
making in organizations emerged as an object of study in
the last century, with research aimed at characterizing the
decision-making process, its components and decision-
making in organizations. As the research was deepened, one
of the lines of study was to determine whether the decision
making of businessmen was only rational, and the role that
emotions and intuitions had in that sense. The objective
of this paper is to reflect various theoretical contributions
regarding biases in organizational decision making. This
paper is predominantly descriptive in nature, the research
was based on a qualitative approach strategy, which
included the review of primary and secondary sources, for
which an exhaustive review of national and international
scientific production was carried out.

Keywords: Decision process; Cognitive biases; Decision
making; Lean Thinking
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Introduccion

Los seres humanos se enfrentan a lo largo de la vida frente a situaciones que implican tomar
decisiones; algunas veces la eleccion de la mejor alternativa parece evidente y por lo tanto facil
de identificary elegir, otras -en cambio- presentan complicaciones vinculadas a la falta de infor-
macion, incertidumbre e incluso conflictos.

Laforma en la que los individuos perciben el contexto, el nivel de informacion con que cuen-
tan, la habilidad de reunir, analizar y procesar informacién, asi como la planificacion del curso de
accion, pueden constituirse como fallas del individuo en el proceso de decision, aspectos anali-
zados bajo la teoria de los sesgos. El estudio y analisis del proceso de toma de decisiones repre-
senta un desafio multidisciplinar; en particular parala administraciéon adquiere una peculiaridad
mayor.

En el ambito organizacional, el proceso de toma de decisiones implica la seleccion de un cur-
so de accién entre varios posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para deter-
minar como se llevaran a cabo acciones que impacten en la estrategia. Los agentes decisores se
orientan a buscar la alternativa que resulte mas atractiva en términos de eficacia y eficiencia.

En la actualidad los gerentes son muy conscientes que los clientes son cada vez mas exigen-
tes; esto presiona a las empresas a ejecutar una permanente bisqueda de la excelencia en todos
los niveles para ofrecer productos y servicios de valor a la altura de sus expectativas, al tiempo
que armonizan los procesos internos de forma agil.

Dia a dia las personas de todos los niveles de una organizacion se enfrentan con escenarios a
analizar y decisiones a tomar, y es la combinacion de esas decisiones la que determina la super-
vivencia y/o el éxito de una empresa. La metodologia Lean es un modelo de gestion con foco en
minimizar despilfarros de los sistemas y procesos de conversion, y asi, maximizar la creacion de
valor para con cliente.

La teoria de la decision brinda herramientas de analisis que procuran brindar un punto de
vista objetivo orientado mejorar el proceso, teniendo presente el contexto de incertidumbre bajo
el cual operan las organizaciones.

La teoria de la decision y la metodologia Lean se complementan para lograr una toma de de-
cisiones superadora en términos de eficiencia y efectividad en los procesos organizacionales. La
teoria de la decisién proporciona un marco para la evaluacion de alternativas, mientras que la
metodologia Lean proporciona una forma de observar los procesos y utilizar datos para mejorar
la eficiencia y la eficacia.
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DESARROLLO
Aproximacion a la teoria de la decision:

La toma de decisiones es un proceso cognitivo organizado que, a priori puede conceptuali-
zarse como una eleccion entre distintas opciones por parte de un decisor, quien a partir de un
motivo inicial (meta decision) ejecuta elecciones que pueden ser racionales o no (Bonatti, 2019;
Chabhin, 2016).

La mayoria de las decisiones de las personas estan determinadas- en parte- por interés pro-
pio, pero el autor reconoce laimportancia superior de la percepcion de los intereses de los grupos
(ya sean familias, organizaciones, etc.) con los que se identifican, y tienen sentido de pertenencia
y lealtad (Simon, 2001; Estrada Gallego, 2007). Asimismo, el autor expone sobre el proceso psi-
cologico que se desencadena en las personas al momento de tomar una decision, ya que el mismo
estd influenciado por elementos caracteristicos propios del ser humano (atenciéon, memoria, ha-
bitos, entre otros) y algunos provenientes del contexto que los rodea.

De acuerdo con Bonome (2009), Simon aportd una nueva perspectiva de andlisis del proceso
de toma de decisiones proponiendo el modo conceptual y empirico, entendido como consecuen-
cia de la capacidad acotada de formular problemas y de solventarlos de manera racional y com-
pletamente objetiva (racionalidad limitada). La Figura 1 presenta una aproximacion al proceso
de decisién de acuerdo al mencionado autor.

Figural.
Tres aspectos del proceso de decision, segun Simons

Formas de establecer prioridades de los problemas: {A qué cosas prestamos
mayor atencion en detrimento de otras?

Formular los problemas de manera adecuada

Generar las alternativas a partir de la informacion disponible y habilidad
para el calculo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bonome Maria (2009)
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A partir de los tres aspectos representados en la Figura 1, adquiere una nueva relevancia la
forma en la que se comporta el agente econdmico durante el proceso de seleccion de alternati-
vas a la hora de resolver un dilema. No obstante, carece del analisis de los valores de juicio que
afectan a las decisiones y a la razéon humana como preponderantemente instrumentales, o sea, a
priori no interesa si las decisiones finales son buenas o malas.

Simon (2001), reconoce que la toma de decisiones en el ambito organizacional se ejecutabajo
la influencia de un contexto cambiante, pudiendo cada organizacion adoptar distintas posicio-
nes. Algunas toman la iniciativa y ejecutan anticipadamente estrategias o simplemente reaccio-
nan ante las variaciones del mercado. Asimismo, las decisiones varian de acuerdo con el tipo de
organizaciones; en las de estructuras rigidas, muy controladas, con rutinas repetitivas y prepon-
derantemente burocraticas son compatibles las decisiones de tipo programadas, en las cuales el
proceso cognitivo descansa en acciones del pasado.

Por otro lado, y en contraposicion con lo expresado en el parrafo anterior, se presentan las
decisiones del tipo no programadas. Surgen cuando el agente decisor no cuenta con el recurso de
acudir alamemoria corporativa para asegurar la efectividad del proceso decisorio, esta situacion
no significa la falta de informacion, sino que los agentes se encuentran permanentemente frente
a situaciones desconocidas. Para dar un principio de solucion a estas situaciones surgieron la
simulacidn, investigacion operativa, entre otras.

Por su parte, Pavesi (2000) afirma que existe la posibilidad de aprender a pensar la decision,
en la medida que pueda reconocerse en el proceso de decision, que exista una correcta interpre-
tacion de las variables; entonces es posible encontrar un método tal que garantice que se hizo lo
mejor posible al momento de decidir, lamentablemente no es susceptible de garantia del éxito de
la decision.

Otro aporte destacado del autor es el reconocimiento de distintas coyunturas que impactan
directamente en el proceso decisorio, a las que Pavesi denomina mundo. Por mundo se entiende
todos los elementos, variables que influyen sobre y debido a la decisidon. A suvez, el agente deci-
sor esta inmerso, en contraposicién con postulados que tienen a dividir el sujeto pensante (sujeto
cognoscitivo) del objeto, ambos se encuentran en permanente interaccion, retroalimentacion e
interdependencia.

La Figura 2 presenta los mundos en los términos de Pavesi. Es importante destacar que una
variable, siguiendo al autor, es cualquier elemento que percibe y selecciona el agente decisor y
que pueden adoptar tanto niveles como valores a través del tiempo. Cuanto mas conocimiento
y experiencia tenga el sujeto cognoscitivo, mayor habilidad tendra al momento de seleccionar
las variables. El comportamiento de las variables esta representado por la sucesion de niveles,
grados y valores.
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Figura 2.
Tipos de mundos seguin Pavesi

Mundos Caracteristicas Estructura

e Estratégicos
REBELDES e Inciertos No estructurado

¢ Elevadaimpredecibilidad

» No matematizable (verbales) Estructurable

ESQUIVOS : Sﬁgﬁgfos Semi estructurado

¢ Certeza o cuasi certeza

DOCILES * Orden, confiabilidad EStrCtarado
¢ Predecibles

e Objetivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pavesi (2000).

Segtin Barén & Zapata Rotundo (2018, como se citd en Simons, 1947) el ser humano tiene
una forma particular de percibir el mundo que lo rodea, para poder procesar la complejidad de
las variables, realiza una abstraccion para convertirlo en un modelo simplificado, que lo ayuda a
disipar la gran confusion del mundo real. Este mecanismo provoca que las personas tomen deci-
siones dentro de los limites de sus propios conocimientos (racionalidad limitada).

Para Simon (2001), el hombre econémico clésico es aquel que desarrolla el proceso de de-
cisién en un ambiente conocido y definido. En cambio, el hombre administrativo, solo puede
considerar aspectos parciales de la realidad. Los sesgos cognitivos, son filtros mentales que se
producen en la vision fraccionada.

De acuerdo con Kahneman (2003), se identifican dos modos de pensar y decidir que, en ge-
neral, se encuentran en correlacién con los conceptos de razonamiento e intuicion. Razonar es
lo que las personas hacen cuando por ejemplo resuelven una operacién matematica basica, las
personas razonan de forma deliberada y con mucho esfuerzo.

La intuicién en cambio es un conocimiento inmediato, sin calculo ni esfuerzo. Si bien el pen-
samiento es inmediato, también se efectua algiin control de la calidad de los procesos mentales
y de la forma en que se manifiestan en la conducta. Los individuos no tienden a expresar cada
pensamiento que se les ocurre o actian en funcion de cada impulso. Sin embargo, el control es
normalmente laxo, y habilita la expresién valoraciones intuitivas. (Kahneman, 2003).
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Convencionalmente la intuicién estaba vinculada a malos resultados, pero el pensamiento
intuitivo, de acuerdo con el autor, puede ser también potente y preciso. Kahneman presenta un
modelo constituido por tres sistemas cognitivos, tal como lo presenta la Figura 3. Los elementos
que reconoce el autor son: La percepcion y los estimulos en vinculacién directa. La intuicién
asociada a percepcidn y el razonamiento a representaciones sociales.

La Figura 3 representa también la idea de base que sirvié de guia para la investigacion de
Kahnemany Tversky en la denotan que los juicios intuitivos ostentan una posicién entre las ope-
raciones automaticas provenientes de la percepcion y las operaciones planificadas del razona-
miento. Todas las caracteristicas que han sido atribuidas al denominado Sistema 1 son, propie-
dades de las operaciones perceptivas. No obstante, las operaciones del Sistema 1 no se limitan al
procesamiento del estimulo corriente. Ambos sistemas operan con conceptos acumulados, asi
como con normas. Esta perspectiva de la intuicion indica también una acumulacion de conoci-
miento cientifico sobre los fendmenos de la percepcion que puede servir de base para un nuevo
paradigma respecto al funcionamiento de la intuicién.

Figura 3.
Tres sistemas cognitivos
PERCEPCION Intuicién Sistema 1 Razonamiento Sistema 2
L. Paralelo Flexible Cntrolado
- Rapido
Asociativo
)
8 Sin esfuerzo Lento Con esfuerzo
2 Automatico o Regido por reglas
A Aprendizaje lento
Emocional Consecutivo Neutral
2
— Perceptos
E Estimulo corriente Representaciones conceptuales
E Vinculado Pasado, presente y futuro se puede evocar con el lenguaje
8 alos estimulos

Fuente: Kahneman, (2003).

La psicologia cognitiva, es la rama de la psicologia que estudia las estructuras, representacio-
nesy laforma como las personas perciben el contexto que las rodea, asi como también el modo en
que razonan, aprenden, recuerdan la informacién. En la evolucién de las teorias han procurado
dar explicaciones sobre el razonamiento heuristico humano de una forma general, identificando
tipicamente sus procesos con estrategias o pautas para tomar una decisidon. Los experimentos
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sobre el razonamiento humano, llevados a cabo por expertos en la materia, han suscitado debates
acerca de cual es la mejor forma de caracterizar al razonamiento heuristico, pero, sobre todo han
generado una discusion sobre como entender la racionalidad humana; es decir, de cémo caracte-
rizar el razonamiento normativo. Este debate que surge centralmente en la psicologia cognitiva
tiene potenciales repercusiones en los distintos &mbitos en los que se emplea la nocion de heu-
ristica (Bardon & Zapata Rotundo, 2018).

De acuerdo con Bonatti (2019), desde la psicologia se hace un nuevo abordaje al proceso de
decision, basado en los estudios de Kahneman, la autora reconoce que dicho proceso esta com-
puesto por dos sistemas de pensamiento: uno intuitivo caracterizado por la rapidez, la asociacién
y relacidn. El otro es el razonamiento caracterizado por calculos conscientes, el cual requiere de
una preparacion previa y esfuerzo. Esto ofrece una mejor perspectiva para analizar como deci-
den los seres humanos. Asimismo, Bonatti destaca que los hallazgos de Kahneman complemen-
tan las teorias normativas.

Finalizando la década del sesenta, en la Universidad Hebrea de Jerusalén, se iniciaron los
estudios psicoldgicos mas importantes con los investigadores israelies Daniel Kahneman y Amos
Tversky. Dichos investigadores partieron de la premisa que las pérdidas y las desventajas tienen
mayor impacto en las preferencias de los individuos, en comparacion con las ganancias y las ven-
tajas; de esta forma las investigaciones comienzan a juzgar desde una nueva optica los preceptos
de la teoria de la eleccidn racional y las teorias normativas (Bonatti, 2019; Baron & Zapata Ro-
tundo, 2018).

A través de los afios, Daniel Kahneman estudié las condiciones en las que se producen los
procesos de toma de decisiones en las organizaciones. A partir de sus trabajos se aprecia su inte-
rés por el comportamiento de las personas. Tomando de base a (Chahin, 2016), 1a tabla 1 contie-
ne en forma sintética los aportes de Kahneman a través del tiempo.

El agente decisor organizacional es un hombre administrativo que se desenvuelve dentro de
los limites de la racionalidad, ya que tiene una visién fraccionada y subjetiva del mundo. A su vez,
se encuentra condicionado por sesgos cognitivos, los que influyen en la ejecucion de la decision.

Através de los anos Daniel Kahneman estudio las condiciones en las que se producen los pro-
cesos de toma de decisiones en las organizaciones. A partir de sus trabajos se aprecia su interés
por el comportamiento de las personas. Tomando de base a (Chahin, 2016) la tabla N 1 contiene
en forma sintética los aportes de Kahneman a través del tiempo.

El agente decisor organizacional es un hombre administrativo que se desenvuelve dentro de
los limites de la racionalidad, ya que tiene una visién fraccionada y subjetiva del mundo. A su vez,
se encuentra condicionado por sesgos cognitivos, los que influyen en la ejecucion de la decision.
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De acuerdo con Kahneman (2003) se producen desacuerdos entre economistas y psicélo-
gos por la investigacion sobre los sesgos. Para los economistas, desde la psicoldgica tienen una
tendencia marcada a generar listados de errores y sesgos pero vacios de contenidos ya que no
ofrecen un modelo de decision superador. Para el autor, esta critica esta justificada solo parcial-
mente ya que la psicoldgicas del pensamiento intuitivo es incapaz de competir con la elegancia
y la precision de los modelos normativos y carecen de validez desde una perspectiva psicologica.

Las personas a lo largo de su vida incorporan informacion y realizan procesos de aprendiza-
je através de la socializacion. En la interaccion con sus pares adquieren reglas, pautas, etc. que
intentan dar sentido al conjunto de estimulos y objetos lo que los rodea. A su vez para posibilitar
la comprension de tantas variables activan filtros en forma natural. El conjunto de operaciones
mentales que se activa al procesar la informacion del mundo es vital para determinar si la per-
cepcion del individuo es un reflejo objetivo de su contexto o si existen distorsiones. Estas tiltimas
constituyen fuentes de sesgos cognitivos.
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Los sesgos cognitivos

Laimportancia del analisis de los sesgos cognitivos se extendio mas alla de la gestion de per-
sonas y abarca a muchas decisiones organizacionales. Pensar en las empresas como organismos
vivos y dinamicos, que son productoras constantes de decisiones conlleva a pensar que muchas
funciones pueden verse afectadas por los sesgos, por ejemplo, los requisitos de calidad con que
trabaja la organizacién. Debido a lo expresado en estas lineas, en el ambito empresarial cada vez
son mas frecuentes los esfuerzos para disefar estrategias, prevenir y atender los efectos no de-
seados de los sesgos cognitivos. Las decisiones organizacionales involucran aspectos que pueden
traducirse en ventajas o desventajas competitivas, por lo tanto, tienen caracteristicas de vital im-
portancia para una organizacion. Entonces tomar decisiones en el ambito organizacional impli-
ca analizar situaciones bajo un contexto de incertidumbre, con las limitaciones de la informacién
disponible y sometidos a los sesgos cognitivos del decisor.

Bonatti (2010) expone sobre fallas en el proceso de toma de decisiones que provienen, tanto
del nivel de los andlisis y las planificaciones, como asi también de la misma mente del decisor. La
autora destaca que entre las deficiencias que se detectan al momento de la ejecucion de decisio-
nes, se encuentra la percepcion, ciertamente es necesario enfatizar que no estamos hablando de
fallas en la mente del decisor inicamente al momento de tomar la decision final, éstas pueden
presentarse de igual modo en el momento del analisis y la planificacién.

Para Zapata & Canet (2009) los sesgos son reglas de juicio que impactan en los agentes deci-
sores (directivos y gerentes) ayudandolos a simplificar las situaciones complejas para facilitar la
definicion de los modelos de decisiones y los cursos de accién mas convenientes.

Para Pérez (2000), la Economia y la Psicologia confluyen como disciplinas en el area de es-
tudios de la toma de decisiones. Cuando el proceso decisorio sucede bajo incertidumbre, desde
la psicologia se reconocen un conjunto de actividades neurolégicas distorsionadas que forman
parte del sustrato neuropsicoldgicos, que tienen un gran impacto en la formulacién de sesgos
cognitivos. El autor identifica tres categorias de distorsiones cognitivas. En la actividad gerencial
la situacién de decision esta ligada a la percepcion de la realidad como fuente de sesgos por parte
de los gerentes:

— En el nivel de percepcion de la informacion (sesgo de percepcion) en el momento de adqui-
rir informacién pueden desencadenarse procesos de percepcion selectiva a través de prejuicios o
de no registrar a nivel mental informacion que contradice unaidea previa del asunto en cuestion.
Asimismo, es posible incurrir en otro tipo de sesgo tales como el de representatividad que se pro-
duce cuando se sacan conclusiones a partir de pocos eventos y se tiende a generalizar. También
esta tipificado el sesgo por analogia, donde en base a experiencia pasada se busca compatibilizar
eventos (actuales e historicos) para ofrecer la misma solucion. El sesgo de impresion consiste en
percibir los acontecimientos con compromiso emocional.

— En el nivel de atribucion de una causa a los eventos (sesgo de atribucion) ocurre cuando
la razén no se presenta en forma clara y evidente y se incurre en una subestimacion del azar o
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factores ambientales y subestimando el rol de las personas. Por otro lado, puede ocurrir que en
determinadas situaciones las personas adquieran un rol egocentrista, tal que silos resultados son
buenos fue gracias a su intervencion personal, y cuando son malos se deben a factores externos e
impredecibles. También cuando falla el andlisis de las causas y se atribuye a la primera alternati-
va que aparece.

— En el nivel de representacion formal de la realidad (sesgos de formalizacion) se producen
con la activacion de filtros de percepcion de la complejidad real de la situacion, asi se produce el
anclaje y el sesgo de simplificacion que consiste en percibir la realidad como un modelo sencillo
tal que permita estructurar y entender los problemas. El modelo se impone sobre la realidad.

Por su parte Bonatti (2010), menciona a los autores Kahneman y Tversky en el marco de los
tres métodos heuristicos legitimos que son utilizados en procesos de decision bajo incertidum-
bre conducen a errores sistematicos. Las reglas que se detectan son:

- Representatividad, el error se manifiesta al momento de determinar probabilidades de ocu-
rrencia de objetos o eventos, al malinterpretar o mal determinar el grado de representatividad de
las muestras que se estan bajo analisis.

- Disponibilidad de circunstancias o escenarios, conocido también como “trampa de la ca-
pacidad de recordar”, “la trampa de la memoria” ocurre al momento de estimar la frecuencia de
clase o la factibilidad de un hecho en particular. En este caso, los filtros actiian de modo tal que se
tiende a recordar solo algunos eventos, o por orden de ocurrencia (efecto primacia) o por impre-
sién causada en detrimento de los hechos.

-Anclaje, es un prejuicio cognitivo derivado de la tendencia de las personas a darle un mayor
peso a la primera alternativa o evidencia que sabe tiene sobre un evento a la hora de tomar una
decisién. Asi, las primeras impresiones, las estimaciones sujetan los pensamientos y juicios pos-
teriores.

Asimismo, Bonatti (2010) basandose en (Hammond, Keeney y Raiffa, 1998; Sutherland,
1992) realizan una exposicion de los sobre los sesgos y/o efectos mas relevantes, analizados y
documentados en sus investigaciones. La Tabla 2 ofrece un resumen de lo expuesto por la autora
al respecto.
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Metodologia Lean, una mirada diferente.

Lametodologia Lean fue impulsada en los afios 50, en la fabrica Toyota, siendo Taiichi Ohno
unos de los referentes mas destacados. En una primera aproximacion a esta metodologia, pode-
mos mencionar que se trata de un sistema de mejora que analiza toda cadena de produccién, con
miras a reducir al maximo los costos y aumentar la productividad, eliminando de los procesos
todo aquello que no aporte valor al producto final (Uriarte, 2019).

De acuerdo con Yang (2011), la base fundamental del sistema Lean Management es canalizar to-
dos los esfuerzos internos para brindar a los clientes una solucion. Para lograrlo, se enfoca en anadir
valor a todos los procesos productivos y operacionales de una organizacion e identificar y eliminar
todas aquellas actividades que no lo generan. De esta forma surge el término mudas (desperdicios)
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que se refiere a todos aquellos procesos en los que se emplean de forma deficiente los recursos, en
detrimento a la eficiencia organizacional.

Una forma convencional de representar el modelo de pensamiento Lean es a través de la casa To-
yota. Larepresentacion grafica permite simplificar un sistema complejo ya que se desarrolla en varias
dimensiones y al mismo tiempo conserva la coherencia de la explicacion de sus elementos. Para al-
canzar un estado de mejora continua permanente a través del tiempo, los ejecutivos deben liderar la
empresa para dar un salto critico desde las mejoras impulsadas por la direccion a las impulsadas por
los empleados.

Cuando una organizacion adopta la metodologia Lean como modelo de gestion para la creacion
de valor, esta también adoptando una forma particular en el proceso de toma de decisiones en la orga-
nizacion, basada en el pensamiento Lean. A continuacion, se presentaran caracteristicas destacadas
del pensamiento Lean bajo laluz de la teoria de la decisién y en particular sobre los sesgos:

a) Latoma de decisiones: buena parte de la teoria de decision en el ambito organizacional pare-
ciera desarrollarse bajo el supuesto que el decisor administrativo desarrolla su actividad intelectual
como incumbencia de su posicion jerarquica elevada. Si bien, en el dia a dia de la vida organizacional,
cada persona se enfrenta a un sinniimero de decisiones a tomar para resolver sus rutinas de trabajo,
se tiende a consultar con sus superiores a medida que aumenta el grado de impactos de la decision.

En cambio, una particularidad destacada en las organizaciones con pensamiento Lean, es la ten-
dencia sostenida a brindar a las personas de lineas inferiores, herramientas, empoderamiento y la au-
tonomia que necesitan para tomar decisiones del estilo resolutivas. Claro esta que es necesario crear
un ambiente de confianza tal que las personas, ante el temor no oculten problemas, errores, etc.

b) En relacion con lo planteado en el parrafo anterior, la metodologia Lean promueve grandes
acciones tendientes a una correcta definicion de los problemas, promoviendo técnicas participativas,
agiles y ordenadas. Por ejemplo, en el gemba walk (paseos por el area donde se realizan los procesos
sobre los que se esta decidiendo) tiene como objeto obtener la informacion real, y en contexto, es una
forma clara de disminucion de sesgo de percepciony sesgo de comprobacion. Otras herramientas que
pueden mencionarse son las destinadas a promover la gestion visual, mediante su implementacion
se procura que la zona de trabajo sea capaz de simplificar la comunicacion. Gracias a esta técnica, se
logra separar y reciclar con facilidad mediante un entorno de trabajo ordenado.

¢) Asimismo, pretenden ordenar los procesos de resolucién de problemas, por ejemplo, a través
delos Cinco éPor qué? se procura determinar la causaraiz del problema en forma ordenada, teniendo
un efecto positivo para intentar controlar los efectos de los sesgos de atribucion. Con la participacion
de equipos multifuncionales, formados por aquellas personas con conocimientos idoneos en ese mo-
mento del proceso. En la medida que un equipo esta formado por personas de diferentes perfiles, se
obtienen mejores soluciones ya que cada problema es visto desde un punto de vista diferente, apor-
tando una gran diversidad.

d) Una actividad por demas interesante y caracteristica de la metodologia Lean es hacer el deno-
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minado Hansei, que significa a priori “reflexionar” sobre lo decidido. En el desarrollo del Hansei se
busca un profundo reconocimiento de los propios errores como punto de partida fundamental para
la mejora. También se realiza el Hansei para el reconocimiento del éxito, promoviendo la humildad
como valor imprescindible. Cuantos mas problemas puedan ser resueltos en forma efectiva y elimi-
nando la causa raiz, mayor es el aprendizaje derivado de ellos.

Una de las principales premisas de la metodologia Lean alientan a crear un nivel de produccion
con flujos continuos de modo que, si se suscitan problemas, se hagan por visibles por si mismos, con
cargas niveladas (heijunka) de acuerdo con los requerimientos de los clientes. Esta premisa reposa so-
bre laidea de crear un ambiente organizacional armonioso, dénde el factor sorpresa sea la excepcion,
en término de Pavesi (2000) la metodologia Lean pretende crear un mundo ddcil en la organizacion.

Conclusiones

Latomade decisiones en el ambito de las organizaciones es una actividad considerada critica para
la supervivencia del ente. A través de este escrito se realizd una aproximacion a la complejidad del
proceso decisorio por parte de los agentes, destacando que a pesar de ser un proceso del tipo logicoy
secuencial estd influenciado por la capacidad de andlisis, percepcion de la informacién y las emocio-
nes de las personas involucradas en el mismo sin olvidar el factor de incertidumbre del contexto.

El estudio y andlisis del proceso de toma de decision representa un desafio multidisciplinar, en
particular parala Administracién adquiere una peculiaridad mayor. Es posible encontrar un método
tal que garantice que se hizo lo mejor posible al momento de decidir, lo que lamentablemente no es
susceptible de garantia del éxito de la decision.

El pensamiento Lean, demuestra gran eficiencia a la hora de proponer herramientas parala toma
decisiones, tal como se expresé en el desarrollo de este trabajo, varias de estas metodologias men-
cionadas ayudan a ordenar el analisis de la informacion procurando una correcta definicion de los
problemas y posteriormente una organizada resolucién. Entre las técnicas de pensamiento Lean pre-
sentadas, que tienen la caracteristica de ser participativas, agiles y organizadoras, tienen como objeto
obtenerlainformacion real, y en contexto, es una forma clara de disminucion de sesgo de percepcién
y sesgo de comprobacion. No obstante, hay una clara tendencia a contemplar casi exclusivamen-
te la resolucion de problemas, dejando un poco de lado, el analisis del proceso de decision como
herramienta critica organizacional.
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Resumen

Las exigencias del mercado laboral actual implican nuevos
retos que impactan la empleabilidad de las personas.
El objetivo de esta investigacion ha sido presentar la
literatura y los autores mas prolificos sobre empleabilidad,
con el fin de generar un diagnéstico de la evolucion y
estado actual de la tematica. La metodologia fue una
revision sistematica de literatura a través de un analisis
bibliométrico y el metaanalisis de documentos en la base
de datos Scopus, utilizando indicadores como cantidad,
calidad y estructura. En los resultados existe evidencia
del interés de la comunidad cientifica sobre el tema de
empleabilidad, durante los ultimos veinte anos; el estudio
bibliométrico muestra en este campo de conocimiento un
crecimiento exponencial de produccion cientifica que se da
principalmente a través de redes de autores ya existentes,
entre los que destacan Denise Jackson con el mayor
numero de articulos publicados y los investigadores Ans
De Vos, Sara De Hauw y Beatrice IJM Van der Heijden,
con la coautoria mas citada. En conclusion, las principales
tendencias de investigacion por la coocurrencia de palabras
claves relacionadas con la empleabilidad son desarrollo de
habilidades, educacién superior, desarrollo profesional,
talentos humanos, capital humano, mercado laboral,
experiencia laboral, sustentabilidad y empleabilidad
sustentable, entre otros.

Palabras clave: Capital humano; Educacion superior;
Habilidades; Mercado laboral.

Cédigo JEL: E240, J240, 0150

Abstract

The current labor market demands imply new challenges
that impact people’s employability. This research aims
to present the literature and the most prolific authors on
employability, to diagnose the subject’s evolution and
current state. The methodology was a systematic literature
review through a bibliometric analysis and meta-analysis of
documents in the Scopus database, using indicators such as
quantity, quality, and structure. The results show evidence
of the scientific community’s interest in employability,
during the last twenty years. The bibliographic follow-up
shows in this field of knowledge, an exponential growth
of scientific production that occurs through networks of
existing authors, among which Denise Jackson stands
out with the largest number of published articles, and
the researchers Ans De Vos, Sara De Hauw, and Beatrice
IJM Van der Heijden, with the most cited co-authorship.
The main research trends by the co-occurrence of
keywords related to employability are skills development,
higher education, professional development, human
talents, human capital, labor market, work experience,
sustainability, and sustainable employability, among others.

Keywords: Higher education; Human capital: Labor
market; Skills.

JEL Code: E240, J240, 0150
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Introduccion

Los cambios econdmicos, sociales y las innovaciones tecnoldgicas que afectan los ecosistemas
empresariales y a los talentos humanos, también modifican la estructura del trabajo actual y por ende
la empleabilidad (Guerdis & Ldpez, 2022; Martinez et al., 2020; Mora, 2021). De manera que los
avances tecnoldgicos estan cambiando la naturaleza de los trabajos y las practicas laborales (Enri-
quez Martinez & Renteria Pérez, 2007); creando nuevos tipos de empleo y modificando los requisitos
para que los talentos humanos puedan optar a un puesto de trabajo (World Economic Forum, 2020),
demandando de los trabajadores la formacion y el desarrollo de diferentes habilidades que sean com-
patibles con la oferta del mercado laboral actual (Andino- Gonzalez, 2022; De Vos et al., 2021; Gajdzik
& Wolniak, 2022).

En la década de los cincuenta, surgen las primeras publicaciones que hacen referencia a la em-
pleabilidad donde se muestra preocupacion por la insercién de personas en el mercado laboral, en los
afos sesenta se estudia el potencial de los talentos humanos para acceder, integrarse y permanecer
en un empleo que tiene relacion con la Teoria del Capital Humano; a finales de los setenta se discute
la capacidad de las organizaciones para combatir el desempleo (Formichella & London, 2013; Neffa,
2016; Renteria-Pérez & Malvezzi, 2008; Suarez-Lantaron, 2016). Posteriormente, en las décadas de
los ochenta y noventa, se analiza la empleabilidad desde la formacién y educacion del capital huma-
no, tanto a nivel general como especifica que se brinda dentro de los centros de trabajo, asi como su
impacto en la productividad y en los ingresos, vinculados a las habilidades de cada empleado (Formi-
chella & London, 2013).

A finales del siglo XX, 1a empleabilidad se definié como la posibilidad de que una persona encon-
trara un empleo en el mercado laboral, considerando aspectos como la productividad individual que
es resultado de la educacion, el aprendizaje del oficio, el cuidado de la salud y la reputacién del traba-
jador (Suarez-Lantaron, 2016); tomando en cuenta la calidad del empleo segtin el contenido del tra-
bajo, las condiciones, cultura organizacional, y nivel de ingreso buscado; donde los talentos humanos
pueden crear un perfil de trayectoria profesional adecuado para las oportunidades del mercado de
laboral (Suarez-Lantarén, 2016; Neffa, 2016).

De modo que el objetivo de este estudio es realizar un analisis bibliométrico de estudios sobre la
empleabilidad, para generar un diagnéstico de la evolucion y estado actual de la tematica.

MARCO TEORICO

Segin Harvey (2001), la empleabilidad es la propension del graduado de exhibir atributos a los
empleadores, que seran necesarios para el efectivo funcionamiento futuro de su organizacion. Para
Alles (2005), empleabilidad se refiere a “la posibilidad de obtener o conservar un trabajo, conside-
rando que para lograrlo sera necesario poseer aquello que los puestos de trabajo requieren” (p.353).
Por otro lado, el concepto que incluye tanto factores personales como contextuales es el expuesto por
Gamboa et al. (2007), que definen empleabilidad como “la percepcion del individuo sobre las oportu-
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nidades que tiene de conseguir un empleo de su preferencia, mejorar el que posee, considerando que
dichas oportunidades van a depender de sus caracteristicas, conductas y de los factores contextuales
que le rodean” (p.6).

Sin embargo, la empleabilidad surge como una alternativa para explicar todo aquello que permite
alas personas ingresar o permanecer en el mercado de trabajo, por lo que Enriquez y Renteria (2007)
concluyen que empleabilidad es un constructo que retine una serie de caracteristicas dinamicas que
evolucionan con relacion al contexto en que se encuentran inmersos los talentos humanos. De acuer-
do con los estudios de Yorke (2010), la empleabilidad se define como “un conjunto de logros, habilida-
des, conocimientos y atributos personales, que hacen que los graduados tengan mas posibilidades de
tener empleo y éxito en la eleccion de ocupacion, que beneficia a las personas, las empresas, la comu-
nidad y ala economia” (p.5).

Dentro de este orden de ideas, empleabilidad es el conjunto de variables que explican la situa-
cién de empleo o de desempleo de una persona, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo,
satisfaciendo sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocion y de desarrollo (Suarez-Lan-
tarén, 2016). Tal y como seiialan Botero Sarassa y Renteria Pérez (2019), se refiere a “las dinamicas
de insercién, permanencia y movilidad de las personas en los mercados de trabajo” (p.14). Ademas,
la empleabilidad se vincula con las capacidades, saberes, habilidades y competencias con que cuenta
un individuo para afrontar el acceso al mercado laboral (Clarke, 2008; Forrier & Sels, 2003). Estos
elementos aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar
su trabajo, adaptarse al cambio e integrarse en el mercado laboral.

A través del tiempo se han identificado tres perspectivas para abordar los diferentes enfoques de
empleabilidad en primer lugar la perspectiva de la sociedad, en segundo lugar la empresarial y en ter-
cer lugar la perspectiva del trabajador o de los talentos humanos (De Cuyper et al., 2008; Thijssen et
al., 2008; Vanhercke et al., 2014). Los principales actores de interés que forman parte del concepto de
empleabilidad que se han reconocido en este estudio son los empleadores, los talentos humanos y los
formadores, entre otros (Forrier et al., 2015; Guilbert et al., 2015; McQuaid & Lindsay, 2005; Rente-
ria-Pérez & Malvezzi, 2008; Thijssen et al., 2008).

Por otro lado, el fomento de la empleabilidad es un objetivo de las agendas de politica social y eco-
nomicaanivel nacional e internacional (Llinares et al., 2020). Dentro de este marco, la empleabilidad
esuno de los aspectos fundamentales considerados en los objetivos globales por las Naciones Unidas,
también conocidos como Objetivos de Desarrollo Sostenibles — ODS, de hecho, dos de ellos hacen
referencia directamente a la empleabilidad, especificamente sobre educacion de calidad, crecimiento
econdmico y empleos decentes (NU, 2000).

Enese sentido, la preocupacion por lainsercion laboral, tanto social como profesional, especifica-
mente lo que tiene relacion con el tema de empleabilidad en la actualidad, esta en la base de politicas
nacionales e internacionales y entre los objetivos tiltimos de la educacion (Pereira et al., 2020); ade-
mas, de los procesos de ensefianza, investigacion y vinculacion universidad - sociedad, por lo que la
empleabilidad se considera un factor clave dentro del nuevo paradigma educativo (Garcia Manjon &
Pérez Lépez, 2008).
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METODOLOGIA

En este estudio empirico, la metodologia aplicada es una revision sistematica de la literatura
como lo explican Albort-Morant et al. (2017) a través del uso del analisis bibliométrico, que recopila
un conjunto de métodos matematicos y estadisticos utilizados para analizar y medir publicaciones,
entre ellos articulos cientificos para establecer cambios cualitativos y cuantitativos dentro del tema
de investigacion, utilizando indicadores como cantidad, calidad y estructura para medir la produccion
cientifica, el impacto de las publicaciones, las redes de colaboracion y asi determinar las tendencias de
investigacion sobre empleabilidad.

Para realizar la revision sistematica de literatura, se ha utilizado la base de datos Scopus; que se
haelegido por ser una de las mas utilizadas por la comunidad cientifica, considerando parala basque-
da de informacion las palabras claves de interés en idiomas espafiol e inglés, como descriptores de
la investigacion. Al utilizar el descriptor de empleabilidad / employability se obtuvo un resultado de
N=11,440 documentos y reflej6é un periodo de publicaciones desde 1929 al 2023.

La delimitacion de la bisqueda documental se efectu6 a través del uso de operadores booleanos.
La extraccion se ha realizado en marzo de 2023, se utilizo el descriptor de empleabilidad delimitando
el areade Negocios, Gestion y Contabilidad y se logro obtener un total de n=2,500 articulos cientificos
durante el periodo de 1970 - 2022; se considera como afio de inicio 1970 que es la fecha de la primera
publicacion sobre empleabilidad en el area de interés dentro de la base de datos de Scopus.

Para profundizar la delimitacion y seleccion de articulos se utilizo el diagrama de aproximacion
PRISMA (Preferred Reporting of Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis) (Vega-Mufioz et
al., 2021). Ademas, en esta investigacion se aplicaron las siguientes ecuaciones de busqueda:

Ecuacion 1:
(TITULO-ABS-CLAVE (empleabilidad) O TITULO-ABS-CLAVE (empleabilidad))
Ecuacion 2:

( TITLE-ABS-KEY ( empleabilidad ) OR TITLE-ABS-KEY ( empleabilidad ) ) AND ( LI-
MIT-TO ( PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR
, 2020 ) OR LIMIT-A ( PUBYEAR, 2019) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2018) O LIMITEA
(PUBYEAR, 2017 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2016 ) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015) O
LIMIT - TO (PUBYEAR, 2014) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012
) O LIMITE A (PUBYEAR, 2011) O LIMITE A (PUBYEAR, 2010 ) O LIMI-
TADOA ( PUBYEAR, 2009) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2008) O LIMITADOA ( PUB-
YEAR , 2007b) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2006 ) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2005
) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2004 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2003 ) O LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2002) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 2001 ) O LIMIT -TO (PUBYEAR, 2000) O
LIMIT -TO ( PUBYEAR,1999) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 1998 ) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 1997
) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 1996 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 1996 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR,
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1995) O LIMIT-TO (PUBYEAR , 1994 ) O LIMIT -TO (PUBYEAR,1993) O LIMIT-TO (
PUBYEAR, 1992) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 1991 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR,1990) O LIMIT-
HASTA (PUBYEAR, 1989) O LIMITADO A (PUBYEAR, 1988) O LIMIT-TO
( PUBYEAR , 1987 ) O LIMIT- TO ( PUBYEAR, 1986 ) OLIMIT-TO (PUBYEAR,1985)0
LIMIT-TO (PUBYEAR, 1984 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 1983 ) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 1982)
O LIMITADO A (PUBYEAR, 1981) O LIMITADO A (PUBYEAR ,1980) O
LIMITADOA ( PUBYEAR, 1979 ) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 1978 ) O LIMITADOA (
PUBYEAR, 1977) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 1976 ) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 1975
) O LIMITADO-TO ( PUBYEAR, 1974 ) O LIMIT-TO ( PUBYEAR, 1973 ) O LIMITEA (
PUBYEAR, 1972) O LIMITEA ( PUBYEAR, 1971) O LIMITEA ( PUBYEAR, 1970)) Y
( LIMITEA ( SUBAREA , "BUSI”)) Y ( LIMITEA ( DOCTYPE, "a”))

Ecuacion 3:

( TITLE-ABS-KEY ( empleabilidad ) OR TITLE-ABS-KEY ( empleabilidad ) ) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO
( PUBYEAR, 2021) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2020 ) O LIMITADOA ( PUBYEAR ,
2019 ) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2018 ) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2017 ) O LIMITEA (
PUBYEAR, 2016 ) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2015) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2014 ) O
LIMITEA ( PUBYEAR, 2013) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2012) O LIMITADOA ( PUB-
YEAR, 2011) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2010) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2009 ) O
LIMITADOA ( PUBYEAR, 2008) O LIMITADOA ( PUBYEAR, 2007 ) O LIMITADOA (
PUBYEAR, 2006 ) O LIMITADO-HASTA ( PUBYEAR, 2005) O LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2004 ) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2003) O LIMITEA ( PUBYEAR, 2002 ))

Laejecucion de larevision de literatura inicié con un analisis bibliométrico de los resultados de la
buisqueda en la base de datos Scopus para indagar y reflexionar sobre la pertinencia sobre el tema de
empleabilidad para lacomunidad cientifica en la actualidad. El analisis incluyo investigaciones publi-
cadas durante mas de noventa afios entre 1929 y 2022, luego se profundizd el analisis con una segunda
ecuacion de busqueda durante los tltimos cincuenta afios que es cuando comienza a publicarse en el
area de Negocios, Gestion y Contabilidad y finalmente, una tercera ecuacion de busqueda para los tl-
timos veinte afios entre 2002y 2022, considerando los diferentes sitios en donde se esta publicando
sobre el tema, el impacto de citacion de las publicaciones por afio, publicaciones por paises e idiomas.

Para identificar a los autores principales o mas prolificos, se aplico la Ley de Lotka que se utiliza
en el campo de la bibliometria. Segin Urbizagastegui (1999), “la ley describe la relacion cuantitativa
entre los autores y su produccion cientifica en un area especifica dentro de un periodo de tiempo”
(p.125); ademas, demuestra que existe una distribucion desigual donde la mayoria de los articulos es-
tan concentrados en un pequefio grupo de autores con una relacion negativa mas o menos igual a dos
respecto de su elevada productividad (Coile, 1977; Rodrigues-Santana et al., 2022). Las palabras clave
mas utilizadas en el conjunto de articulos se destacan aplicando la Ley de las Palabras de Zipf (2013;
Rodrigues-Santana et al., 2022).

El procesamiento de la informacion y visualizacion de las palabras clave destacadas y las redes
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de los principales autores se procesaron con el software VOSviewer, utilizando analisis de fragmen-
tacion con salidas de visualizacion de tendencias temporales y tematicas (Perianes-Rodriguez et al.,
2016). Por ultimo, se realizo la lectura de los articulos que tienen mayor porcentaje de citacion y se
presentaron los principales hallazgos de la investigacion en este articulo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran la acumulacion de publicaciones sobre empleabilidad desde 1970 hasta
2023 con un total de N=11,440 publicaciones, de las cuales 8,124 son articulos cientificos y de estos
3,576 tienen acceso abierto.

En este analisis bibliométrico, dentro del indicador de cantidad se han detectado los paises que
tienen publicaciones de interés sobre el tema empleabilidad durante los tltimos cincuenta afios.
Como se aprecia en la Figura 1, se incluyen 25 paises entre los que destaca Reino Unido como el pais
que tiene mas publicaciones con 2,254. Algunos paises de Latinoamérica que lideran por sus investi-
gaciones y publicaciones sobre el tema son Chile, Colombia y México, con 67,42y 38 articulos cien-
tificos respectivamente. Honduras aparece en el listado con una sola publicacién relacionada con el
tema de empleabilidad.
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Enrelacién con el idioma utilizado en los diferentes documentos revisados, se observa en la Tabla
1, que predominan los idiomas inglés y espatiol, con 10,542 y 325 publicaciones respectivamente.

Tablal
Produccion cientifica por idiomas
Idioma No. de articulos publicados
Inglés 10,542
Espaiiol 325
Aleman 194
Francés 131
Portugués 97
Holandés 65
Ttaliano 27
Ruso 27
Japonés 16
Chino 13
Otros 3

(diferentes idiomas)

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del analisis bibliométrico.

En la Figura 2 se muestran las areas de interés que han publicado investigaciones sobre el tema
de empleabilidad. Predominan las areas de Ciencias Sociales con 6,128 investigaciones y Negocios,
Gestion y Contabilidad con 2,445 documentos que representan el 33% y 13% respectivamente, del
total de publicaciones durante el periodo de 1929 a 2022.
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Este estudio bibliométrico revela tres etapas en la tendencia de publicacion. La primera etapa se
aprecia en la Figura 3 en un periodo de cuarenta afios entre 1929 y 1969 con menos de 10 publicacio-
nes por ano, que acumula un total de 56 documentos.

Enla Figura 4, se observa la segunda etapa que corresponde al periodo comprendido entre 1970 y
2001, cuando el volumen de estudios comenzé a evidenciar mayor interés en la tematica, aunque fue
inferior a 20 estudios por aflo, durante ese periodo se realizaron 122 publicaciones.
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La tercera etapa abarca el periodo de 2002 a 2022, cuando la investigacion sobre empleabilidad
crece exponencialmente. Para este periodo el volumen maximo de publicaciones se encuentra en el
afio 2022 con 1,120 investigaciones sobre el tema de empleabilidad.

EnlaTabla 2, se pueden observar los resultados del indicador bibliométrico de cantidad que refle-
jalos datos de produccion cientifica por afio, relacionados con la tematica de empleabilidad, en la que
se puede apreciar que se mantiene el interés de la comunidad cientifica por dicha tematica durante los
altimos veinte afios del 2002 al 2022, con 9,991 documentos publicados, de estos 6,231 son articulos
cientificos de los cuales 3,252 articulos tienen acceso abierto. El analisis refleja que, durante el afio
2023, al momento de realizar este estudio, se han publicado 216 articulos cientificos sobre empleabi-
lidad. 56 de ellos en el area de Negocios, Gestion y Contabilidad.

Tabla 2
Produccion cientifica durante el periodo 2002-2022 sobre el tema de empleabilidad

Aiio No. de articulos publicados
2002 119
2003 146
2004 127
2005 176
2006 137
2007 175
2008 197
2009 238
2010 263
2011 353
2012 354
2013 444
2014 511
2015 522
2016 570
2017 713
2018 792
2019 1000
2020 1034
2021 1000
2022 1120

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del analisis bibliométrico.

De manera especifica, al analizar la produccion cientifica en la base de datos considerando el area
de Negocios, Gestion y Contabilidad, los resultados de la basqueda evidencian que existe interés en la
tematica investigada sobre empleabilidad, que se puede observar en la Figura 5, que muestra una ten-
dencia significativa de crecimiento exponencial con un R2?=0.9291 del afio 2002 al 2022, consideran-
do los afnos 2020 y 2022 con un volumen maximo de publicaciones, ambos con 253 investigaciones
sobre empleabilidad.
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Estudio Bibliométrico sobre empleabilidad

Figura 5
Publicaciones sobre empleabilidad durante los afios 2002 al 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del andlisis bibliométrico.

Los autores que han investigado sobre el tema de empleabilidad, de acuerdo con el analisis reali-
zado en la base de datos de Scopus durante el periodo entre 1929 y 2022, son alrededor de 160 auto-
res. De acuerdo con la ley de Lotka, se estimo que los autores prolificos deberian ser los 13 con mayor
numero de publicaciones (raiz cuadrada de 160). Entonces, los 13 autores con mas articulos publica-
dos fueron considerados autores prolificos y se han incluido en este estudio.

En la Tabla 3, se detallan los resultados del analisis bibliométrico que reflejan el nombre de los
trece autores principales, considerando el nimero de documentos publicados sobre empleabilidad
en todas las areas desde 1929 a 2022. También se detallan los trece principales autores en el area de
interés de Negocios, Gestion y Contabilidad durante el periodo 1970 - 2022.

Tabla 3
Principales autores por la cantidad de produccion cientifica
No. De Investigaciones Autores Area de Negocios, No. De Investigaciones
R Autores Publicadas 1929-2022 Gestién y Contabilidad Publicadas 1970-2022
1 Jackson, D. 53 De Cuyper, N 35
2 De Cuyper, N. 35 Van der Heijden, B.IJ.M. 26
3 Bennett, D. 32 Forrier, A. 19
4 Lindsay, C. 29 Jackson, D. 18
5 Van der Heijden, BIJ.M. 26 De Witte, H. 17
6 Tomlinson, M. 23 Van Vuuren, T. 10
7 Pham, T. 20 Beausaert, S. 9
8 Forrier, A. 19 Akkermans, J. 8
9 Coetzee, M. 18 Billet, S. 8
10 Billett, S. 17 Bennet, D. 7
1] De Witte, H. 17 Berntson. E. 7
12 Tran, LT. 17 De Vos, A. 7
13 Beausaert, S. 16 Froehlich, DE. 7

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis bibliométrico.
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Al realizar el metaanalisis de datos con la herramienta VOSviewer, para el indicador bibliomé-
trico de cantidad, calidad y estructura, se considero6 un total de 597 articulos cientificos de acceso
abierto, en el area de negocios, gestion y contabilidad, durante el periodo 1970 - 2022, a través de una
aproximacion PRISMA; en la Figura 6 se muestran los hallazgos.

Figura 6

Diagrama de Flujo PRISMA para seleccion de articulos cientificos

Identificacion de estudios a través de bases de datos

Estudios identificados en la
busqueda en las bases de datos:
Base de Datos (n=11,442)

Identificacion

Documentos examinados 1970-2022
(n=11,170)

Examinados

Estudios buscados para recuperacion
(n=2,445)

Documentos elegibles evaluados
(n=1,918)

Elegibles

Estudios incluidos en esta revision
sistematica
(n=597)

Incluidos

Fuente: Elaboracién propia con base en PRISMA (Haddaway et al., 2022)

Documentos eliminados antes de ser
examinados:

Documentos excluidos de 1929-1969
(n=272)

Estudios excluidos que no son del drea de
Negocios, Gestion y Contabilidad
(n=8,725)

Documentos que no son articulos cientificos
(n=527)

Documentos excluidos: Contenido sin acceso
abierto
(n=1,321)

En la Figura 7, se muestran siete clusteres que se han identificado con los principales autores y las
redes de conexion sobre el tema de empleabilidad, basado en el indicador de calidad que considera el
numero de citaciones de cada autor, a través del método de conteo fractional counting y método de

normalizacion association strength.
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EnlaTabla4 se detallan los 13 autores dentro de la produccion cientifica sobre el tema de emplea-
bilidad, con mayor ntimero de citas al momento de efectuarse este estudio, entre 1970 y 2022. En la

Tabla 4

Produccion cientifica de autores con mas citaciones en el tema de empleabilidad (1970 — 2022)

Estudio Bibliométrico sobre empleabilidad

No. De

R Autores Aiio Titulo del Articulo Citas Revista Referencia

Van Der Heijde, A com}.)etence-bas&?d and . Human Resource  (Van Der Heijde & Van
1 C.M.,, Van Der 2006 multidimensional operationalization 616 Management Der Heijden, 2006a)

Heijden, B.1.J.M. and measurement of employability g jaen,

McKeever E., Jack Embedded entrepreneurship in the Journal of Business
2 S., Anderson A. 2015 creative re-construction of place 280 Venturing (McKeever et al., 2015)
De Vos A., De Competency development and career Journal of Vocational

3 Hauw S, Vander 2011 success: The mediating role of 268 Behavior (De Vos et al., 2011)

Heijden B.I.J.M. employability

Graduate employability and student .
4 Tomlinson M. 2007 attitudes and orientations to the 200 Journal of Education (Tomlinson, 2007)
and Work
labour market
5  SchaufeliW.B. 2015 Engaging leadership in the job 193 CareerDevelopment g\ i 2015)
demands-resources model International
Forms of graduate capital and their Education and
6 Tomlinson M. 2017 relationship to graduate 185 P (Tomlinson, 2017)
i Training
employability
Leamning through reflection: the

7 Helyer R. 2015 critical role of reflection in work- 143 Journal of Work- (Helyer, 2015)

based learning (WBL)

Applied Management
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No. De

R Autores Afio Titulo del Articulo Citas Revista Referencia
. Strength in adversity: The influence Journal of
8 Chen\][) ég’ Lim 2012 of psychological capital on job 142 Organizational (Chen & Vivien, 2012)
e search Behavior
Van Der Heijden, Employablht}lf cnha.ncemenll through International Journal
B., Boon, J., Van formal and informal learning: An L.
9 . 2009 L. 128 of Training and
Der Klink, M., empirical study among Dutch non- Development
Meijs, E. academic university staff members P
Caputo A., Marzi mmufzgzlﬁc?i:\fa]s;?gi;zesses' Business Process
10 G.Pellegrini 2016 & N Pl ©o107 (Caputo et al., 2016)
MM Development and application of a Management Journal
o conceptual framework
Williams S., Dodd . . .
’ A systematic review of current Journal of Education pe
11 L.J., Steele C., 2016 understandings of employability 102 and Work (Williams et al., 2016)

Randall R.
12 Bridgstock R. 2011

Skills for creative industries graduate

101 Education + Training  (Bridgstock, 2011)
success

Testing a model of undergraduate Journal of Education
13 Jackson D. 2014  competence in employability skills 94 and Work (Jackson, 2014)
and its implications for stakeholders

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis bibliométrico.

Figura 8, se muestran siete clisteres identificados con los principales autores considerando los afios
enlos que han realizado sus publicaciones, basado en el indicador de calidad que considera el niimero
de citaciones de cada autor y la actualidad de sus investigaciones conforme el afio de la publicacion.
Las publicaciones mas recientes para los tltimos tres afios se visualizan en color amarillo y las de los
ultimos cinco afios, en color verde. En todos los clasteres, se han encontrado autores que han publi-
cado en los tltimos cinco afios como: Spurk, D., Beausaert, S., Scott, P.,, Verbruggen, M., Peeters, E.R.,
Fontinha, R., De Cuyper, N., Van Harten, J., Lysova, E.I., Khapova, S.N., Knies, E. y, Van Vuuren, T.
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En la Figura 8, se muestran siete clasteres identificados con los principales autores con-
siderando los afios en los que han realizado sus publicaciones, basado en el indicador de cali-
dad que considera el numero de citaciones de cada autor y la actualidad de sus investigaciones
conforme el aflo de la publicacion. Las publicaciones mas recientes para los taltimos tres afios
se visualizan en color amarillo y las de los ultimos cinco afios, en color verde. En todos los clus-
teres, se han encontrado autores que han publicado en los tltimos cinco afios como: Spurk, D.,
Beausaert, S., Scott, P.,, Verbruggen, M., Peeters, E.R., Fontinha, R., De Cuyper, N., Van Harten,
J., Lysova, E.I., Khapova, S.N., Knies, E. y, Van Vuuren, T.

Enla Tabla 5, se muestran los diferentes clisteres con los temas de investigacion relaciona-
dos al tema de empleabilidad en cada uno de ellos, con base en las palabras clave asociadas en
cada estudio publicado. En este andlisis se aprecian las principales tendencias de investigacién
por cada cluster, a través del método de conteo fractional counting, considerando tres veces el
numero minimo de ocurrencia de cada palabra y, como método de normalizacion association
strength.
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Tabla 5
Tendencias de investigacion por clusteres con base en las palabras clave
No. De Cltister Tendencias de Investigacion sobre Empleabilidad
1 Desarrollo de carrera, Satisfaccion laboral, Sustentabilidad profesional, Entrenamiento,

Aprendizaje, Intercambio social

2 Competencias, Capital humano, Resiliencia, Capital social, Estudiantes, Competencias
profesionales, Estrés laboral, Bienestar

3 Mercado laboral, Politicas laborales, Bisqueda de empleo, Talentos humanos, Reclutamiento,

Habilidades Laborales, Experiencia laboral

4 Educacion, Acreditacion, Desarrollo Curricular, Habilidades para la Empleabilidad, Atributos
profesionales, Pricticas Profesionales, Habilidades Blandas, Aprendizaje basado en el trabajo

Educacion Superior, Carreras, Habilidades de Comunicacion, Empleos de medio tiempo,

o

Eficiencia, Transicion de la academia al mercado laboral

6 Competencias, Educacion, Empleabilidad de los graduados, Habilidades, Universidades,
Productividad, Sustentabilidad, Tecnologias de la Informacion

7 Emprendimiento, Competencias, Formacion Emprendedora, Innovacion, Aprendizaje para la
Vida, Desarrollo de Habilidades, Innovacion Social

8 Negocios, Hojas de vida, Compromiso, Habilidades genéricas, Profesionales, Egresados

9 Desempefio Académico, Actitudes, Creatividad laboral, Transicion de la academia al mercado
laboral, Procesos de ensefianza

10 Formacion emprendedora, Comercio, Finanzas, Habilidades, Aprendizaje basado en la
experiencia, Empleabilidad sustentable

1 Carrera, Seguridad laboral, Mercado laboral, Desarrollo de Habilidades, Educacion vocacional

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis bibliométrico

En la Figura 10, se muestran los 11 clusteres identificados con las principales palabras clave con-
siderando los afnos en los que han realizado las publicaciones, basado en el indicador de calidad que
considera el nimero de citas y la actualidad de las investigaciones conforme el afio de la publicacién.
Las publicaciones mas recientes para los tltimos tres afios se visualizan en color amarillo y las de los
ultimos cinco afios, en color verde.

En todos los cltsteres, se han encontrado palabras que se han publicado en los tiltimos cinco afios,
mismas que marcan la tendencia de las investigaciones sobre empleabilidad entre ellas: desarrollo de
habilidades para la empleabilidad, mercado laboral, carreras sustentables, resiliencia, competencias,
educacion superior, capital humano y, universidades.
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Las investigaciones con mayor grado de citacion identificadas en este estudio, dentro del area de
Negocios, Gestion y Contabilidad, muestran las principales tendencias sobre los temas de interés re-
lacionados con la empleabilidad como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6

Tendencias con mayor grado de citacion en el drea de Negocios, Gestiony Contabilidad

Tendencias de investigacion

Autores con mayor grado de citacién

Empleabilidad, gestion de recursos humanos y

extensién de la vida laboral.

Retos y cambios a raiz de la pandemia por Covid-19
relacionados con la educacién, laresilienciay las

necesidades de la fuerza laboral.

Empleabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad de

las carreras para el empleo.

(Williams, et al., 2016; De Vos et al., 2017; Forrier et al.,
2018; Pak et al., 2019)

(Hite & McDonald, 2020; Dyki et al., 2020)

(De Vos et al., 2020; Van Dan et al., 2017; Blokker et al.,
2019; Ritchie et al., 2020; Ybema, et al., 2020).
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Tendencias de investigacion

Autores con mayor grado de citacion

Empleabilidad, educaciény el desarrollo de

habilidades necesarios para el mercado laboral

Empleabilidad y habilidades en un contexto hacia la

Industria 4.0

Empleabilidad y Desarrollo del Capital Social

Empleabilidad y emprendimiento

Empleabilidad y Networking

(Van Der Heijde & Van Der Heijden, 2006; De Vos et al., 2011; Bridgstock, 2011; Jackson, 2013;
TeijeimfAlvarez et al., 2013; Jackson, 2014; Helyer, 2015; Jackson, 2016; Tomlinson, 2017; Orellana,
2018; Donald et al., 2018; Nwajiuba et al., 2020; Kornelakis & Petrakaki, 2020; Nikitas et al., 2021;
Goulart, et al, 2022; Presti et al., 2022; Mainga et al., 2022; Miihlbéck et al., 2022)

(Clares et al., 2019; Rampersad, 2020)

(Peeters et al., 2019; Rodrigues et al., 2019)

(McKeever et al., 2015; Bell, 2016; Huq & Gilbert, 2017; Guerrero et al., 2020)

(Batistic & Tymon, 2017)

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del analisis bibliométrico

En este estudio, se han identificado 157 revistas que han realizado publicaciones sobre la tematica
de empleabilidad, dentro de la Base de Datos de Scopus. Enla Figura 14, se registran las 15 revistas con
mayor cantidad de articulos publicados sobre el tema, en los tiltimos diez afios, detallando el indice de
impacto de acuerdo con el mejor cuartil, asi como el indicador de citaciones segin el SCImago Jour-
nal & Country Rank - SJCR (SCImago, 2022). Las tres revistas que destacan por tener el mayor nu-
mero de articulos publicados, con un indice de impacto Q2, son Journal of Teaching and Learning for
Graduate Employability, con 43 articulos, Education and Training y Journal of Education and Work

con 34 articulos publicados en cada una respectivamente.

Tabla 7

Revistas que estdn publicando sobre temdtica de empleabilidad

R Revistas Indice de Impacto Indicador No. Enlace
y Mejor Cuartil SJCR-2021 Articulos
1 Journal Of Teachingand Q2 - Education 040 43 https://ojs.deakin.edu.au/index.php/
Learning for Graduate jtlge
Employability
2 Education And Training Q2 - Business, 0.601 34 https://www.emeraldgrouppublishing.
Management and com/journal/et
Accounting
3 Journal Of Education Q2 - Education 040 34 https://www.tandfonline.com/loi/
and Work cjew20
4 Industry And Higher Q2 - Business 040 17 https://journals.sagepub.com/home/
Education and International ihe
Management
5 Journal Of Vocational Q1 - Applied 2.81 14 https://www.elsevier.com/
Behavior Psychology journals/journal-of-vocational-
behavior/0001-8791/guide-for-authors
6  International Journal Q1 - Business 1.54 12 https://www.tandfonline.com/

of Human Resource
Management

and International
Management

journals/rijh20
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R Revistas Indice de Impacto Indicador No. Enlace
y Mejor Cuartil SJCR-2021 Articulos

7 International Journal of  No se le ha asignado 0 12 https://www.ijrte.org/
Recent Technology and
Engineering

8  Career Development Q1 - Social Sciences 0.94 11 https://www.emerald.com/insight/
International (Miscellaneous) publication/issn/1362-0436

9  Work Employment and Q1 - Accounting 241 8 https://journals.sagepub.com/home/
Society wes

10 Accounting Education Q1 - Education 0.74 7 https://www.tandfonline.com/toc/

raed20/current

11  Intangible Capital Q3 - Accounting 0.34 7 https://www.scimagojr.

com/journalsearch.
php?q=17700156749&tip=sid&clean=0

12 Journal Of Career Q2 - Applied 0.61 7 https://journals.sagepub.com/home/
Development Psychology jed
13 Nordic Journal of Q2 - Industrial 0.39 7 https://tidsskrift.dk/njwls
Working Life Studies Relations
14  Revista De Psicologia Q2 - Organizational 0.80 7 https://journals.copmadrid.org/jwop/
Del Trabajo Y De Las Behavior and Human
Organizaciones Resource
15 Administrative Sciences Q2 - Business, 048 6 https://www.mdpi.com/journal /admsci
Management and
Accounting

Fuente: Elaboracién propia, con métricas basadas en Scopus y Scimago Journal & Country Rank (SCImago, 2022)

CONCLUSIONES

De acuerdo con los indicadores de cantidad, calidad y estructura de este estudio Cienciométrico
sobre empleabilidad se evidencia el interés de la comunidad cientifica en la tematica, reflejado en un
aumento exponencial de investigaciones durante los tltimos diez afios, manifiesto en la cantidad de
produccion cientifica con mas de 11,440 documentos identificados en este analisis bibliométrico.

Existen alrededor de 160 autores que han publicado sobre el tema en el periodo de 1929 - 2022,
en diversas areas del conocimiento, destacando las de Ciencias Sociales y la de Gestion, Negocios y
Contabilidad, en 26 diferentes idiomas a nivel mundial, dentro de los que predominan el inglés y es-
pafiol. Dentro de los sitios en los que se han publicado las investigaciones, se han encontrado mas de
150 revistas con impacto de citacion, indexadas en la Base de Datos de Scopus.

Por otrolado, los articulos mas citados, sobre el tema de empleabilidad dentro del area de Gestion,
Negociosy Contabilidad, en los tiltimos veinte afios estan relacionados con investigaciones enfocadas
en el desarrollo de competencias y habilidades para el éxito laboral, espiritu emprendedor, liderazgo,
capital humano, aspectos psicoldgicos en la buisqueda de empleo, aprendizaje basado en la experien-
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cia laboral, los procesos de innovacién tecnoldgica, educacion y el desarrollo de nuevas habilidades
para enfrentar los cambios en el mercado laboral.

Ademas, dichas tematicas muestran las principales tendencias de investigacion actual. Una mi-
rada transversal a los clusters analizados en este estudio revela que la empleabilidad de los talentos
humanos esta relacionada con la educacién producto de los procesos de formacion y también con el
desarrollo de habilidades.

Laimportancia creciente de los estudios sobre empleabilidad se debe alanecesidad de reflexionar
y conocer la dinamica de los ecosistemas empresariales, asi como los cambios en el mercado laboral
actual, que exige de los talentos humanos el desarrollo de habilidades, donde la formacion universita-
ria juega un papel fundamental para preparar a los nuevos profesionales, para satisfacer la demanda
de los empleadores y empresas, conforme los requerimientos de los cambios en el entorno inherentes
ala cuartarevolucion industrial.

Finalmente, este estudio es el punto de partida parala seleccion de temas y variables de nuevas in-
vestigaciones que podrian incluir otras bases de datos y tipos de documentos cientificos, por ejemplo,
tesis, capitulos de libros, conferencias, entre otros. Este estudio puede complementarse con analisis
bibliométricos, de revision sistematica y metaanalisis especificos sobre las diferentes tematicas rela-
cionadas que son tendencias de interés y que han identificado en esta investigacion.
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Abstract

Effective team management is crucial for the success
and growth of SMEs. This research aims to analyze the
evolution of team management in SME projects between
2010 and 2020. Through a comprehensive bibliographic
review methodology in the Scopus, and Web of Science
databases, the main authors, most cited publications,
associated factors, and methodologies used were identified.
Selected original scientific literature, and review in English
and Spanish, published between 2010 and 2020 for
bibliometric analysis. The results highlight the importance
of human resources management in achieving objectives
and improving processes in SM Es. It is concluded that both
individual management and team management are equally
important for the proper functioning of SMEs.

Keywords: Team management; Human Resource
Management; SMEs; Projects.

JEL Classification: M12, .250

Resumen

La gestién efectiva de equipos es crucial para el éxito y el
crecimiento de las Pymes. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar la evolucion de la gestion de equipos en
proyectos de Pymes entre 2010 y 2020. Mediante una
metodologia de revision bibliografica exhaustiva en las
bases de datos Scopus y Web of Science, se identificaron
los principales autores, publicaciones mas citadas,
factores asociados y metodologias utilizadas. Se selecciond
literatura cientifica original y de revision en inglés o espafiol
publicada entre 2010 y 2020 para el analisis bibliométrico.
Los resultados resaltan la importancia de la gestién de
recursos humanos en el logro de los objetivos y mejora de
los procesos en las Pymes. Se concluye que tanto la gestion
individual como la gestiéon en equipo son igualmente
importantes para el correcto funcionamiento de las Pymes.

Palabras clave: Gestion de equipos; Gestion de Recursos
Humanos; Pyme; Proyectos.
Cédigos JEL: M12, L.250
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Analysis of the state of the art on Team Management in SMEs

Introduction

SMEs as companies that drive the economy worldwide are experiencing of the most difficult times in
history. Thishasundoubtedlybeen ayear of great challenges, due to the crises caused by the COVID-19
pandemic, which according to the United Nations Development Program - UNDP Latin America and
the Caribbean, "COVID-19 pandemic is one of the most serious challenges that humanity has faced in
recent times. Itis still unknown what its total cost in human lives will be” (2020, p. 3). The bankruptcy
of many companies is expected, especially in the tourism and entertainment industry which maintain
a high level of social contact, as well as SM Es with low levels of working capital and limited access to
credit lines, whose restructuring or reengineering could be in a long lasting, wasteful and expensive
process. Thus, according to Veugelers et al. (2019), the viability of many formal micro and small enter-
prises will be affected to a greater or lesser degree by the containment measures of COVID-19. Many
formal MSMEs have no reserves to endure a prolonged period of zero or low activity, needing support
to resume their activities when economies gradually move towards revival (Weller, 2020).

Given these situations generated worldwide, and concerns on the part of many entrepreneurs or
owners of SMEs, this research aims to provide relevant information regarding the field of knowledge
of team management in SM Es, since it allows to manager determine the characteristics, approaches,
or trends of the scientific literature on the related subject evidenced in the last years in Scopus, as well
as the results, and conclusions reached by different authors. This contributes to the development of
future research in the field, as there are knowledge gaps and areas to be deepened in future research
on the field. To achieve the proposed objectives, a bibliometric analysis of the state-of-the-art of team
management in SMEs was carried out to know the most representative authors, the most cited publi-
cations, associated factors, methodologies used and frequent research approaches.

A frame of reference was structured that served to make visible the research background on this
topic and the different concepts or definitions that exist in the literature on the research topic. The
methodology that was implemented in this work was consistent with bibliometric studies that are
not usually developed with the traditional scientific methodology (type of research, population, and
sample), due to its documentary nature, and that does not work with individuals or social groups, but
with the existing literature in the field. Therefore, the methodological design section mentioned the
process followed in the search for information, the number of articles, books, or academic references
selected. Finally, the findings were structured according to the specific objectives.

Theoretical Foundation

In situations of uncertainty, and permanent changes that the world economy is experiencing
as the result of the crisis caused by COVID-19, it is becoming increasingly important to analyze the
behavior of SMEs, their strategic management, and of course the team management. Due to that
and considering the importance of SMEs worldwide, before talking about Team Management or
Human-Resource Management, it is important to make a brief explanation of the concept of SMEs
(Pyme), their import and global connotation.
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A walk through the SMEs

The term SME is widely recognized and used throughout the world, encompassing a wide range
of definitions and measures, varying its meaning from one country to another for different purposes
(Ayyagari et al., 2003; Sava et al., 2013; International Financial Reporting Standards Foundation -
IFRS® Foundation, 2018). Most countries define SMEs according to their size, total assets, total sales
revenue, and number of employees (Uyar & Giingérmiis, 2013; Bohusova & Svoboda, 2016). Howe-
ver, according to Ayyagari et al. (2003), the most common definition base used is employment, with
avariation in the definition of the upper and lower size limit of an SME, which some sources place in
a cut-off range of 0-250 employees. However, "SMEs have an important position in the global eco-
nomy. The accounting information provided by them must have the same role” (Sava., 2013, p.715).
Therefore, "there is more and more literature indicating that small and medium-sized enterprises
(SMEs) are of great importance for macroeconomic growth. For much of the last decade, SMEs in
Europe have experienced impressive growth” (Mateev et al., 2013, p.29).

In Colombia, the classification of MSMEs is regulated in Law 590 of 2000 known as the MSME
Law and its amendments (Law 905 of 2004). This regulation was modified by Decree No. 957 of June
5, 2019, as detailed below:

Table 1.
New classification of companies in Colombia

Income from ordinary activities less than or equal to

SectorS ize UVT ($34.270, 2019) $ In Colombian Pesos
> < > <

Micro - 23.563 - -
Small 23.563 204.995 807.504.010 807.504.010

Manufacturer
Median 204.995 1.736.565 7.025.178.650 7025.178.650
Big 1.736.565 59.512.082.550  59.512.082.550
Micro - 32.988 -

S . Small 32.988 131.951 1.130498.760 1.130498.760

ervices

Median 131.951 483.034 4.521.960.770 4.521.960.770
Big 483.034 16.553.575.180  16.553.575.180
Micro - 44.769 -

Commerce Small 44.769 431.196 1.534.233.630 1.534.233.630
Median 431.196 2.160.692 14.777086.920  14.777.086.920
Big 2.160.692 74.046.914.840  74.046.914.840

Note. own elaboration based on information Decree No. 957 of June 5, 2019.

According to Confecamaras (2016) have a share in the economy above 99% of the national con-
glomerate, that is, for the year 2016, microenterprises represented 92.1% of the national conglome-
rate, small 5.9%, medium 1.5% and large 0.5%. This undoubtedly reflects the importance of this con-
glomerate in Colombia.

Team Management or Human Resource Management

Performance can be characterized as the company’s ability to create acceptable results and ac-
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tions (Pfeffer & Salancik, 1978). However, to this day there is no clear and complete evidence to ex-
plain the factors affecting the growth, and performance of SMEs (Pasanen & Laukkanen, 2006). Ac-
cording to research conducted by Mintzberg (1978), strategy affects the company’s performance.

Hargis and Bradley (2011) point out that better strategic alignment of HR practices is neces-
sary to ensure the competitiveness of SMEs.

It can be said that intuitive human resources practices based on the experience of the mana-
ger are no less appropriate given the specificities of SMEs (Virag & Albu, 2014) - since it is intui-
ted that they are less sophisticated, less expensive, more flexible and easier to apply, as they do
not require specific experience (Birdthistle, 2006; Carroll et al., 1999; Kitching, 2007; Lockyer &
Scholarios, 2007; Marlow & Patton, 1993). According to Jaroslav and Petr (2019), the human re-
sources strategy plays a crucial role in consolidating the corporate strategy by enabling effective
planning and management of processes. This, in turn, enables organizations to respond flexibly
to any changes that may arise. Despite the rapid evolution of strategic human resources mana-
gement and its relevance, opponents arise in turn of the efficiency with which human resources
contribute to the achievement of strategic objectives (Guest, 2011; Lengnick-Hall et al., 2009;
Woodrow & Guest, 2014). An exact relationship between human resource management practices
and the performance of SMEs (Hooi and Ngui, 2014).

Others continue to corroborate that the strategic management of human resources, media-
ted by the participation of employees in the exchange of knowledge is a fundamental piece of
added value. (Cooke & Saini, 2010) Thus, if HR functions are considered in isolation, they tend
to lack congruence in most organizations (Mcevoy and Buller, 2013).

Currently, due to the lack of knowledge regarding HR management in the context of SMEs,
it is assumed that different than in large companies, in SMEs HR management is applied on a
lower level (Wen, Ibrahim and Ringim, 2020). In other words, it can be said that human resource
management practices in SMEs are mainly informal and difficult to change to formal practices
(Barrett & Mayson, 2007; Hooi & Ngui, 2014). In addition to the above, the globalized environ-
ment prevents many SMEs from reaching their full potential or being forced to end their activi-
ties (Hanson et al., 2011; Rodriguez- Gutiérrez et al., 2015)

However, SMEs can overcome a crisis or avoid threats by using resources efficiently or im-
plementing human resources management. (Wuen et al., 2020; Dabic et al., 2011) This consists
of adopting a strategic orientation in a conscious to manage the human resources of an organi-
zation, and in this way ensures the coherence of management (Garcia et al., 2016). By mixing
strategic management with human resource management, strategic human resource manage-
ment is created, which means that human resources activities must be systematically designed
and deliberately connected to an analysis of the company and its context (Schuler et al., 2001).

Therefore, it is important that SMEs leaders consider the current business environment to
ensure appropriate human resource management practices, for which it will be essential to in-
vest in human resource management practices which can drive to generate favorable strategic



Fabio Puerta Guardo, Ana Cantillo Orozco, Roy Merlano Chacon, Luis Landazury Villalba, Ronald Rodriguez Gaviria y Juan Ortiz Martinez.

development (Jing et al., 2005; Fabi et al., 2009) Similarly, human resource management prac-
tices must be linked to the business strategy to assign employees in key areas of business organi-
zations (Lajara et al., 2003).

Human capital management, being considered at a strategic level and being linked to the per-
formance of companies, has acquired greater relevance (Marco & Ubeda, 2013; Crook etal., 2011;
Gongetal., 2009).

Method

This article was carried out through a systematic review of documents focused on organiza-
tional management in SMEs. This involved reviewing scientific studies on the subject between
the years 2010, and 2020, a period centered around the COVID-19 pandemic crisis that began
in late 2019. This research, which included a bibliometric analysis of the state of the art in team
management in SMEs, aimed to describe the evolution, approaches, and trends of empirical evi-
dence in this field of knowledge during the years published in the Scopus and Web of Science
databases. It is worth noting that Romani, Huamani, and Gonzalez (2011) define bibliometric
analysis as a branch of scientometrics that uses statistical and mathematical methods applied to
books and other media.

In addition to investigating the state of the art in team management in SMEs, this bibliome-
tric analysis aims to document, review, and analyze information related to scientific production.
This allows for estimating the impact of a journal, its influence on recipients, its scientific im-
portance, and its connection with other disciplines. It also helps identify research strengths and
opportunities, trends, classify authors according to their productivity and influential creations,
among other aspects (Arbeldez & Onrubia, 2014).

To carry out this work, inclusion criteria were established, which included searching the
Scopus and Web of Science databases in both English and Spanish, combining keywords such as
Team Management, Human-resource management, SME, Gestion de Equipos, and Pyme, both
together and separately. In Web of Science, a closed search was conducted using the expression
”(Team Management or Teams Management) and (SME or SMEs)”. This was done to find the
specific phrase or expression under investigation and avoid information biases.

Next, the titles and abstracts of each article obtained in the search were inspected. The fo-
llowing selection criteria were considered: 1. Original research and/or review articles. 2. Wor-
ks conducted in all publication years of the selected databases. 3. Empirical evidence related to
team management in SMEs.

In the initial review conducted in Scopus with a closed search of the title, abstract, and
keywords "team’s management” and "SME”, a total of 8 articles were obtained as a result. Subse-
quently, when performing an open search with the aforementioned terms in the Scopus databa-
se, 468 documents were found between the years 1990 and 2021. Regarding the Web of Science
database, using the keywords (Team Management or Teams Management) and (SMEs or SME),
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or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME), in a closed
manner, 615 documents were obtained as a result between 2001 and 2021. The documents con-
sulted in Web of Science come from various fields of knowledge, such as Management, Business,
Industrial Relations, Applied Psychology, Environmental Sciences, Economics, among others.
The documents consulted in Scopus come from areas of knowledge such as Business, Manage-
ment and Accounting, Engineering, Computer Science, Decision Sciences, among others.

The analysis of the results was carried out with the help of the VosViewer 1.16.6 program,
which allows for the visualization of work networks based on bibliometric analysis of co-occu-
rrence, taking into account variables such as co-authorship, co-occurrence of keywords, cita-
tions, bibliographic coupling, or co-citation. Additionally, bibliometric resources provided by the
Scopus and Web of Science databases were used to analyze the different types of products in the
sample, areas of knowledge, most representative authors, collaborating research organizations,
and publications made in recent years.

Results

Before starting, it is important to note that when performing the search in Spanish with the
gestidn de equipos and Pyme, there were no evidenced result on Scopus database. Therefore, it
is decided to carry out a first search with the TITLE-ABS-KEY team’s management and SME, of
which only 8 products are produced between 2006 and 2021, with 2010 and 2016 being the pe-
riods with the highest production (2 articles). 63% of these publications are articles, followed by
25% of Conference Paper and 13% of book chapters, as can be seen in the following graphs:

Figurel
Documents per year teams management and SME

2007 ﬁ
2009
2011
2013
2017
I

2019

2021
0 0,5 1 15 2 2,5

Note. Own elaboration based on Scopus data (2021).
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Figure 2
Type of documents management and SME document

Article
B Conference Paper

Book Chapter

Note. Own elaboration based on Scopus data (2021)

Figure 3
Co-authorship teams management and SME

Note. VOS viewer 1.6.16 (2021).

In the previous figure obtained from the VosViewer tool, the relationship between the number of
documents produced per author, the number of citations reached, as well as the total strength of the
link! between these citations is presented. The analysis presents the level of Co-authorship, conside-
ring as a unit of analysis the authors, a minimum and maximum number of authors per document of
2 and 25, of which 3 meet the threshold of 29. It can be observed that the three authors cited maintain
alevel of 3 citations, according to their two documents evidenced in the database, as well as the same
total binding force (4).

1 Links and Total Strength show connections between elements, like co-authorships, in terms of quantity and overall strength (VOSViewer Manual,
2020, p.6).
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Figure 4
Co-occurrence by all keywords

Note. VOS viewer 1.6.16

When analyzing the Co-occurrence of the keywords, and when dividing the analysis taking into
account, on the one hand all the keywords and on the other the keywords per author, with a minimum
of occurrences of 2; it is observed that in the expression with the highest occurrence and total strength
of link is team management (3 and 6 respectively), followed by literature reviews and managers (2 and
5), family firms (2 and 4) and creativity (2 and 0), as can be seen in the graph below.

It should be noted that of the 5 items found, the largest set of connected elements consists of 4
items, which can be visualized in the figure 4.

In the second with the unit of analysis keywords per author, considering as a minimum number
of occurrences the amount of 1, of which 32 meet the threshold, are the term family firms presents the
highest number of occurrences and total strength of link (2 and 6 respectively), followed by business
development, entrepreneurialism, performance management, small to medium-sized organizations,
strategic management and feam working (1 and 5). The rest of the terms are listed with a level of occu-
rrence and total bond strength of 1 and 4 respectively.

In addition to the above, it can be noted that in this new analysis words such as small and me-
dium-sized enterprise, entrepreneurship, organizational commitment, among others, emerge.

It should be noted that the following graph results from the analysis of VOSviewer where of the
set of 32 items, the largest group of connected terms is the 7 mentioned in the figure 5.



Fabio Puerta Guardo, Ana Cantillo Orozco, Roy Merlano Chacén, Luis Landazury Villalba, Ronald Rodriguez Gaviria y Juan Ortiz Martinez.

Figure 5
Co-occurrence of keywords by author

Note. VOS viewer 1.6.16

Finally, when performing the co-authorship analysis taking as a unit of analysis the organizations
towhich the researchers are assigned, there are 26, with a total binding force ranging from 0 to 9, some
with 14 citations, others with 6, 2 and 1 citation.

Figure 6
Coauthorial by organizations with TITLE-ABS-KEY teams management and SME

Note. VOS viewer 1.6.16 (2021)

It should be noted that when carrying out a final analysis of the structure of the articles obtained
under the TITLE-ABS-KEY teams management and SME, it is observed that most of it corresponds
to qualitative studies adopting case studies as approaches; others on the other hand were approa-
ched from the type of mixed research. Surveys, questionnaires, interviews, and panel of experts were
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used as tools or techniques for collecting information. Within the objectives, the research focused on
analyzing both the behavior and performance of the SME teams, seeking to identify strategic factors
and competencies that could explain the growth of these companies. On the other hand, itisimportant
to highlight that the keywords allude to performance, evaluation, leadership skills, team performan-
ce, SMEs, entrepreneurship, among others, giving greater relevance to performance management wi-
thin SMEs. Finally, the results reflect the importance of using team management and competencies
in SMEs, where these skills contribute to obtaining better results.

However, by selecting separately the TITLE-ABS-KEY teams, management and SME, the result
is 468 documents, between 1990 and 2021, of which 5 periods registered production greater than 30
products (2015, 2016, 2018, 2019 and 2020), with 2016 being the period with the highest publications
(37 articles), followed by 2020 (35), 2015, 2018 and 2019 (32), the rest of the periods registered a figu-
re of less than 30 products, as shown in the following graph:

Figure 7
Documents per year from TITLE-ABS-KEY teams, management, and SME

2020
2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006
2004
2002
2000
1998
1996
1994
1992
1990 =

(=]

5 10 15 20 25 30 35 40

Note. Own elaboration based on Scopus data (2021).

It should be noted that the highest growth presented in publication was registered between 2004
and 2005, in which it reached 240%, followed by the variation between 2000 and 2001 (167%), 2007
and 2008 (108%). On the other hand, the periods where there were no publications on the topics
analyzed correspond to the periods 1991, 1992,1993,1995 and 1998. The period where a single record
was submitted was the year 1990 (1).
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The following graph shows the publications made by author, of which the largest products are
Ahmed, S. and Ahuja, V. (6), followed by Ebrahim, N.A., Marifio, P, Merino, M., Otero, S., and Taha, Z.
(5). The rest of the authors present less than 5 products.

Figure 8
Documents by author from TITLE-ABS-KEY teams, managementy SME

Note. Own elaboration based on Scopus data (2021).

According to the type of publications, the following graph shows that between 1990 and 2001,
240 Articles (51.28%), 169 Conference Paper (36.11%), 22 Review (4.70%), 15 Conference Review
(3.21%), 14 Book Chapters (2.99%), 3 books (0.64%) and 2 Short Survey (043%). The rest of the do-
cuments presented only 1 researching product (0.21%).

Figure 9
Document type from TITLE-ABS-KEY teams, management, and SME
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Note. Own elaboration based on Scopus data (2021).

Related to the publications mentioned above, the country with the largest number of researching
products is the United Kingdom (67), followed by the United States (48), Spain (35), Germany (27),
Malaysia (22), Australia (20). The other countries had less than 20, in these other countries we have
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Colombia, placed in position 25 next to Netherland with 6 products. The only country in Latin Ame-
rica that surpasses Colombia is Brazil, which has 8 products and ranks 22nd.

Figure 10
Documents by country or territory based on TITLE-ABS-KEY teams, management, and SME

Note. Own elaboration based on Scopus data (2021).

To strengthen the analysis, with the help of VOSviewer, a co-authorship review is drawn up ini-
tially considering the authors, stipulating as parameters a minimum of 5 authors per document and
a maximum of 25 authors, whose initial analysis shows that, of 1167 authors, only 7 meet the establi-
shed parameters. The above reveals that Ahmed S., is the author with the highest number of docu-
ments, citations and total force of liaison (6, 68 and 10 respectively), followed by Ebrahim N.A. (5, 67
and 10), Marifio P. (5,7 and 10), Merino M. (5,7 and 10), Otero S. (5, 7,10), Taha Z. (5, 67,10) and Ahuja
V. (6,43 and (0), as presented in the following chart:

Figure 11
Co-authorship TITLE-ABS-KEY teams, management y SME

Note. VOS viewer 1.6.16
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The analysis shown in the following graph, reflects the co-authorship considering a minimum
number of 5 documents per country and a maximum of 25, of whose analysis of a total of 71 countries,
only 27 meet the parameters established above. Among them, the United Kingdom has the largest
number of documents, citations, and total liaison force (67, 1272 and 28 respectively), followed by
Germany (27,442 and 19), the United States (48,1617 and 18), Austria (13, 244 and 17), Ttaly (16, 333
and 17), Australia (20, 104 and 13). Colombia ranks 18th with 6 documents, 6 citations and a total
liaison force of 5, surpassing Brazil.

Figure 12
Coauthorial by country from TITLE-ABS-KEY teams, management and SME

Note. VOS viewer 1.6.16

When performing a co-authoring analysis at the level of organizations, as presented in the fo-
llowing graph, considering at least 1 document per organization, for a result of 775 of which only 14
meet the parameters. Likewise, it is found that 14 organizations have a total liaison force equivalent to
13, with a level of 11 citations, among which are the Centre for innovative and collaborative enginee-
ring, China -geo engineering corp., among others.

Figure 13
Co-authorship by organization based on TITLE-ABS-KEY teams, management and SME

Note. VOS viewer 1.6.16
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When making a Co-occurrence analysis with a unit of analysis of all keywords (All keywords in
VOSviewer), with a minimum number of occurrences of 5 (of 2691 keywords, 136 meet the thres-
hold), as presented in the following graph it can be seen that the terms human resource management
stand out (66 occurrences and 327 total link strength), project management (53 and 278), industry
(39 and 208), knowledge management (48 and 193), small and medium enterprise (34 and 186), small
and medium-sized enterprise (35 and 175), SMEs (74 and 172), among others. The above shows the
strong liaison presented by the expressions used in the analysis of this research, as well as the fact
that regardless of the number of occurrences presented by the keywords between the different arti-
cles analyzed, the total strength of the liaison can be higher or lower, it will depend on the liaison of an
element with other elements.

Figure 14
Co-occurrence teams, management and SME for all keywords

Note. VOS viewer 1.6.16

Figure 15
SME Co-occurrence by all keywords

Note. VOS viewer 1.6.16
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However, when analyzing only the expression "SMEs,” it is observed in Figure 15 that it
is related to terms such as human resource management, project management, total quality
management, leadership, performance, communication, among others. This analysis reflects
the interrelation between the expression "SMEs"” and other key words related to performance
and quality.

If only the keywords are reviewed by the author, the result reflected in the following figure
(Figure 16) is slightly different, as new terms emerge such as internationalization, top mana-
gement team, knowledge sharing, virtual teams, among other important words that reflect how
research has been developed around the terms addressed in the present state of the art. Cer-
tainly, terms related to project and team management are associated with the word "SMEs,”
which is relevant in understanding how teams have evolved.

With that in mind, an analysis was conducted with a minimum of 5 occurrences, resulting
in 33 keywords meeting the established threshold out of a total of 1216 keywords. From this
analysis, it is concluded that the words with the highest frequency are "SME"” with 74 occu-
rrences and 49 linkages, followed by "SMEs” (39 and 26), innovation (23 and 20), internatio-
nalization (14 and 20), small to medium-sized enterprises (22 and 18), top management team
(21 and 18), knowledge management (17 and 15), among other important words.

Figure 16
Co-occurrence teams, management and SME by keywords by author in Scopus

Note. VOS viewer 1.6.16
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It should be noted that of the 33 items that met the threshold, only 31 items could be connected,
which are presented in the graph above.

When searching on the Web of Science the expressions (Team Management or Teams Manage-
ment) and (SMEs or SME), or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs
or SME), considering all the fields (Todos los campos en espanol), 615 results are obtained between
the years 2001 and 2021, as reflected in the following graph.

Figure 17
Documents per year from keywords Team Management, and SMEs
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Note. Own elaboration based on Web of ScienceTM data (2021)

From the above, it can be said that the period with the highest number of publications is the year
2020 with 112 products, which represent 18.21% of the sample. The second period with the highest
publications is 2019 with 92 products (14.96% of the sample). The rest of the periods were below 90
products, with the years with the lowest number of publications being 2006-2007 (5), 2001 (3), 2004
(2) and 2001 (1). The highest percentage of growth was evidenced between 2002 and 2003 (700%),
followed by the interval 2004 and 2005 (250%).

Next are the most representative authors among which Cegarra-navarro JG and Soto-acosta P
stand out, each with 7 products, followed by Curado C., Hitka M., Mendy J., and Sanchez-vidal ME
(6), Cegarra-leiva D., Galende J., Lizbetinova L., Lorincova S., Munoz-pascual L., and Popa S (5). The
rest of the authors contribute less than 5 products. This can be presented in the following graph.

Itshould be noted that according to the information provided by the Web of Science, 95.28% of the
published researching products represent articles, followed by a minority of review articles (3.902%),
editorial material (0.488%) and book reviews (0.325%).
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Figure 18
Documents per author from keywords Team Management or Teams Management
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Note. Own elaboration based on Web of ScienceTM (2021)

Regarding the countries which contributed with researching products between 2001 and 2021,
England leads with 110 publications, which represent 17.88% of the sample, followed by Spain (78),
USA (46), Australia (41), Germany (35), China (33) and Italy (30). The rest of the countries or regions
presented less than 30 products, as shown in the following graph:
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Figure 19
Documents per country or region from keywords Team Management or Teams Management)
and (SMEs or SME), or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME)
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Note. Own elaboration based on Web of ScienceTM (2021)
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When transferring the analysis of the products found in the Web of Science, using the help of
VOSviewer 1.6.16, including as parameters a minimum of 2 documents per author and a maximum of
25, it is found that, of 1590 authors, 142 meet the established parameters, but only 10 are connected
to each other. The most representative authors of this group are Hitka, Milos with 6 products, 102
citations and 18 total link strength, followed by Lizbetinova, Lenka (5, 60 and 16 respectively), Lo-
rincova, Silvia (5,102, 16), Bozionelos, Nikos; Epitropaki, Olga; Jedrzejowicz, Piotr; Marzec, Izabela;
Mikkelsen, Aslaug; and Scholars, Dora, all with 2 documents, 87 citations and 12 in total liaison force.
The above can be seen in greater detail in the following graph.
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Figure 20
Coauthorial per author from keywords Team Management or Teams Management) and (SMEs or SME),
or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME) en Web of Science
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Figure 21
Coauthorial per country from keywords Team Management or Teams Management) and (SMEs or SME),
or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME) en Web of Science.

Note. VOS viewer 1.6.16
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The same procedure executed for the authors was executed by country, for whose analysis a mini-
mum of 5 products per country is considered, resulting in the fact that out of 84 countries 43 meet the
parameters. From this analysis it is obtained that the country with the highest number of documents
(110), citations (2384) and total liaison force (76) is England, followed by Australia (41, 649 and 36
respectively), USA (46, 1337 and 36), Germany (35, 730 and 33), Spain (78, 1870 and 33), among
other countries. It should be noted that in this list the only country in South America that appears is
Ecuador, which is in the lastlocation with 5 documents and 1 citation. This can be seen in the previous
figure.

The following graph shows the analysis of co-occurrence considering all the keywords, taking as
a parameter at least 5 occurrences, obtaining that of 2601 keywords, only 235 meet the established
parameters. Among this large group of terms, SMEs stand out as the most significant with 209 occu-
rrences and 1335 total link strength, followed by Human-resource management (175 and 1296 res-
pectively), Performance (184 and 1244), Impact (131 and 991), among other keywords. It should be
noted that the term SME appears in both singular and plural, as well as in acronym or in its extended
expression.

Figure 22
Cooccurrence for all the from keywords Team Management or Teams Management) and (SMEs or SME),
or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME) en Web of Science

Note. VOS viewer 1.6.16

Now, when selecting only the term SMEs you can see in the following graph the connection it
presents with terms such as human-resource management, impact, firm performance, entrepreneur-
ship, business, success, among other terms, reflecting the relevance of management and development
processes in the performance of SMEs.
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Figure 23
Cooccurrence for all the from keywords Team Management or Teams Management) and (SMEs or SME),
or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME) en Web of Science

Note. VOS viewer 1.6.16

When performing the analysis of cooccurrence of the keywords by author, taking into account
as parameters a minimum of 5 keywords, it is obtained that of 1738 keywords, 77 comply with the
parameters of cooccurrence, standing out as the most significant term SMFEs with 129 occurrences
and 156 total strength of the link, followed by Human-resource management (69 and 105 respecti-
vely), Innovation (42 and 77), SME (49 and 63), among other keywords. It should be noted that the
term SME appears in both singular and plural, as well as in acronym or in its extended expression. By
selecting only, the term SMEs can be noticed that the linked terms are human resource management,
performance, management, innovation, talent management, Innovation, and Knowledge management,
among other relevant terms. This can be seen in the following graph.

Figure 24
Co-occurrence keywords by author from keywords (Team Management or Teams Management) and (SMEs or SME),
or Gestion de equipos en Pyme, or Human-resource Management in (SMEs or SME) en Web of Science

Note. VOS viewer 1.6.16
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52% of the reviewed articles applied a qualitative methodological research approach while the
remaining 48% used a quantitative methodology.

It can be said that some management functions are connected to the performance of employees
and teams, while others are not, which, when considered together, influence the performance of the
team and the organization from the perspective of their sustainable strategic competencies (Cizmas
etal., 2020).

Other components with significant influences on Research and Development (R&D) operations
are the personal experiences of team members, such as task-specific experiences as well as cultural
(international) experiences (Arslan et al., 2021).

Other important aspects that can contribute technically and emotionally to team facilitators and
coordinators and enable SMEs to build high-performing innovation teams, regardless of the limita-
tion of their limited financial and human resources, are training programs (Martinez et al., 2020).

However, not only do training contribute to human resource management, but there are also
fundamental variables such as granting gifts (Adla et al., 2020), creating personal relationships and
developing open communication between owners-managers and employees, and between emplo-
yees themselves (Castrogiovanni et al., 2011). Consistent with the above, the use of human resources
policies and practices positively improves the competitive advantage and performance of small bu-
sinesses (Sheehan, 2014; Lai et al., 2017). In essence, human resource management is an important
impetus in the creation of management systems aims to improve organizational performance (Sardi
etal., 2020).

The above aspects contribute to promoting a more appropriate work environment to carry out
other resource management practices that stimulate entrepreneurial behaviors.

However, we cannot forget the leadership that women have developed in organizations, with
which SMEs can improve their sustainability through a management team with gender balance
(Graafland, 2020)

Conclusions

The constant changes evidenced worldwide, result of economic crises, business fraud, unemplo-
yment, poverty and the most recent caused by the COVID-19 pandemic, affect thousands of these,
has triggered the interest to investigate about the thematic, which is why in the analyses carried out a
greater growth of publications for that period is evident.

SMEs have been the subject of various investigations that seek answers, proposals, and strategies
to help improve the management of their teams and obtain better results. This is how the manage-
ment of teams or human resources is a topic that has been investigated with great interest in large
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companies, being little addressed in SMEs, making it difficult to explain the factors that can affect
the growth and performance of these companies. However, those investigations that have emerged
and tried to provide an approach to the reality of SM Es, manage to conclude that the strategic mana-
gement of human resources, manages to add value to the company. In this way, activities designed in
isolation from team management tend to lack congruence in most companies. This is due in many
cases to the ignorance of the business owners or employee, whose activities usually derive from infor-
mal processes guided by the thinking of the owner, but not by the participation of the team or human
talent.

Itis here at this point, where human resources management becomes important, which, through
a conscious strategic orientation on the part of the entire team, manages to ensure business manage-
ment.

In summary, there may be several variables or factors that provide SMEs with the appropriate
way to manage their teams to achieve better results.

To continue contributing to this research topic, aims to complement the current research with
analysis of new documents that attest to the results found an analysis of SMEs and how team mana-
gement contributes to improving the achievement of objectives for these companies.
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Resumen

Introduccion: La innovacion empresarial es un factor determi-
nante para alcanzar el éxito en el mercado, es un elemento clave
para mantenerse competitivo o desaparecer, esta permite mejorar
los procesos en la produccion, crear nuevos productos o servicios.
Objetivo: El propdsito de esta investigacion fue llevar a cabo un
analisis bibliométrico de la produccion cientifica relacionada con
la innovacién empresarial. Metodologia: Este estudio tuvo un al-
cance descriptivoy utilizé la técnica de labibliometria para analizar
la produccion cientifica relacionada con la innovacién empresarial
en labase de datos de Scopus. Se aplicaron operadores booleanos y
una ecuacion de busqueda con el objetivo de mejorar la precision
de los resultados obtenidos. Resultados: Se evidencia que, el tema
de estudio en el transcurso del tiempo presenta una tendencia mo-
derada de crecimiento entre los afios 2019-2020, siendo el Reino
Unido el pais con mayor produccion cientifica, el articulo més ci-
tado y relevante es la autoria; Noordhoff C.S., Kyriakopoulos K.,
Moorman C., Pauwels P.y Dellaert B.G.C, asimismo la revista mas
prolifera segtin el andlisis de Bradford es la Journal Of Technolo-
gy Management And Innovation. Conclusion: Se concluye que la
innovacion empresarial es un tema de gran relevancia en las dis-
ciplinas administrativas tanto para la academia como para las or-
ganizaciones, ya que se trata de un elemento crucial para el éxito
empresarial en un entorno cada vez mas competitivo.

Palabras clave: Bibliometria; Emprendimiento; Innovacion; In-
vestigacion y Desarrollo; Negocios.

Abstract

Introduction: Business innovation is a determining factor to
achieve success in the market, it is a key element to remain compe-
titive or disappear, this allows to improve processes in production,
create new products or services. Objective: The purpose of this
research was to conduct a bibliometric analysis of the scientific
production related to business innovation. Methodology: This
study was descriptive in scope and used the bibliometric technique
to analyze the scientific production related to business innovation
in the Scopus database. Boolean operators and a search equation
were applied to improve the precision of the results obtained. Re-
sults: It is evidenced that, the subject of study in the course of time
presents a moderate growth trend between the years 2019-2020,
being the United Kingdom the country with the highest scientific
production, the most cited and relevant article is the authorship;
Noordhoff C.S., Kyriakopoulos K., Moorman C., Pauwels P. and
Dellaert B.G.C, likewise the most prolific journal according to Bra-
dford’s analysis is the Journal Of Technology Management And
Innovation. Conclusion: It is concluded that business innovation
isatopic of great relevance in management disciplines for both aca-
demia and organizations since it is a crucial element for business
success in an increasingly competitive environment.

Keywords: Bibliometrics; Entrepreneurship; Innovation; Re-
search and Development; Business.
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Introduccion

En las tltimas décadas, la innovacion empresarial ha adquirido una relevancia significativa en el am-
bito empresarial en general. Este concepto permite desarrollar estrategias de negocio que generan un
crecimientoy éxito para las empresas. Algunos aspectos destacados de la innovacién empresarial son:
la tecnologia y la digitalizacion, las estrategias innovadoras, la cultura de la innovacion, la gestion y la
flexibilidad al cambio, asi como los procesos de medicion y evaluacion del impacto de la innovacion
en el rendimiento empresarial (Becerra Rodriguez & Alvarez Giraldo, 2011). Por lo tanto, resulta in-
dispensable llevar a cabo investigaciones que analicen los estudios realizados por diferentes autores y
contribuyan con bases sélidas para investigaciones futuras.

Segin Tomas-Gorriz & Tomas-Castera (2018), la bibliometria como disciplina ha tenido dos
grandes areas de desarrollo y aplicacién desde su inicio. En primer lugar, se ha utilizado para el es-
tudio de la ciencia y la evaluacion de la produccion cientifica. En segundo lugar, se ha aplicado en la
gestion editorial. Davila Rodriguez et al. (2009) mencionan que el objetivo principal de esta técnica
es analizar la produccion cientifica y suimpacto en diferentes sectores. Por lo tanto, en este estudio se
empled labibliometria como técnica y herramienta de investigacion.

En relacion con lo anterior, se realizé un marco tedrico que permitié comprender los diferentes
conceptos, situacion actual y tendencias de la innovacion empresarial en las investigaciones existen-
tes, efectuando una metodologia disefiada para identificar las propiedades y caracteristicas impor-
tantes de este fendmeno utilizando una ecuacion de btisqueda en la base de datos de datos Scopus
para garantizar informacion relevante y desarrollando asi las conclusiones. En ese sentido, el objetivo
de estainvestigacion fue llevar a cabo un analisis bibliométrico de la produccién cientifica relacionada
con lainnovacion empresarial.

MARCO TEORICO

Lainnovacion empresarial como un elemento clave para el éxito es un término que en estos tiem-
pos ha tomado una importancia preponderante puesta puede ser la diferencia entre permanecer o
desaparecer del mercado, en un mundo globalizado la innovacién es un arduo trabajo que las em-
presas deberan a hacer como una practica diaria, la innovacién debe ser un proceso que fomenteny
este de lamano con la responsabilidad social empresarial pues esto dara al empresariado una ventaja
competitiva que no solo beneficia a la empresa como tal sino también a todos su entorno y grupos de
interés (Canizales Muiioz, 2020; Guzman et al., 2020; Pérez Cruz, 2019).

Segin Pérez (2019), la innovacion empresarial es una tendencia dificil de ignorar en la actualidad
y se ha vuelto indispensable para crear una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas exigente
en términos de productos y servicios. Algunos académicos argumentan que la innovacion en las em-
presas esta relacionada con su tamaiio, ya que consideran que el factor econdmico es determinante.
Segun esta perspectiva, la inversion en investigacion y desarrollo es clave para el éxito empresarial
(Sulistyo & Ayuni, 2019; Vélez et al., 2019).
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Por otro lado, Arzola y Mejias (2007) la innovacion empresarial es un factor determinante para
que las empresas alcancen las dimensiones 6ptimas para competir en el mercado actual y que logren
crear modelos de sistema de gestién con base en cada proceso, para optimizar la produccion y estruc-
tura empresarial, incrementar la calidad de servicio y una toma de decisiones mas acertada. La inno-
vacion esta afin al éxito de las grandes, mediana y pequeria empresas, los recursos que las empresas
destinen a la Investigacién y desarrollo e innovacion (I+D+i), les permitira desarrollar sostenibilidad
y el manejo eficiente de las estrategias comerciales y generacion de nuevas ideas (Parga-Dans et al.,
2013; Quintana, 2005).

La capacidad de innovacion empresarial figura en los factores mas importantes para alcanzar la
competitividad empresarial e impacto en el desempefio interno y generacion de ventajas competitiva
sostenible (generacion de ideas innovadoras, implementacion de tecnologia), asi como el conjunto
de practicas y actitudes para implementarla (Martinez Garcés & Padilla Delgado, 2020; Santa Maria
etal., 2010). En un entorno cambiante la cooperacion entre empresas impulsa la innovacion y obten-
cién de beneficio mutuo para desarrollar productos y servicios con ptimos estandares que logren
satisfacer las necesidades del mercado que con dificultad lograrian alcanzar de forma aislada (Castro
etal,, 2018; Garza et al., 2010).

En tal sentido, existen diferentes tipos de innovacién uno tiene que ver con las innovaciones en
marketing, las cuales se caracterizan por realizar cambios visibles en los productos, como el redisefio
del empaque y presentacion; otro tipo de innovacion se conoce como innovacion de producto, que se
produce cuando se cumplen ciertas condiciones clave, como la novedad y la utilidad; en este caso, se
implementan nuevas técnicas para su produccion ofreciendo asi al cliente una mejora significativa,
y por ultimo las organizaciones pueden innovar desde sus procesos, es decir introduciendo nuevos
métodos de manejo de inventarios, distribucion y de produccién (Orfila-Sintes & Mattsson, 2003;
Palacio-Fierro et al., 2017)

Seguin Ruiz Font et al. (2015), el éxito de la innovacién empresarial tiene una relacion directa con
las caracteristicas como ser; comunicacion efectiva, planificacion y desarrollo empresarial, de esa for-
ma se generan estrategias efectivas que permitan optimizar la produccion, mejorar o crear productos
que se adapten a las necesidades del mercado, gestion correcta de la cartera de clientes y adquirir co-
nocimientos nuevos. La investigacion destaca laimportancia de lainnovacién como un factor clave en
la mejora de la eficiencia y competitividad empresarial, permitiendo la adaptacion a los cambios del
mercado y la optimizacion de recursos (Gallardo Vazquez & Sanchez-Hernandez, 2013; Vega-Jurado
etal.,, 2008).

LaOrganizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, en suinforme de innovacion del aiio 2022, ha
evaluado 132 economias a nivel global con la participacién de méas de 193 miembros en el Foro Mundial.
Lainvestigacion analiza diversas variables relacionadas con la inversién en tecnologia y la innovacion, el
progresoy adaptacion tecnoldgicay la evaluacion socioecondmica. El informe concluye que la inversion
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) a nivel mundial ha experimentado un crecimiento
exponencial desde el aiio 2020, y se ha observado un aumento en el niimero de patentes registradas. Por
lo tanto, es fundamental crear un ecosistema de innovacion que fomente y apoye el desarrollo tecnologi-
coylainnovacién (World Intellectual Property Organization [WIPO], 2022).
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En los dltimos afios, la innovacion en las empresas ha sido afectada por diversos factores, como
fendmenos naturales, conflictos sociales y una democracia incipiente y débil, sin duda que el acceso a
los recursos financieros en este contexto es un factor limitador paralos diferentes sectores y son unas
de las barreras a superar, el mundo actual requiere de estandares de calidad de los productos que con-
sume y la innovacion en este sentido debe ir de la mano para satisfacer estas exigencias del mercado
mundial (Madrid & Vega, 2022).

METODOLOGIA

En este trabajo, se lleva a cabo un andlisis detallado de la produccion cientifica sobre innovacion em-
presarial, empleando la bibliometria como una técnica y herramienta de investigacion. El alcance de
estainvestigacion es descriptivo, que consistié en identificar las propiedades y caracteristicas importan-
tes de este fenomeno (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014). Se obtuvo informacion a través
del recuento y la clasificacion de documentos utilizando la base de datos de Scopus donde se encuentra
rapidamente investigaciones relevantes y autorizadas, identifica expertos y brinda acceso a datos, métri-
cas y herramientas analiticas confiables.

Para realizar la busqueda, se seleccionaron los campos "Article title” y "Search documents” utili-
zando la palabra clave "business innovation”. No se aplic ninguna restriccion de parametros tempo-
rales. La extraccion de datos se realizo el 6 de mayo de 2023. Se limité la biisqueda al area tematica de
empresa, gestion y contabilidad "BUSI”, el tipo de documento articulos “ar” en su fase final "final”, y las

revistas “j” de acceso abierto OA,"all”. Se utilizaron operadores booleanos para mejorar la precision de
los resultados de busqueda (Villegas, 2003).

La ecuacion de busqueda resultante fue: TITLE (“business innovation”) AND (LIMIT-TO (SUB-
JAREA, "BUSI"”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar”)) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final”)) AND
(LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND (LIMIT-TO (OA, "all”)).

Se obtuvieron 38 articulos cientificos asociados al tema. Los datos se exportaron desde Scopus en
formatos “CSV” y texto sin formato (“. RIS”) para su posterior procesamiento en Microsoft® Excel ®
para Microsoft 365 Educacion y VOSviewer, herramienta especializada para establecer y representar
redes bibliométricas (Orduna-Malea & Costas, 2021).

Finalmente, se procedi6 a agrupar los resultados segin indicadores bibliométricos que miden la pro-
duccion cientifica. Estos indicadores incluyen: a) la distribucion temporal, empleando la ley de crecimiento
exponencial de la ciencia de DeSolla Price tal como se explica en Price (1976) y calculando el coeficiente de
determinacién ajustado (R2); b) la cantidad de publicaciones por pais; ¢) laidentificacion de los articulos mas
citados y relevantes; d) la estimacion de los autores mas prolificos a través de la Ley de Lotka (Urbizagastegui,
1999); e) el andlisis de las revistas cientificas de mayor impacto utilizando la Ley de Bradford (Urbizagastegui
Alvarado, 1996); y ) el andlisis de las redes de coautoria y la coocurrencia de palabras clave o ley de de Zipf
(Urbizagastegui Alvarado & Restrepo Arango, 2011) mediante el analisis de fragmentacion con visualizacio-
nes de tendencias temporales y tematicas (Perianes-Rodriguez et al., 2016).
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RESULTADOS
DISTRIBUCION TEMPORAL DE PRODUCCION CIENTIFICA POR ANO
La Figura 1 muestra una tendencia de crecimiento exponencial en la produccion cientifica sobre

el tema de innovacién empresarial, con resultados positivos durante los afios 2019-2020. Se obtuvo
un coeficiente de determinacién moderado de R2: 0.3992.

PUBLICACIONES POR PAIS

En la Figura 2 se muestra que el Reino Unido tuvo una alta participacion en la produccion cienti-
fica, contribuyendo con el 31% del total, lo que indica una fuerte concentracion de investigacion cien-
tifica en este pais y el desarrollo de una masa critica en el tema de estudio.
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ARTICULOS MAS CITADOS Y RELEVANTES

EnlaTablal muestra que el articulo con mayor cantidad de citas y relevante en el periodo de estu-
dio es "The bright side and dark side of embedded ties in business-to-business innovation’, publicado
en 2011 por los autores Noordhoff C.S., Kyriakopoulos K., Moorman C., Pauwels P.y Dellaert B.G.C.
El estudio se enfoco en si los vinculos entre proveedores y clientes promueven o dificultan la innova-
cién, y descubre caracteristicas especificas que facilitan la promocion de la innovacién empresarial.
El segundo articulo mas citado es 'Unlocking innovation potential: A typology of family business in-
novation postures and the critical role of the family system’, publicado en 2019 por los autores Rondi
E., De Massis A.y Kotlar J.con 101 citas. Este articulo se enfoca en como la sucesion en los negocios fa-
miliares impulsay optimiza la gestion de la innovacion en las empresas. Un tercer articulo mas citado
yrelevante es el The intervening effect of business innovation capability on the relationship between
Total Quality Management and technological innovation 2009 de los autores; Perdomo-Ortiz J;
Gonzalez-Benito J.; Galende J. con 67 citaciones en la actualidad.

Tabla 1

Articulos mas citados y relevantes

Nombre del Articulo Autores Aiio Citas Referencia
The bright side and dark side of Noordhoff C.S.; 2011 198 (Noordhoff et al., 2011)
embedded ties in business-to-business Kyriakopoulos K.;
innovation Moorman C.; Pauwels
P.; Dellaert B.G.C.
Unlocking innovation potential: A Rondi E.; De Massis A.; 2019 101 (Rondi et al., 2019)

typology of family business innovation ~ Kotlar J.
postures and the critical role of the
family system

The intervening effect of business Perdomo-Ortiz J.; 2009 67 (Perdomo-Ortiz et al.,
innovation capability on the relationship ~ Gonzalez-Benito J.; 2009)

between Total Quality Management and ~ Galende J.

technological innovation

The impact of business innovation Apanasovich N.; Alcalde 2016 59 (Apanasovich et al.,
modes on SME innovation performance  Heras H.; Parrilli M.D. 2016)

in post-Soviet transition economies: The

case of Belarus

Do stakeholder capabilities promote Veronica S.; Alexeis G.- 2020 57 (Verodnica et al., 2020)
sustainable business innovation in small ~ P.; Valentina C.; Elisa G.

and medium-sized enterprises? Evidence

from Italy

Business innovation modes and their Parrilli M.D.; Balavac 2020 43 (Parrilli et al., 2020)
impact on innovation outputs: Regional ~ M.; Radicic D.

variations and the nature of innovation

across EU regions

The role of Technological Business Xiao L.; North D. 2018 35 (Xiao & North, 2018)
Incubators in supporting business

innovation in China: a case of regional

adaptability?

Private equity and the innovation Link A.N.; Ruhm C.J.; 2014 27 (Link et al., 2014)
strategies of entrepreneurial firms: Siegel D.S.

Empirical evidence from the small

business innovation research program
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Nombre del Articulo Autores Ao Citas Referencia
Business innovation and critical Florek-Paszkowska 2021 24 (Florek-Paszkowska et
success factors in the era of digital A.; Ujwary-Gil A.; al., 2021)
transformation and turbulent times Godlewska-Dziobon B.

Employment growth from the Small Link A.N.; Scott J.T. 2012 21 (Link & Scott, 2012)

Business Innovation Research program

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos obtenidos de la base de datos de Scopus 2023.

ANALISIS DE LOS AUTORES MAS PROLIFICOS

En la Figura 3 se presenta la distribucién que describe la frecuencia de ocurrencia de eventos, en
este caso, la cantidad de publicaciones cientificas producidas por distintos autores, con un coeficiente
de determinacion (R2) de 1. Segun la Ley de Lotka, se estima que la generacion del conocimiento pro-
viene principalmente de un grupo reducido de autores prolificos. En este estudio, se ha considerado
que dicho grupo esta conformado por 9.90=10, equivalente a la raiz cuadrada de 98, autores que han

escrito sobre el tema.

ANALISIS DE INDICE DE BRADFORD

En la Tabla 2 muestra que, segun el indice de Bradford, la revista mas productiva en el tema de
estudio es Journal Of Technology Management And Innovation, con la mayor produccion cientifi-
ca y un volumen de acceso mayor ubicada como primera en la zona nuclear de las 10 revistas mas
importantes. Esta revista tiene una frecuencia acumulada de 4 en la zona 1 en el rango de 4 a 13. Es
importante destacar que larevista Entrepreneurship, Management And Innovation tienen una parti-

cipacion representativa, siendo esta la segunda revista mas prolifera.
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Tabla 2
Analisis de indice de Bradford

Revista Rank Frecuencia Frecuencia Zona
acumulada
Journal Of Technology. 1 4 4 Zona 1
Management and Innovation
Journal Of Entrepreneursh.lp, 5 5 6 Zona 1
Management, and Innovation
Managerial And Decision 3 5 3 Zona 1
Economics
Business Systems Research 4 1 9 Zona 1
Contemporary Economics 5 1 10 Zona 1
Engineering Economics 6 1 11 Zona 1
EntTepreneursth And 7 1 12 Zona 1
Regional Development
Frontler§ In S'pc.)rts and 3 1 13 Zona 1
Active Living
Innovar 9 1 14 Zona 2
International Business Review 10 1 15 Zona 2

Fuente: Elaboracién propia a través de los datos obtenidos de la base de datos de Scopus
2023

ANALISIS DE RED DE COAUTORIA

El andlisis de cltster y la red de coautoria revelan que los autores Adediran, O., Rafi, S.K., Osabo-
hien, R., Matthew O., Worgwu, H. y Aderounmu, B. colaboraron en cinco investigaciones relacionadas
con la innovacién empresarial durante el periodo de estudio, como se puede observar en la Figura 4.
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ANALISIS DE COOCURRENCIA DE PALABRAS CLAVE

La Figura 5 presenta la concurrencia de las palabras clave mas utilizadas en las investigaciones
sobre innovacidon empresarial, identificando 3 clasteres principales que agrupan las palabras clave
mas relevantes. Estos cltsteres son: Cluster 1: Business innovation (Innovaciéon empresarial), Claster
2: Innovatién (Innovacion); Cluster 3: Business devolopment (Desarrollo de negocio).

DISCUSION

La revision bibliométrica revela un aumento en la produccién cientifica que contribuye a la
masa critica entre los afios 2019 y 2020 en la base de datos de Scopus. En este contexto, el Reino
Unido destaca como el pais lider en generacion de contenido cientifico, gracias a su rica tradicion e
historia cientifica, s6lida infraestructura de investigacion, financiamiento de la investigacion, cola-
boraciones internacionales y prestigio académico. Los temas mas citados se centran en caracteris-
ticas que fomentan o dificultan la innovacion en el ambito empresarial. La revista mas productiva
enrelacion con el tema de innovacion empresarial es Uncertain Supply Chain Management. Lared
de coautoria esta conformada por los autores Adediran, O., Rafi, S.K., Osabohien, R., Matthew O.,
Worgwu, H. y Aderounmu, B, y se destacan palabras clave como innovacion empresarial, innova-
ciony desarrollo de negocios.

La innovacion empresarial desde la postura tedrica definida por Porter y Kramer (1985), donde
la eficacia operativa lleva a las empresas a la mejora continua, calidad, rapidez y mejor uso de los re-
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cursos disponibles, es otro camino para innovar, por supuesto que no es el tinico pues lainnovacién no
es algo estatico sino mas bien dinamico debe entonces ser una practica diaria de las empresas y orga-
nizaciones que no quieren quedarse rezagadas en el mercado tan competitivo como el presente. Para
otros autores la innovacion etimoldgicamente que habla proviene del latin innovare, que quiere decir
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades que sean realmente palpables y que el cliente lo
sienta de esa manera (Gonzalez Bafales, 2008; Garzon & Ibarra, 2013; Gomez-Zuluaga, 2019).

Es importante destacar que a nivel mundial las empresas que actualmente lideran los ranking
de lainnovacion son aquellas que sin duda alguna tienen una vision futurista de los mercados mun-
diales y que apuestan por los cambios estructurales de su forma de hacer negocios en el mundo,
normalmente estas estan enfocadas en el area tecnoldgicay que apuntan a solucionar problemas de
las diferentes areas como ser la salud, construccion de ciudades inteligentes y generacion de ener-
gias limpias que sean amigables con el medio ambiente, por supuesto que su ocurrencia primaria
es el mercado mundial que requiere de estas innovaciones, esto involucra a diferentes agentes que
se intercambian el conocimiento tacito y explicito (Hidalgo et al., 2008; Solis Vazquez et al., 2019;
Cuevas-Vargas et al., 2020).

Segin Canizales Muiioz (2020), el impacto de la innovacion empresarial es una tarea que debe ir
de la mano con la responsabilidad social, no puede ser una practica divorciada de una fuerte decision
con temas de proteccion al medio ambiente, asi mismo las empresas con fuertes compromisos con
temas de responsabilidad social no solo son altamente rentables sino que también se posicionan de
forma favorable en los mercados que participan, innovar hoy en dia representa salir o quedarse en el
mercado por lo que no puede ser un tema menor la innovacion, pero si se hace de la mano con el res-
peto, éticay pensando en el bien comiin es mucho mejor.

Es relevante mencionar que la base de datos de Scopus es una fuente de datos confiable que con-
tiene produccion cientifica de distintas disciplinas y paises relacionados con la investigacion en inno-
vacion empresarial. No obstante, es importante destacar que este estudio bibliométrico tiene ciertas
limitaciones debido a que labase de datos se encuentra en constante actualizacion, lo cual puede afec-
tar la informacion obtenida en funcién de los tiempos de busqueda.

CONCLUSIONES

En esta revision bibliométrica se observa la importancia de la innovaciéon empresarial en el area
tematica de empresa, gestion y contabilidad. Un tema importante en el ambito de la innovacion em-
presarial es el fomento del crecimiento en las empresas a través del desarrollo de negocios, que inclu-
ye aspectos tales como la generacion de nuevas oportunidades comerciales, la creacion de alianzas
para la obtencion de materiales, la penetracion en mercados nuevos y la elaboracion de productos
innovadores, todo ello encaminado a lograr una mayor rentabilidad. Los presentes hallazgos ofrecen
bases para la elaboracion de investigaciones futuras que utilicen diferentes metodologias que permi-
tan obtener un mayor grado de comprension en el tema de la innovacion en las empresas.
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Resumen

Introduccion: La presion sobre las dreas verdes dentro las gran-
des ciudades han tenido en el mundo efectos negativos para la po-
blacion, el Parque Cerro de Amalucan (PCA) no es la excepcion
ha tenido riesgo de ser eliminado, desde sus poco mas de 200 hec-
tareas registradas en los afios 20’s a las 74 hectareas actuales, por
ello es importante realizar estudios sobre esta reserva ecoldgica
para generar informacion que ayude a entender la importancia
del PCA. Objetivo: El objetivo es estimar la Disponibilidad a Pa-
gar (DAP) media de los visitantes por la implementacion de una
tarifa parala ejecucion de un programa de manejo y conservacion
del area empleando el Método de Valoracion Contingente (MVC)
tipo Doble Limite (DL) para determinar el valor econémico de
PCA y general recomendaciones para la obtencién de recursos
con base de aspectos socioecondmicos (ingreso, educacion, sexo).
Metodologia: Empleando un muestreo aleatorio simple se de-
terminé una muestra de 118 encuestas, con base en ello se reali-
z0 la recoleccion de informacion por medio de encuestas hechas
en la Ciudad de Puebla y su drea metropolitana. Resultados: Se
emplearon los modelos lineal y logaritmico. Se estim6 las DAP’s
y se selecciond la que result6 ser mejor con un resultado de $10
MXN ($0.51 DLS) y el resultado se ve afectado por las variables
socioecondmicas y de percepcién ambiental. Conclusiones: Se
concluye que existe la disponibilidad de los visitantes a realizar el
pago de una tarifa por acceder al PCA.

Palabras clave:Valoracion econémica; Disponibilidad a Pagar;
Conservacion Ambiental; Bienestar Social: Encuestas.

Abstract

Introduction: The pressure on green areas within large cities
have had in the world negative effects for the population, the
Cerro de Amalucan Park (PCA) is no exception has been at
risk of being eliminated, from its little more than 200 hecta-
res registered in the 20's to the current 74 hectares, therefore
it is important to conduct studies on this ecological reserve to
generate information that helps to understand the importance
of the PCA. Objective: The objective is to estimate the average
Willingness to Pay (WTP) of visitors for the implementation
of a fee for the execution of a management and conservation
program in the area using the Double Boundary (DL) Con-
tingent Valuation Method (CVM) to determine the economic
value of PCA and general recommendations for obtaining re-
sources based on socioeconomic aspects (income, education,
sex). Methodology: Using a simple random sample, a sample
of 118 surveys was determined, based on which information
was collected through surveys conducted in the city of Puebla
and its metropolitan area. Results: Linear and logarithmic
models were used. The WTP’s were estimated and the best
one was selected with a result of $10 MXN ($0.51 DLS) and
the result is affected by the socioeconomic and environmental
perception variables. Conclusions: It is concluded that there
is a willingness of visitors to pay a fee to access the PCA.

Keywords: Economic valuation; Willingness to Pay; Environ-
mental Conservation; Social welfare; Inquest.
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Introduccion

Lapresion sobre las areas verdes dentro y cerca de las grandes ciudades han tenido en el mundo, cau-
sada por la actividad humana, reduce o elimina la posibilidad de disfrutar de servicios ecolégicos es-
tratégicos para el equilibrio de la ciudad y de su cada vez mayor poblacion.

Barbieriy Fogel (2005) indican que “La poblacién mundial ha tenido un crecimiento exponencial
los ltimos 300 afios” y la poblacion de la ciudad de Pueblano es la excepcion pasando de 1 millonal.6
millones en el periodo de 1990 a 2020, lo cual ha ocasionado afectaciones en el area del actual Parque
Cerro de Amalucan, que se ha visto afectado a pesar de ser haber sido declarado reserva Ecoldgica en
el afio de 1994 (CONABIO, 2008; INEGI, 2022).

“El Cerro de Amalucan se registrd como reserva ecologica con 135.9 ha, de las cuales 65.5% era
de propiedad privada, perteneciente al empresario J. Petersen W, y el 34.5% restante fue adjudica-
da al municipio de Puebla, de las 227 ha en 1925” (Flores Lucero, 2017). El programa Municipal de
Desarrollo Urbano, registro en 2016 solo 113 ha y para la conformacion del actual Parque Cerro de
Amalucan solo cuenta con 74 hectareas.

En la Ciudad de Puebla existen varias areas naturales que ofrecen servicios ambientales, segun
datos del ayuntamiento de Puebla existen 185 areas catalogadas como parques, una es El Parque Ce-
rro de Amalucan un area natural que ademas de contar con areas recreativas para uso de la pobla-
cién de la ciudad en general tiene un gran valor histdrico desde época prehispanica hasta la actualidad
(CONABIO, 2008).

La valoracion econdmica de areas naturales permite cuantificar las externalidades positivas que
producen para la sociedad en general, para esta investigacion se determino el area del Parque Cerro
de Amalucan debido a que es un area que actualmente ofrece servicios recreativos (imirador, areas
de lectura, asadores, entre otros) y actividades deportivas (senderismo y atletismo) que son las mas
utilizadas por los usuarios del parque (Ceja Garcia, 2017; Nicholson, 2008).

Debido a que los aspectos medioambientales no pueden entenderse sin la relacion que existe en-
tre ambitos econdmicos y sociales para poder relacionarlos se emplea el Método de Valoracion Con-
tingente (MVC) por el modelo de doble limite empleado por Cahui-Cahui et al. (2019), Gelo & Koch
(2015), Ikeuchi et al. (2013) y Tudela-Mamani (2017) para poder demostrar el beneficio que generala
incorporacion de una pregunta adicional en la encuesta sobre la Disponibilidad a Pagar (DAP).

El objetivo principal es el de estimar la DAP de las personas en la Ciudad de Puebla respecto auna
tarifa de acceso al parque Cerro de Amalucan, tomando en cuenta la perspectiva de la conservacion
del area, del conocimiento de la problematica ambiental y aspectos socioecondmicos, empleando el
método de valoracion contingente (MVC) tipo doble limite. Con la hipdtesis, si se propone un pro-
grama de conservacion y mejora de los servicios ambientales que ofrece el PCA las respuestas doble-
mente afirmativas (si-si) seran mayores que las respuestas afirmativa-negativas (si-no) con base en la
informacion planteada a las personas encuestadas.
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La creacion del parque cerro de Amalucan se consolida en el afio de 2017 con una inversion de
17 millones de pesos mexicanos, con aportaciones por parte del gobierno municipal de Puebla y el
gobierno del Estado de Puebla, con ello se construyeron zonas de esparcimiento, culturales y deporti-
vas, en beneficio de la poblacion de la ciudad y de manera particular para los visitantes de las colonias
aledanias.

La construccién de areas como las mostradas en la ilustracion 1 es con la finalidad de hacer mas
atractivo la visita al PCA, asi como el generar infraestructura de conservacion y preservacion en las
74 ha que lo conforman, para alcanzar el objetivo de su designacién como reserva ecoldgica, que se ha
visto afectado por la pérdida de area forestal y por lo que en el aflo 2022 se plante6 realizar un mante-
nimiento mayor en dicho parque.

Por su localizacion al noreste de la ciudad, los visitantes son constantes de lunes a domingo en
horario de 7 am a 7 pm durante todo el afio y segiin datos de la Direccion de Infraestructura Verde de
la Secretaria del Medio Ambiente del gobierno municipal de Puebla el nimero de visitantes anual es
aproximadamente de 436,800 personas considerando que en promedio semanal de visitantes oscila
entre 7,250 a 9440, estos nimeros puede variar debido a que fue tomado en el segundo afio de la pan-
demia de la Covid-19.

El método de Valoracién Contingente (MVC) es catalogado como un método directo, en el que
se presenta una situacion de mercado hipotético basada en una cantidad o tarifa a pagar y se plantea
en un cuestionario dirigido a una muestra poblacional, y donde se formula una pregunta de disposi-
cién a pagar por la variacion en la calidad ambiental o una politica que afecte positivamente al medio
ambiente. Las respuestas obtenidas para el conjunto de la muestra permiten estimar la valoracion
monetaria por el bien presentado en el mercado construido. Se utilizan técnicas econométricas para
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la estimacion de los momentos (imedia y mediana) de la distribucion estadistica de los beneficios am-
bientales (Tudela-Mamani & Leos-Rodriguez, 2017; Young & Loomis, 2014).

El MVC se emplea de manera recurrente para realizar valoraciones de bienes y servicios sin un
mercado definido y por tanto no tienen un valor monetario determinado (Hernandez Avila et al,
2018). El empleo del MVC en su modalidad de referéndum se ha empleado de manera amplia para la
obtencion de DAP y prueba de ello son los estudios de Lugo Sandoval et al. (2020) que obtuvo la DAP
de los visitantes del Monte Tlaloc en el Estado de México empleando el MVC; Hernandez Avilaetal.
(2018) analizo la problematica ambiental en el municipio de Ledn, Gto, y obtuvo la disponibilidad a
pagar por la creacion de un fondo para mitigar dicha problematica por medio del MVC.

El MVC de tipo referéndum tiene algunas criticas sujetas a la capacidad para realizar estimacio-
nes fiables y exactas de la DAP. Hernandez Valdivia et al. (2019) menciona los problemas que puede
presentar el MVC de tipo referéndum. Hanemann et al. (1991) sugieren emplear un formato dico-
témico doble, como forma de disminuir estos aspectos, que se conoce como double bounded (doble
limite), para el empleo de este formato se agrega una segunda pregunta sobre la disposicién a pagar
también de naturaleza dicotomica (Si/No).

Cuando se hace la pregunta de disponibilidad a pagar a la persona encuestada (7), se pregunta una
cantidad inicial i y se le hace otra pregunta en funcion de la primera respuesta catalogada por 3 i"
que es la primera cantidad en caso de que la respuesta sea afirmativa o p i9 que representa la segunda
cantidad si la respuesta es negativa (Kanninen, 1993). La Figura 1 muestra el proceso de eleccion del
MCYV doble limite.

Figura 2.

Modo de aplicacion de la eleccion dicotomica de tipo doble limite.

Si
Si H h K—

No

n
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cahui-Cahui et al. (2019).

Existen estudios que han empleado el MVC de tipo doble limite, tales como los desarrollados por
Gelo & Koch (2015) que emplean tanto el MVC tipo referéndum y doble limite para valorar el bien-
estar sobre las plantaciones forestales comunitarias en Etiopia; Cahui-Cahui et al. (2019) quienes
estimaron la DAP de implementar la sostenibilidad de un programa de servicio de agua potable y sa-
neamiento rural en Paxa, Pert; Song et al. (2019) donde lo empled para estimar y analizar los factores
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que afectan la DAP de los hogares por mejorar la calidad de agua en la provincia de Bac Nich, Vietnam.
La aplicacién del método no solo se emplea para valoraciones ambientales un ejemplo es el realizado
por Ikeuchi et al. (2013) que emplea el MVC de doble limite para validar la aplicacién del analisis cos-
to-beneficio en los servicios de bibliotecas publicas en Japon.

Calia y Strazzera (2000) demostraron que el formato del MVC tipo doble limite es mas eficiente
que el referéndum, ya que se obtienen estimaciones de la DAP mas eficientes y precisas, y los resul-
tados obtenidos por Brugnaro (2010), Gelo & Koch (2015) y Tudela-Mamani (2017) en sus estudios
confirman dicha afirmacién.

METODOLOGIA

La metodologia se empled en los siguientes pasos: disefio del cuestionario, aplicacion de la en-
cuesta y analisis de los datos de la muestra poblacional. La investigacion se realizo en la Ciudad de
Puebla, perteneciente a México.

Para la obtencion de una muestra estadisticamente correcta se aplicé un muestreo simple alea-
torio, empleando la formula desarrollada a continuacion y que ha sido empleada en otros estudios
(Hernandez Valdivia et al. (2019), Larqué Saavedra et al. (2004) y Lugo Sandoval et al. (2020)), para
poblaciones finitas donde n elementos forman parte del universo N y todas las muestras tienen una
misma probabilidad de ser seleccionadas. Se obtuvo una muestra de 118 individuos a entrevistar de un
numero poblacional de 436 800 personas, con un nivel de confianza del 95%:

B No?Z?
T (N - De?+ a?Z?

n

Donde n = muestra seleccionada (118), N = total de visitantes anuales (436 000), ¢ = desviacién
estandar de la poblacion (0.5 en este caso), Z = valor de la distribucion normal estandarizada (1.96) y
e = limite aceptable de error en la muestra de 9%.

El cuestionario que se empled para la recolecciéon de datos, necesarios para estimar la DAP en el
Parque Cerro de Amalucan de la Ciudad de Puebla, esta integrado por una pregunta de si conocen o
no el parque, ademas de preguntas de ambito socioecondémico tales como: edad del encuestado, colo-
nia de residencia, sexo, escolaridad, estado civil, ingreso, si el hogar tiene jefa o jefe de familia, niimero
de integrantes del hogar. En la encuesta también se incluyen aspectos de percepcion ambiental y de
aspectos recreativos que ofrece el parque (conservacion de area forestal, captacion de aguay creacion
de areas de esparcimiento).

En la elaboracion de la pregunta relacionada con el escenario hipotético para estimar la DAP, so-
bre el cobro de una tarifa para el funcionamiento y mantenimiento del parque. Ademas, se les pre-
gunto sobre la opinion que tenia la persona encuestada sobre la creacion y del manejo del parque por
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parte de las autoridades correspondientes si es adecuado o no.

La caracteristica principal del MVC tipo doble limite, es que este formato se deja al individuo con
la decision de aceptar a pagar o no una tarifa determinada por acceder al parque y después se plantea
otra pregunta del mismo tipo como se muestra en la Figura 1.

Para poder calcular la DAP, se requiere hacer una pregunta la cual es la siguiente: {Usted estaria
dispuesto a aportar por cada visita al parque Cerro de Amalucan una cantidad de $___, para el finan-
ciamiento de las actividades de conservacion y mantenimiento de todas las areas del Parque Cerro de
Amalucan?

Las tarifas establecidas con la que se obtuvo la valoracion econdmicay estas cantidades fueron $6,
$8, $10y $12 que seran consideras como B'x; para ingresar al parque; si larespuesta es afirmativase les
plantea una pregunta mas donde se plantean las siguientes cantidades 8, 10, 12, y 14 pesos mexicanos
yse consideran B'x;'%; para el caso que la respuesta sea negativa se les plantea las siguientes cantidades
4, 6,8y 10 pesos mexicanos y se representaria B'xid.

Para el caso de la doble pregunta se tomo de referencia a Hanemann et al. (1991) y Kanninen
(1993) indican que las respuestas en términos de probabilidad se pueden expresar y resolver de la
siguiente manera:

Pr Proob (si,si) = 1—F(Bx")
Pr Pr ob (no,no) = F(B'x{)
Pr Prob (si,no) = F(B'x}') — F(B'x;)
Pr Pr ob (no,si) = F(B'x;) — F(B'x%)

El problema de estimacion econométrico para el caso doble limite se puede resolver a través
de la funcién de logaritmo de verosimilitud (Log-likelihood) basada en Hanemann et al. 1991) y se

expresa:
n

..... 1
LL = {diss Inln [1 — W] + dfn
— ] 1+ exp t
1 1
Inln (1 — — — ] —|+ d™
[ I+ exp(Bx) T I+exp xi)] ‘
[ 1 1
min [ ————— 1 ———————| + d™
nn | 1+ exp‘(ﬁ x) 1+ gxp_(ﬂxﬁ] '

1
Inln ]——,d] }
[ 1+ expBxD)

Donde d;%8, d;1, dins y d;"M son las variables binarias para cuando las respuestas son; si-si, si-
no, no-si y no-no respectivamente, tomando en cuenta que las respuestas son dicotdmicas (si/no) el
valor que toman las variables es 1 0 0. El estimador de maxima verosimilitud se obtiene al maximizar
la funcién anterior con los parametros de las variables de decision. Hanemann et al. (1991) mencio-
na que el modelo dicotémico doble pronostica una ganancia en la precision de la matriz de varian-
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za-covarianza de los coeficientes estimados, produciendo intervalos de confianza mas pequefios con
respecto al modelo dicotomico simple. Ademas, encontraron que el estimador puntual de la media-
na de la DAP de los modelos dicotomicos dobles es menor. Diversos estudios han demostrado que el
formato doble limite presenta mejores estimaciones para la DAP, haciéndola mas eficiente y precisa
Cahui-Cahui et al. (2019), Song et al. (2019) y Tudela-Mamani & Leos-Rodriguez (2018).

RESULTADOS

Para el calculo de la DAP, se tiene que hacer la recolecciéon de datos, se calculé una muestra repre-
sentativa de 118 personas, para tener una mayor cantidad de informacion se realizaron 136 encuestas,
arrojando los siguientes datos: respecto al sexo del encuestado (a) donde el son 56% mujeres y el 44%
hombres; la edad oscilo entre 19 a 73 afios, siendo el rango de 19 a 39 afios donde se encuentra la ma-
yor concentracion de encuestados (as) con un 84% del total; las personas con pareja ya sea casada (0)
o en union libre fue del 39% y quienes se encuentran sin pareja son el 61%; el nivel educativo, quienes
no asistieron ala escuela fue el 3%, a la primaria 3%, Secundaria 5%, nivel preparatorio 19%, Técnico
Superior Universitario 13%, Licenciatura 49%, Maestria 7% y Doctorado 1%; en lo referente al in-
greso, éste se encuentra entre 3,600 a mas de 25 mil pesos mexicanos; las personas que perciben un
ingreso mensual de 3,600 a10,000 MXN es del 66% de total de entrevistados.

Durante la entrevista se realiza una pequefia explicacion de la finalidad de la aplicacion de una
tarifa hipotética para acceder al PCA y asi impedir que el area sufra mas dafio y falta de conservacion.
Se enfatiza en la importancia de mantener areas como el parque y que la aportacion es una manera
directa de apoyar laimplementacion de programas de manejo, conservacion y difusion.

Conforme a las respuestas obtenidas de la encuesta para el Método de Valoracion Contingente
y el analisis de la DAP por la implementacion de un programa de manejo y conservacion en el PCA,
obtenidas por la aplicacion del formato de doble limite, el 73.5% de los encuestados contestaron afir-
mativamente (si-siy si-no) al pago de una tarifa de acceso, el 26.5% restante contest6 negativamente
(no-si y no-no) al pago de una tarifa, siendo mas personas las dispuestas a pagar que las que no. En la
Tabla 1 muestra de manera detallada las respuestas obtenidas.

Tabla 1.
Respuestas a preguntas de DAP-doble limite para el cobro de una tarifa de acceso al PCA.
Tafira de Respuestas
acceso Si No Si-Si SI-No No-Si No-No
4 4 2
6 28 6 2 11
8 21 13 27 1 2 5
10 27 7 16 5 0 10
12 24 10 21 6
14 21 3
Total 100 36 85 15 8 28

Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados (as).
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Los resultados del modelo de doble limite (lineal y logaritmico) se tomaron en cuenta las varia-
bles correspondientes a la tarifa de acceso, el nivel de ingreso, el sexo, si hay presencia de hijos, el nivel
educativo, la percepcion de la problematica ambiental en el PCA, y 1a calidad de conservacion del area
del Parque de cada una de las entrevistas realizadas, en el Tabla 2 se muestran de manera detallada
los resultados obtenidos. Los parametros son significativos (P=0.01). En lo referente a la significancia
conjunta es alta en términos de razon de verosimilitud (LR=312.19).

Tabla 2.
Estimaciones econométricas del modelo doble limite (lineal y logaritmico) por el cobro de
una tarifa de acceso al PCA.

Lineal Logaritmo

Variable valor Error estindar valor Error estindar
Constante -2.2202 1.0931 -30.1525 6.0134
Tarifa -0.5372 0.0666
Ingreso 0.0003 0.0006
Logaritmo tarifa -4.8450 0.5810
Logaritmo ingreso 4.0719 0.7028
Sexo -0.1723 0.3937 -0.1822 0.3993
Hijos 0.1723 0.1797 0.3075 0.1847
Nivel educativo 0.1639 0.2343 0.1871 0.1390
Problematica 0.2358 0.2343 0.2538 0.2420
ambiental
Calidad de 0.8020 0.3036 0.7129 0.3105
conservacion
Logaritmo de 153.0958 151.474
verosimilitud ) )
Razén de 312.1916 302.9481

verosimilitud
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en NLogit.

Los resultados observados en la tabla 2, son correspondientes a lo esperado y son semejantes
a los que obtuvieron Cahui-Cahui et al. (2019), Song et al. (2019) y Tudela-Mamani & Leos-Ro-
driguez (2018), por ejemplo el signo negativo obtenido en la variable de la tarifa significa que ante
un aumento en ella la probabilidad de obtener una respuesta afirmativa del pago de una tarifa de
acceso es menor, concordando con Hernandez Valdivia et al. (2019), Melo-Guerrero et al. (2022) y
Monroy et al. (2011).

DISCUSION

Elsigno de la variable correspondiente al sexo de la persona entrevistada es negativoy en base ala
codificacién para el andlisis de esa respuesta, se puede explicar que existe una mayor probabilidad de
que la persona responda afirmativamente al cobro de una tarifa, si es mujer la persona entrevistada,
resultado similar al que obtienen Brugnaro (2010) y Hernandez Valdivia et al. (2019) para sus respec-
tivos estudios.

Si el encuestado tiene hijos y tomando en cuenta el signo positivo de esta variable, se puede afir-
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mar que es mas probable que conteste afirmativamente al cobro de una tarifa de acceso, concordando
con Cahui-Cahui et al. (2019) y van der Bergh et al. (2004).

El nivel educativo presenta una variable con signo positivo lo cual se puede explicar que entre
mayor sea esta la probabilidad de obtener una respuesta afirmativa es mayor resultado similar al que
obtienen Brugnaro, (2010), Hernandez Valdivia et al. (2019), Larqué Saavedra et al. (2004) y Lugo
Sandoval et al. (2020).

En lo referentes a las variables de percepcion de la problematica ambiental, asi como la calidad
de conservacion del Parque Cerro de Amalucan, presentan signo positivo, concuerda con resultados
como los obtenidos por Brugnaro (2010) Gelo & Koch (2015) y Shrestha et al. (2007) y se interpreta
como que ante mayor percepcion de la situacion del PCA, es mas probable obtener una respuesta afir-
mativa referente al cobro de una tarifa de acceso.

Con los datos obtenidos se hace el calculo de la DAP, para lo que se emplea el modelo lineal y el
logaritmico, y se resuelven las siguientes ecuaciones:

—2.2201+0.0003INGRES0;—0.1723SEX0i+0.3395H1]0S+0.1339EDUCA;+0.2358CONOC+0.802CALI;
0.5372

DAPDL =

—30.1525+4.072INGRES0;—0.1822SEX0;+0.3074HI1]J0S;+0.187IEDUCA;+0.2538CONOC+0.713CALI;
4.8451

i=1,23..,136

DAPDLG =

Las DAP’s que se obtienen a través de las férmulas anteriores arrojan que las tarifas promedio son
de 9.67 y 9.85 pesos mexicanos, para el modelo lineal y el modelo logaritmico respectivamente.

Al comparar los resultados de la DAP (Tabla 2) se observa que la razon de verosimilitud es muy
aproximada ala del modelo lineal, por tanto, se determina que la tarifa de acceso al PAC mas adecua-
da es de 10.00 MXN. Esto concuerda con los resultados para la DAP que obtienen Cahui-Cahui et al.
(2019), Calia & Strazzera (2000), Gelo & Koch (2015) y Tudela-Mamani, (2017) quienes calcularon
diferentes DAP’s, empleando el método de doble limite y hacen comparativos entre ellas para deter-
minar cudl es la que cumple mejor los parametros estadisticos y en este caso ambos métodos son ade-
cuados por la similitud de los resultados estadisticos. Para poder observar qué 10.00 MXN es el valor
mas adecuado se presenta la distribucion normal de los valores de la DAP de una tarifa de acceso al
PCA para ambos métodos.

CONCLUSIONES

Con esta investigacion se determiné la DAP de los visitantes por el cobro de una tarifa de acceso
para la implementacién de un programa de manejo y conservacion en el Parque Cerro de Amalucan
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y se hizo un comparativo de los resultados entre en modelo lineal y el logaritmico siendo el modelo
lineal el que mejores parametros arrojo, sin embargo cualquiera de los modelos cumplen con los re-
querimientos tedricos para ser empleados en la realizacion de recomendaciones para fijar el monto
de una Tarifa de acceso al parque. La DAP es afectada por las variables propuestas en lo referente a
los aspectos socioecondmicos tales como, ingreso, nivel educativo, siendo que a mayor nivel en alguna
de estas variables la DAP presenta un incremento en lo relativo al sexo, se ajusta a la teoria que indica
que las mujeres son mas susceptibles a pagar un DAP que esté relacionada con la conservacion o me-
jores de areas naturales, si la persona entrevistada tiene hijos la respuesta es afirmativa por el cobro
de una tarifa de accesos, en algunos casos la segunda respuesta es negativa, sujeta al nimero de hijos,
esta parte no fue tomada como parte del estudio, pero se encontraron argumentaciones al respecto
cuando se realiza la entrevista. Las respuestas obtenidas reflejan que existe una alta probabilidad de
que los visitantes estén dispuestos a pagar por una tarifa de acceso al Parque Cerro de Amalucan, si es
paralaimplementacion de un programa de manejo y conservacion del area, ya que en la gran mayoria
de los entrevistados existe la nocion de que conservacion y mejoramiento de areas naturales dentro
de la Ciudad de Puebla son un generador de bienestar para todos.
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Resumen

Introduccion: El desarrollo econdmico de la humanidad
ha traido consigo un problema de orden mundial, la con-
taminacion; conduciendo a los gobiernos a hablar hoy de
dafios ambientales y recuperacion del medio ambiente. El
Estado colombiano se ha sumado a los paises que preten-
den mitigar el efecto de los GEI, para ello ha implemen-
tado a través de la Ley 1819 de 2016 los impuestos verdes.
Objetivo: Esta investigacion pretende establecer la rela-
cién entre el recaudo por impuesto verdes y la aplicacion
de politicas ambientales. Metodologia: el disefio de la
investigacion se trazo: tipo descriptiva; de disefio no expe-
rimental, tipo de estudio cualitativo. Para ello se recurrio
recopilacion bibliografica de autores y al analisis de la in-
formacion para la consecucion del objetivo. Resultados:
los resultados esperados es determinar qué la relacion
existente entre las politicas ambientales y el recaudo por
los impuestos verdes son inversas: Las politicas ambien-
tales son la ruta para conducir a la disminucién de la
contaminacion. Conclusiones: Los impuestos verdes en
Colombia dan muestras de la conciencia del consumidor
en que hay que pagar por contaminar; sin embargo, estos
impuestos tiene fines recaudatorios; y no van en relacién
con las politicas de prevencion.

Palabras clave:: Gases Efecto Invernadero (GEI), Impues-
tos Pigouvianos; Economia circular; Impuestos verdes.

Abstract

Introduction: The economic development of mankind
has brought with it a worldwide problem, pollution;
leading governments to talk today of environmental
damage and environmental recovery. The Colombian
state has joined the countries that intend to mitigate
the effect of GHG, for this it has implemented through
Law 1819 of 2016 green taxes. Objective: This research
aims to establish the relationship between the collec-
tion of green taxes and the implementation of environ-
mental policies. Methodology: the research design was
designed: descriptive type; non-experimental design,
qualitative type of study. Results: the expected results
are to determine that the relationship between envi-
ronmental policies and the collection of green taxes are
inverse: environmental policies are the route to lead to
the reduction of pollution. Conclusions: Green taxes in
Colombia show the consumer’s awareness that it is ne-
cessary to pay for polluting; however, these taxes have
collection purposes; and they are not related to preven-
tion policies.

Keywords: Greenhouse effect Gases (GHG); Pigouvian
Taxes; Circular economy, Green taxes.
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Introduccion

Eldesarrollo de la humanidad va de la mano con el desarrollo industrial; esto ha implicado crecimien-
to en materia de poblacién y en consumo de recursos para producir bienes necesarios para la huma-
nidad. Este desarrollo, ha traido consigo una problematica “la contaminacion”, que con el paso de los
afos escalo a orden mundial; tematica que de no ser atendida a tiempo, la especie humana puede ver
en peligro la supervivencia de la vida en el planeta; debido al consumo de recursos de forma desen-
frenado que conduce ala produccion de desperdicios solidos. La necesidad cada vez mas de energias
para el hogary las industrias, han generado no solo la explotacion de recursos fosiles, también conlle-
van a la generacion de gases efecto invernadero (GEI).

Colombia ha mostrado su interés en reducir su aporte a los GEI, una evidencia de ellos es la apli-
cacion de la Ley 1819 de 2016, introduciendo los “Impuestos Verdes”. Esta norma, pretende en prin-
cipio mitigar el efecto del consumo a través de los impuestos, con la premisa del que contamina paga,
pero no siempre esto se cumple y con esta investigacion se pretende establecer la relacion entre el
recaudo por impuesto verdes y la aplicacion de politicas ambientales.

Lainvestigacion es de tipo descriptiva y corresponde a una recopilacion bibliografica de autores,
los resultados esperados es que la relacion entre el recaudo y las politicas son inversos, es decir, los
valores por recaudos son mayores al direccionamiento de las politicas; llevindonos a plantear el inte-
rrogante: ¢El valor del recaudo por impuestos verdes guarda relacion con laimplementacion de poli-
ticas ambientales que mitiguen el efecto del cambio climatico en Colombia?

Marco tedrico

La Real Academia de la Lengua Esparfiola (2022) define la contaminacién como la introduccién
directa o indirecta, mediante la actividad humana de sustancias, vibraciones, calor o ruido en la at-
mosfera, el agua o el suelo que pueden tener efectos perjudiciales para la salud humana o la calidad
del medioambiente, o que pueden causar dafio a los bienes materiales o deteriorar el disfrute u otras
utilizaciones legitimas del medioambiente.

EITIDEAM (2009), basado en la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Clima-
tico, lo ha definido como una alteracion provocada por la intervencion del hombre; problematica de
orden mundial que implicaincremento de los gases efecto invernadero causando un aumento de tem-
peratura en la atmdsfera; comprometiendo la supervivencia de las especies. Esta preocupacion de los
193 paises que conforman la Organizacion de las Naciones Unidas centra su objetivo en concientizar
al mundo en buscar métodos que minimicen los efectos del gas invernadero.

Por la misma linea, IDEAM (2022) ha identificado que el desarrollo del hombre y suimplicacién
industrial han desencadenado en la atmésfera, presencia de particulas con dafnos a la vida; particulas
provenientes de la quema de combustibles fosiles. La concentracion de estas particulas son las gene-
rantes de la contaminacion atmosférica y ponen en alerta la supervivencia de las especies. Naciones
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Unidas (2001), en estudios en Santiago de Chile, reconocen que el éxito de la vida esta en la desconta-
minacion, e identifican 3 variables que despiertan conciencia: a) conductas individuales-colectivas, b)
sinergia entre estado-ciudadanos, ¢) compromiso social.

CEPAL (2015) ha definido los impuestos verdes (ambientales), como los impuestos de caracter
obligatorio que tiene efecto nocivo en el medio ambiente, su fin no es la recaudacion sino disminuir la
degradacién ambiental.

En Agosto 2021, El Congreso de la Reptblica sanciono la Ley 2155 de 2021, denominada “ley de
Inversion Social, la cual tiene por objeto: adoptar un conjunto de medidas de politica fiscal que operan
de forma articulada, en materia de gasto, austeridad y eficiencia del Estado, lucha contra la evasién,
ingresoy sostenibilidad fiscal, orientadas a dar continuidad y fortalecer el gasto social, asi como a con-
tribuir a la reactivacion econémica, a la generacion de empleo y a la estabilidad fiscal del pais, con el
proposito de proteger a la poblacion mas vulnerable contra el aumento de la pobreza, preservar el
tejido empresarial y afianzar la credibilidad de las finanzas ptblicas.

Ahora bien, articulando los conceptos podemos entender que la investigacion Impuestos verdes
en Colombia y la ley de inversion social pretende establecer la relacion entre los impuestos verdes y
la politica ambiental, todo en beneficio de la disminucion de la contaminacién ambiental; o si por el
contrario son una forma de recaudacion fiscal.

Impuestos Pigouvianos

Los impuestos Pigouvianos son gravimenes que imponen los estados a las empresas que estan
generando deterioro ambiental; este impuesto esta direccionado para corregir una externalidad ne-
gativa del mercado. Yanez (2017), expone en su investigacion que el nombre de impuestos Pigouvia-
nos, se coloca en honor del inglés Arthur Cecil Pigou. Su principal obra La economia del bienestar en
1920, donde desarrolla el concepto de externalidad (decisiones tomadas por unos agentes puede ge-
nerar efectos positivos o negativos en los demas), pretendia con su trabajo generar conciencia entre
las diferencias ocasionadas por los objetivos de los particulares frente al bien comun. Solo hasta 1992,
este concepto es adoptado por las Naciones Unidas en el desarrollo de instrumentos economicos qué
beneficien la sostenibilidad ambiental.

Las externalidades pueden ser (ver tabla 1):

Tabla 1
Tipos de externalidades.
Externalidades pecuniarias Externalidades Tecnologicas
No producen fracaso en el mercado, sus efectos Si producen fracaso en el mercado, sus efectos
positivos o negativos son capturados por el precio. positivos o negativos no son capturados por el
precio.

Nota: Adaptado de Yanez (2017).
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Las externalidades tecnoldgicas se pueden clasificar de acuerdo con los criterios:
a) Las partes involucradas, pueden ser:

*  Deconsumidor aconsumidor: El bienestar de un individuo esta condicionado por el consumo
de otros individuos.

*  De consumidor a productor: El beneficio positivo o negativo, esta enmarcado por la ventaja
del consumidor sobre el producto, caso concreto la produccion de miel de abejas.

*  Deproductor aconsumidor: la funcion de utilidad del consumidor esta dada por el productor,
caso de estudio humo de las fabricas que contaminan el aire.

*  Deproductor a productor. La produccién contaminante de una empresa afecta notoriamente
la produccion de empresas aledarias.

b) La fuente de origen, puede clasificarse en:
» Exterioridades de propiedad: la escasez de la propiedad limita la distribucion de los recursos.
» Exterioridades técnicas: El monopolio no facilita la eficiencia en la asignacion de recursos.

* Externalidades de los bienes ptblicos: un bien publico es consumido por un individuo y en la
misma medida otros individuos pueden acceder a éL.

¢) Tipos de efectos producidos, se pueden catalogar en:
»  Efectos positivos: son efectos que inciden beneficiosamente en los individuos.
» Efectos negativos: son efectos que afectan alos individuos.

Si en esencia los impuestos Pigouvianos pretenden corregir externalidades del mercado, Sala
(2021) en su trabajo expone las razones que lo dificultan, a saber (ver tabla 2):

Tabla 2
Razones que dificultan los impuestos Pigouvianos.
Razén Detalle

Incertidumbre sobre justicia Se grava antes del perjuicio

Diferencia de criterio sobre el dafo Dificil cuantificar el costo social

Statu quo Los impuestos no son compatibles y su adaptacion
generaria un costo

Dificultad para establecer agente emisor Falta de mecanismos para aislar la causa y se
recurre a apreciaciones

Destinacién de los fondos Criterios de reinvertir en el sector o generar

politicas apropiadas.

Nota: Adaptado de Sala (2021).
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Metodologia

Parala consecucion del objetivo de establecer la relacion entre el recaudo por impuestos verdes y
la aplicacion de politicas ambientales, se utilizo la metodologia de recopilacion bibliografica de auto-
res con diseno:

i) el enfoque del estudio realizado: descriptiva

ii) alcance de la investigacion: no experimental.

Resultados
4.1. Impuestos verdes

La CEPAL (2015), define los impuestos verdes como los pagos obligatorios cuya base imponible
tiene un efecto negativo en el medio ambiente. Estos impuestos son colocados con el propdsito de
disminuir el dafio ambiental generado. Los impuestos verdes se pueden definir en cuatro grupos (ver
tabla 3)

Tabla 3
Clasificacion de los impuestos verdes Cepal
Tipo Energéticos CO2 Contaminacién Extraccion
Clase Impuesto a la Impuesto al Impuesto que recae Impuesto a la
energia y carbono sobre las emisiones extracciéon y/o
energéticos usados al aire. Agua, uso de
en el transporte y de manejo de residuos materiales
uso estacionario y ruido
Tipo Diésel, gasolinacon uso de vehiculos Emisiones de NOx Uso de agua,
o sin plomo, gas (automotor, barco, al aire, SOx al aire, extraccién de
natural, avion, tren) emisiones que materias
electricidad, GLP, agotan ozono primas,
kerosene, fuel oil, (CFC), pesticidas, alteracion
carbon. Coque, fertilizantes, paisajistica,
biocombustibles, estiércol, explotacién
recoleccién de forestal.
plasticos,
contaminacioén
sonora

Nota: Adaptado de Cepal (2015)

4.1.1 Ventajas de implementar instrumentos economicos:

Las economias tradicionales ocupan instrumentos de verificacion y control, que estan basados en

el control fiscal; los impuestos verdes ofrecen (ver tabla 4):
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Tabla 4
Instrumentos economicos
Tipo Ventajas Desventajas
Flexibilizacion Para que el agente elija reducir No son el mejor instrumento
sus emisiones segin los costos de politica ambiental
marginales
Incentivo A la adopcién de tecnologias Sin control puede conducir a

limpias y reduccion de practicas no deseadas
emisiones

Tratamiento generalizado Los contaminadores se enfrentan Resulta ineficiente si no hay
a la misma tasa diferenciacion en fuentes

Efecto distributivo no
deseado, los de menor ingreso
consumen mayor energl'a

Ingresos Para el estado

Nota: Adaptado de Cepal (2015).

4.1.2 Tendencia en el Mundo de los impuestos verdes

En Europa, los paises con experiencia en aplicacion de impuestos ambientales son: Dinamarca,
Alemania, Holanda, Finlandia, Suecia, Reino Unido y Noruega, cifras recientes demuestran que la
tendencia es reduccion de los impuestos verdes en términos del PIB. América latina y el Caribe, rica
en recursos naturales, también ha incursionado en los impuestos verdes, pero a diferencia de Europa
estos han sido con destinacién de recaudacion, lo que demuestra la desigualdad en la poblacion.

4.1.3 Efectividad en los impuestos verdes
El efecto de los impuestos ambientales puede verse desde dos aristas, Parra (2020) expone:

a) su efecto ambiental, que tiene por objeto medir el recaudo en términos de la compensacion a
lamejora ambiental y

b) efecto incentivador; cuyo objetivo es desestimular la contaminacion.

Los impuestos ambientales en el corto plazo tienen efecto en los paises OCDE, pero se debe me-
jorar los impuestos cuya destinacién es a reducir las emisiones, que en el largo plazo haran mas soste-
nible la vida en el planeta

4.14 Impuestos verdes en Colombia.

Colombia ha dado pasos, no podemos decir que grandes, pero si aproximaciones a pretender re-

solver el inconveniente de los gases efecto invernadero (GEI), este camino se ha recorrido asi (ver
tabla5.6y7):
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Tabla 5
Normatividad Ambiental en Colombia
Nombre Afio Norma
Cumbre de la Tierra 1992
Protocolo Kioto 2000 Ley 629 de 200
Primera comunicacion de cambio climético 2001 Comprendi6 analisis GEI afios 1990-
1994
Segunda comunicacién de cambio climatico 2010 Comprendi6 analisis GEI afios 2000-
2004
Conpes 2018 Conpes 3918
Nota: Adaptado de Conpes (2018).
Tabla 6
Tipos de impuestos verdes en Colombia
Tasa Impuestos
Servicios ambientales Al Carbono

Retributiva por vertimientos puntuales
Compensatoria por caza de fauna silvestre
Compensatoria por aprovechamiento forestal
maderable

Compensatoria por utilizaciéon de la reserva
forestal protectora bosque oriental Bogota
Utilizacién de agua

Al consumo de bolsas plasticas
Plasticos de un solo uso
Vehiculos de acuerdo con la contaminacién

Plaguicidas no organicos

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7
Elementos de los impuestos verdes
Elemento Tasa de Tasa por Tasa retributiva Impuesto al Impuesto
aprovechamiento utilizacion de  por vertimientos carbono bolsas
Forestal agua plésticas
Sujeto Toda persona natural ~ Toda persona Toda persona Distribuidor Toda persona
o juridica, titulares del natural o natural o juridica mayorista de que opte por
aprovechamiento juridica que que realicen combustible recibir bolsa
forestal maderable utilicen agua vertimientos al plastica
que realicen latalade en virtud de recurso hidrico
arboles una concesion
Base M3 Volumen de La carga M3 de La entrega a
agua captada contaminante del combustible fosil  cualquier
por sujeto elemento titulo de bolsa
pasivo plastica

GNOSIS

,

’

ARTICULO DE REFLEXION



GNOSIS

ARTICULO DE REFLEXION

Impuestos verdes en Colombia y la Ley de inversion social

Elemento Tasa de Tasa por Tasa retributiva Impuesto al Impuesto
aprovechamiento utilizacion de  por vertimientos carbono bolsas
Forestal agua plasticas
Destino Conservacion de Proteccion de Proyectos de Acuerdos depazy  Tesoro
bosques recursos descontaminacion  conservacion del Nacional
hidricos hidrica, medio ambiente
mejoramiento,
monitoreo y
evaluacion de
calidad del agua
Tarifa $31.596/m3. $12.82/m3. Para demanda Gas Natural $50/Ud
Ajustable por IPC Ajustable por bioquimica de $33/m3, GLP
IPC oxigeno $109/Gl, Gasolina
$154.65/kg, $155/Gl, Kerosene
Sélidos $170/ Gl, ACPM
suspendidos $174/Gl
$66.13/kg

Nota: Adaptado de la Ley 1819 de 2016.

4.14.1 Impuesto al carbono

ANDI (2017) define el impuesto al carbono, como una respuesta del pais de contar con me-
canismos que incentiven la mitigacion de GEI; esta necesidad se materializa con la Ley 1819 de
2016. Sanchez (2017), argumenta que el éxito del impuesto verde es recaudar poco, pues la inten-
cion del contribuyente es no pagar por la contaminacion; confrontando con Aristizabal y Gonza-
lez (2019), sostiene en su trabajo que este impuesto pretende modificar la conducta del consu-
midor; en tanto que Boyce (2018) argumenta que el precio del carbono necesario para cumplir
con las metas de reduccién es mayor al precio existente. Por su parte el autor Williams (2016)
sustenta, que frente a un impuesto al carbono el gobierno debe revisar las reducciones fiscales ya
que algunos podrian verse innecesarios. En el Decreto 926 de 2017, Rona (2019) en su estudio de
caso sostuvo que los contribuyentes pueden disminuir el pago del impuesto mediante el meca-
nismo de compensacion de GEI, lo que daria pie a que se cumpla con los impuestos Pigouvianos.

Para finalizar el Banco Mundial (2014), se ha pronunciado para que los gobiernos inicien en
una fijacion de precios al carbono, como una necesidad que conlleva a reducciones de combusti-
bles fésiles.

4.14.2 Impuesto a las bolsas pldsticas
Kienyke (2017), expone que la finalidad del impuesto al consumo de bolsas plasticas es des-

estimular su uso cuando se utilicen para cargar; en proteccion del medio ambiente; nace con la
Ley 1819 de 2016. Sin embargo, INCP (2017), se pregunta épor qué este impuesto no aplica para



Vernon Weis Méndez Parada

las tiendas de barrio? A lo que sustenta que el impuesto aplica en los supermercados con ingre-
sos anuales de 3.500 UVT donde se adquiera bolsa para cargar. Gomez & Gomez (2017) senala
que las bolsas biodegradables certificadas por el medio ambiente y desarrollo sostenible y las
bolsas reutilizables; no pagan el impuesto; este nos deja ver que la intencién del impuesto es des-
estimular su consumo y la implementacion de tecnologias mas limpias para el caso de las bolsas
biodegradables. El pasado 01 de junio de 2022, Losada (2021) presento el Proyecto de Ley 274,
aprobando en ultimo debate la Ley de Plasticos de un solo uso. En un periodo de transicion de
8 aflos Colombia dejara de producir y consumir 14 clases de plasticos contaminantes al medio
ambiente.

4.14.3 Comparativo Ley 1819 de 2016 y la Ley 2155 de 2021

La ley 1819 incursiona en el afio 2016 con la aplicacion de los impuestos verdes; posterior-
mente en el ailo 2022, el proyecto de ley contempla un refuerzo con tres impuestos verdes:

a) Plasticos de un solo uso
b) Vehiculos de acuerdo con su grado de contaminacion
¢) Plaguicidas no organicos

En la siguiente tabla, se realiza un comparativo, analizado la ley 1819 y ley 2155 (ver tabla 8,
9y10):

Tabla 8
Comparativo en Impuestos Verdes ley 1819 de 2016 y Ley 2155 de 2021 Impuesto al carbono
Ley 1819 de 2016 Ley 2155 de 2021

En el articulo No. 207 de esta ley se adiciono al Nos alude, que el impuesto al consumo debe
Articulo 512-15 del estatuto tributario, el cual es adicionarse en la factura y/o recibo electronico del
acerca del impuesto al consumo de bolsa pléstica, anticipo bimestral simple, se debe aclarar que no
donde esta nos informa el valor que debera tener se hace con fines ambientales, sino de aclarar
la bolsa durante los afios 2017 al 2020, es cOmo se manejara el mismo en el sistema de
importante tener en cuenta que, el DANE nos Tributacion SIMPLE

informa anualmente antes del primero de enero de

cada afio en cuanto queda el valor de esta. Esto se

implementé con el fin de, tener un desarrollo

sostenible en el medio ambiente

Nota: Adaptado de Ley 1819 (2016) y Ley 2155 (2021).
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Tabla 9

Comparativo en Impuestos Verdes ley 1819 de 2016 y Ley 2155 de 2021 Impuesto a la

gasolina

Impuestos verdes en Colombia y la Ley de inversion social

Ley 1819 de 2016

Ley 2155 de 2021

En la parte VIII de la presente ley se fue
informado este impuesto modificando los
articulos 167 - 168 - 173 de la 1607 del 2012.
El valor de este impuesto serd modificado
cada primero de febrero teniendo en cuenta la
inflaciéon del afio inmediatamente anterior,
este impuesto se hizo con el fin de disminuir
el impacto que tiene las fluctuaciones del
combustible y destinarse como recurso para el

presupuesto general de la Nacion

En esta ley, a diferencia de la Ley 1819 de
2016 no se modificé y/o se menciond este

impuesto

Nota: Adaptado de Ley 1819 (2016) y Ley 2155 (2021)

Tabla 10

Comparativo en Impuestos Verdes ley 1819 de 2016y Ley 2155 de 2021 Impuesto al carbono

Ley 1819 de 2016

Ley 2155 de 2021

En la parte IX a partir de su articulo No. 221
nos define de qué se trata este impuesto, cual es
su hecho generador, y el sujeto pasivo, también
fueron establecidas unas tarifas determinadas
para el mismo, en su articulo No. 222. El
articulo No. 223 especifica que este recaudo
sera destinado para el Fondo de Sostenibilidad
Ambiental y Desarrollo Rural sostenible, esto
para conservar las fuentes hidricas y la

proteccion de ecosistemas

Modifico el articulo No. 223 de la Ley 1819 de
2016, donde se determina que los recursos
obtenidos recaudados del impuesto nacional
seran para utilizarse como beneficio del sector
medioambiental, la entidad encargada de
administrar los mismos es el Fondo Nacional

Ambiental

Nota: Adaptado de Ley 1819 (2016) y Ley 2155 (2021)
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Colombia ha intentado mantenerse a la vanguardia del desarrollo sostenible participando en
cumbres relacionadas al tema desde 1972, sin embargo, los gobiernos se han quedado cortos con la
regulacion de las afectaciones que sufre el medio ambiente en los procesos comerciales e industriales
que se llevan a cabo a lo largo del territorio nacional. Los “impuestos verdes” que intenta establecer
el gobierno y los que ya estan de cierta forma establecidos no son mas que un ente de recaudacion,
no cumplen realmente con el propodsito de estos, que es establecer tasa y gravamenes con los que se
regule el uso del medio ambiente en el marco productivo de las empresas y con lo recaudado por estas
empresas generar iniciativas y herramientas que permitan el control directo de la relacion industrial /
comercial con el medio ambiente

4.2 Valor recaudado por impuestos verdes

La problematica mundial del cambio climatico, ha generado en que los estados centren su aten-
cién en implementar mecanismos que protejan el medio ambiente, el aporte de Pigou, hizo que los
gobernantes interiorizan que “el beneficio de unos genera dafios a otros (incluido el medio ambien-
te)”; esto ha generado que en Colombia que incursionamos en los impuestos verdes, y gracias a la Ley
1819 de 2016 se establece el impuesto al carbono y al de las bolsas plasticas, posteriormente en los
albores de la ley 2155 de 2021, el Gobierno nacional plante6 tres nuevos impuestos verdes: plasticos
de un solo uso, vehiculos de acuerdo con la contaminacion y plaguicidas no organicos.

En materia de recaudo, Colombia ha mostrado avances notorios en recaudo por impuestos ver-
des. En la siguiente tabla 11 se presentan las cifras de recaudo de los principales impuestos verdes;
es perceptible como en los primeros afios el impuesto crece; a continuacion, se presenta las cifras de
recaudo:

Tabla 11.

Estadistica de recaudo anual por impuestos verdes. Cifras en millones de pesos.

Aifio Impto. Gasolinay  Impto. Al Impto. Bolsas

ACPM Carbono Plasticas

2013 2.736.574 - -
2014 2.980.883 - -
2015 3.418.956 - -
2016 3.747.952 - -
2017 1.619.472 476.862 10.355
2018 1.517.546 294.073 30.169
2019 1.623.254 451.046 40.523
2020 1.322.732 294.902 45.220
2021 1.799.855 334.309 40.000
2022 366.071 63.270

21.133.295 1.914.462 166.267

Nota: Adaptado de informacién de la Subdireccion de estudios Econdmicos Dian (2022).
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4.3 Politicas Ambientales

Las politicas publicas son todas las actuaciones del estado para atender con prontitud a proble-
maticas de interés social. Es una decision reflejada en acciones del Ministerio de Ambiente y Desarro-
llo Sostenible (2021; Ceballos et al., 2019). Las politicas publicas se convierten en un instrumento de
medicion, con el cudl el estado atiende las afectaciones de la poblacién. Estas politicas se construyen
con la comprensién de un marco, y debe cumplir un ciclo que comprende: agendamiento, evaluacion,
implementacion y formulacion.

Asi mismo, para su construccion se requiere el cumplimiento de las etapas: planeacion, diagnds-
tico, formulacion, promocion, implementacion y evaluacion. A corte 2021, Colombia tiene vigente 10
politicas ambientales (ver tabla12).

Tabla 12
Politicas publicas ambientales objeto de seguimiento corte 2021

Nombre de la Politica Aiio
Politica nacional de Cambio climatico 2016
Politica Nacional de residuos de aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) 2016
Politica para la gestion Integral ambiental del suelo 2015
Politica Nacional para la gestién integral de la biodiversidad y sus servicios 2012
ecosistémicos
Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico 2010
Politica Nacional Produccioén y Consumo Sostenible 2010
Politica Nacional Ambiental Urbana 2008
Politica Nacional de Educacion Ambiental SINA 2002
Politica Nacional Politica Nacional para Humedales Interiores de Colombia 2002
Politica Nacional ambiental para el desarrollo sostenible de los espacios oceanicos y las 2000

Zonas costeras e insulares

Nota: Adaptado de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021)

4.3.1. Inversion Econdémica en Politicas Ambientales

El estado colombiano, tiene su plan de inversion inclusive, en lo referente a lo ambiental sin em-
bargo se carece de herramientas de analisis para el seguimiento. (CEPAL. 2022; Jiménez Vega, et
al., 2020). En las siguientes tablas se analiza la inversion ambiental en los periodos 2016-2017, es-
tableciendo el recurso asignado por politica ambiental. Se aprecia que en 2016 la inversion pasa de
$13.621.012.727 a $33.120.777.035; lo que nos conduce a pensar que el Estado ha destinado mas inver-
sion alos temas ambientales (ver tabla13y 14):
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Tabla 13

Inversion en Politicas Ambientales 2017

Politica

Total Recursos
Asignados 2017

Total Recursos
comprometidos
Sem 12017

Total Recursos
comprometidos
Sem 2 2017

Politica nacional de Cambio
climatico

Politica para la gestion
Integral ambiental del suelo
Politica Nacional para la
gestion integral de la
biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos

Politica Nacional para la
Gestion Integral del Recurso
Hidrico

Politica de Prevencién y
Control de la Contaminacion
del Aire

Politica Nacional Ambiental
Urbana

Politica Nacional para la
Gestion Integral de Recursos
Peligrosos

Politica Nacional de
Educacion Ambiental SINA
Politica Nacional Politica
Nacional para Humedales
Interiores de Colombia
Politica Nacional ambiental
para el desarrollo sostenible
de los espacios oceanicos y
las zonas costeras e insulares
Politica Nacional para la
gestion de residuos

$ 3.825.000.000

$ 310.000.000

$ 583.065.454

$4.439.481.637

$ 14.860.065.718

$ 340.000.000

$2.000.000.000

$ 690.052.091

$ 147.262.500

$4.521.523.275

$ 1.404.326.359

$ 1.665.000.001

$ 131.782.727

$ 82.123.547

$ 195.962.313

$ 2.300.000.000

$ 286.052.091

$ 2.808.671.971

$ 1.404.326.359

$ 3.583.000.001

$ 310.000.000

$ 546.982.727

$ 4.414.018.668

$ 14.860.065.718

$ 340.000.000

$ 2.300.000.000

$ 659.377.091

$ 147.262.500

$ 4276.127.618

$ 1.404.326.359

Total

$ 33.120.777.034

§ 8.873.919.009

$ 32.841.160.682

Nota: De Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021)
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Tabla 14

Inversion en Politicas Ambientales 2016

Impuestos verdes en Colombia y la Ley de inversion social

Total Recursos

Total Recursos

Politica Asignados 2016 comprometidos Sem 1
2016

Politica para la gestion del suelo $ 593.103.989 593.103.989
Politica Nacional para la gestion integral de la

biodiversidad y sus servicios ecosistémicos $ 695.425.948 270.000.001
Politica Nacional Producciéon y Consumo

sostenible $ 363.000.000 363.000.000
Politica Nacional para la Gestion Integral del

Recurso Hidrico $ 5.669.201.640 5.563.678.427
Politica Nacional Ambiental Urbana $ 394.000.000

Politica Nacional de Educacion Ambiental

SINA $ 411.279.352 411.479.242
Politica Nacional Politica Nacional para

Humedales Interiores de Colombia $ 250.000.000 250.000.000
Politica Nacional ambiental para el desarrollo

sostenible de los espacios oceanicos y las

zonas costeras e insulares $ 4.876.001.798 4.776.001.798

Politica Nacional para la gestion de residuos  § 369.000.000 $ -
Total $ 13.621.012.727 § 12.227.263.457

Nota: De Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021)

Ahora bien, si se confronta el ingreso recaudado por impuestos verdes en el periodo 2017 que
equivale a $2.106.689 (cifra expresada en millones), contra el valor invertido en el mismo periodo (se
analiza 2017 porque no hay informacion disponible de inversion en politicas ambientales para afios
siguientes) que equivale a $33.120.777.035, es apreciable que la destinacion a la inversion equivale al
1,62% de lo recaudado por impuestos verdes.

Discusion

Los impuestos verdes se establecen para mitigar el efecto nocivo al medio ambiente, si relacio-
namos esta premisa con los impuestos pigouvianos, es apreciable en colombia como el recaudo crece
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al principio para luego disminuir, lo que nos conduce a pensar que la externalidad se corrige. Los im-
puestos verdes en colombia son con fines recaudatorios, a diferencia de Europa, los que tienen una
destinacion especifica hacia el cuidado del medio ambiente, al comparar las cifras del afio 2017 indica
que el valor de politicas ambientales equivale al 1.62% del valor recaudado ($33.120.777.035/$2.106.
689.000.000)

Las politicas ambientales deben ser mas agresivas, estas son el mecanismo del Estado para dar
respuesta a una problematica, en el caso ambiental el Ministerio del Medio Ambiente debe tener po-
liticas que promuevan el no uso de combustibles fosiles y consumos de plasticos. Si revisamos el nivel
de cumplimiento en el Ministerio del Medio Ambiente, se puede decir que cumple con su funcion
publica, épero la velocidad a la que adoptamos estas politicas nos dara espera la degradacion al medio
ambiente? Consideramos que el dafio causado por los GEI es irreversible, la polucién, los contami-
nantesy la generacion de residuos solidos, crecen aunavelocidad mayor que los correctivos aplicados.

Larelacion entre el recaudo por impuesto verdes y las politicas ambientales aplicadas, guardan rela-
cién pero no podemos decir van en relacion 1:1 ya que el valor del recaudo es superior al valor invertido
por el gobierno colombiano en politicas ambientales; por lo cual el cuestionamiento planteado en la
investigaciony el titulo abordado, nos conduce a inferir que si bien Colombia esta realizado tareas en pro
del medio ambiente no son suficientes, por otra parte se observa que al igual que otros paises analizados,
los impuestos verdes son mas un mecanismo de recaudacion que de prevencion ambiental

Conclusiones

Losimpuestos pigouvianos no dejan de ser un mecanismo de recaudo, mas que uno de prevencion
y regulacion ambiental. Es notorio cdmo los paises que han incursionado en impuestos verdes lo ven
mas como mecanismo de recaudo fiscal que como mecanismos de prevencion del dafio ambiental.

La inclusion de impuestos verdes motiva a la migracion a energias limpias, procesos de reciclaje
y economia circular, lo que implica que las empresas inviertan en investigacion y desarrollo, tal es el
caso de las bolsas biodegradables.

La aplicacién del impuesto al carbono promueve el uso y desarrollo de energias limpias; pero esto
implica que el parque automotor deba hacer una rapida transicion a esta nueva forma para contribuir
al medio ambiente. Asi mismo una vez el parque automotor se renueve se debe implementar meca-
nismos para recuperacion y/o desecho de este parque.

Losimpuestos verdes generan conciencia en la especie humana por reduccion de los GEI, pero no
hay una articulacion entre lo recaudado y el dano causado al medio ambiente. En el valor del recaudo
se aprecia que los impuestos pigouvianos al iniciar aumentan su recaudo y luego tiende a disminuir,
generando efecto de conciencia en uso energias y procesos limpios y amigables al medio ambiente.

Las politicas ambientales en Colombia deben responder a resolver el problema de la contamina-
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cién; deben ser exigentes para mitigar el deterior ambiental. Como la intencién de la politica ambien-
tal es la prevencion, se debe destinar recursos economicos que orienten a nuevas tecnologias menos
contaminantes. En esta perspectiva la politica ambiental va de lamano con el recaudo; para el caso de
los impuestos verdes se aprecia mas con fines fiscales que de prevencion. Colombia ha desarrollado
politicas ambientales pero su articulacién con la prevencion no se ven ajustadas, sin embargo se re-
salta el cambio en el consumo de bolsas pasticas y la aplicacion de tecnologia en su produccion, siendo
esta ultima amigable al medio ambiente.

Con las nuevas tecnologias, se desarrollaran nuevos sectores de la economia, se promueve el no
uso de plasticos, pero se incentiva la industria bolsas biodegradables.
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Resumen

La pobreza y la discapacidad son problemas sociales interconec-
tados y complejos que afectan la calidad de vida de millones de
personas en todo el mundo. A pesar de esta relacion, ha recibido
pocaatencion y la informacion disponible muestra que un niime-
ro desproporcionado de personas con discapacidad vive en condi-
ciones de pobreza extrema. La investigacién tuvo como objetivo
analizar los efectos de la pobrezayla discapacidad en la poblacién
mexicana. Este analisis se realizo mediante el célculo de pobreza
del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL, 2021), mediante el programa STATA 13.0. Se
encontro que la discapacidad eleva la prevalencia de la pobreza
en la poblacién en general en 6%. El grupo de edad mas afectado
fueron Menores y Jovenes incrementando 20% la prevalencia de
pobreza en presencia de la discapacidad. Si un jefe de familia pre-
senta discapacidad eleva la prevalencia de la pobreza en 6.9%. La
pobreza parece ser menor cuando el analfabetismo y la discapaci-
dad estan presentes. Cada integrante adicional de la familia con
discapacidad aumenta en 9% la incidencia de pobreza. Se puede
observar una incidencia diferenciada y muy marcada de la pobre-
za en personas con discapacidad.

Palabras clave:: Pobreza; Discapacidad; Edad; Sexo; Analfabetis-
mo; Hacinamiento.

Abstract

Poverty and disability are interconnected and complex social
problems that affect the quality of life of millions of people
around the world. Despite this relationship, it has received
little attention and the available information shows that a dis-
proportionate number of people with disabilities live in condi-
tions of extreme poverty. The objective of the research was to
analyze the effects of poverty and disability in the Mexican po-
pulation. This analysis was carried out using the poverty calcu-
lation of the National Council for the Evaluation of Social De-
velopment Policy (CONEVAL, 2021), through the STATA 13.0
program. It was found that disability increases the prevalence
of poverty in the general population by 6%. The most affected
age group were Minors and Youth, increasing the prevalence
of poverty by 20% in the presence of disability. If a head of
the family has a disability, the prevalence of poverty increa-
ses by 6.9%. Poverty appears to be lower when illiteracy and
disability are present. Each additional family member with a
disability increases the incidence of poverty by 9 per cent. A
differentiated and very marked incidence of poverty in persons
with disabilities can be observed.

Keywords: Poverty; Disability; Age; Sex; Illiteracy; Overcrow-
ding.
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Introduccion

Mas de mil millones de personas en el mundo padecen alguna forma de discapacidad, de las cuales
un 20% tiene graves problemas para su desarrollo (Bellina, 2013). Este importante ntimero de per-
sonas en todo el mundo se ven afectadas por la pobreza y la discapacidad, que son dos cuestiones
sociales complejas y relacionadas entre si. La discapacidad puede aumentar el riesgo de caer en la
pobreza y, a su vez, la pobreza puede aumentar el riesgo de quedar discapacitado. A pesar de esta
relacion, la interaccion entre estos dos temas ha recibido poca investigacion.

Las personas con discapacidad tienen mas dificultades para acceder a servicios y oportunidades
como la educacion, el empleo y la atencién médica, lo que puede dificultar atin mas su capacidad
para escapar de la pobreza. Esta falta de atencion es alarmante porque la discapacidad y la pobreza
afectan significativamente la calidad de vida, 1a salud y el bienestar de los afectados.

Es importante que la investigacién no solo se centre en una comprension teérica de la relacion
entre la pobreza y la discapacidad, sino que también realice una investigacion empirica utilizando
datos de encuestas y entrevistas. Los resultados de este estudio deberian brindar informacion valio-
sa para el desarrollo de politicas y programas que aborden la pobreza y la discapacidad de manera
mas eficaz.

La discapacidad se refiere a las discapacidades fisicas, mentales o auditivas de algunas personas
que pueden dificultarles la participacién plena en la sociedad. Por su lado Brafa y Antén (2011), la
discapacidad es una restriccion funcional que no depende solo de una situacion médica, sino tam-
bién de la interaccion con el ambiente, que conlleva una pérdida de independencia, fisica o mental,
que dificulta el desempefio de alguna de las actividades cotidianas, aunque no todas tengan el mismo
nivel, ya que las actividades del hogar son mas dificiles y complejas que las de autocuidados. En tér-
minos similares de la Convencidon sobre los derechos de las personas con discapacidad (2014), men-
ciona que la discapacidad es una restriccion funcional que no depende solo de una situacién médica,
sino también de la interaccidn con el ambiente, que conlleva una pérdida de independencia, fisica o
mental, que dificulta el desempeifio de alguna de las actividades cotidianas, aunque no todas tengan
el mismo nivel, ya que las actividades del hogar son mas dificiles y complejas que las de autocuidados.

Las personas con discapacidad se encuentran entre los grupos de poblacién con mas riesgo de
vivir en una situacion de pobreza, especialmente, en los paises en vias de desarrollo, y de exclusion
social, en paises mas avanzados. La informacién sobre discapacidad y pobreza es escasa, y la que hay,
refleja que, aunque no todas las personas con discapacidad son pobres, si que existe un niimero des-
proporcionado de estas personas que viven en condiciones de pobreza extrema en todos los paises
(Martinez Rios, 2011).

De manera general, la pobreza es un fenémeno que agrava la situacion de las personas con disca-
pacidad. Establecer las trayectorias que siguen estas personas para llegar a ser pobres, es una tarea
compleja. Sin embargo, lo que debe ser visible al tiempo que preocupante, es como estas dos entida-
des, discapacidad y pobreza, se convierten en un entramado que promueve y potencia el riesgo de
desafiliacion del individuo de la sociedad (Castel, 1997).



Jorge Eugenio de Jestis Mora Tordecillas, Gustavo Fabian Pérez Alvarez y Nataly Higuera Quintero

Las personas con discapacidad se encuentran entre los grupos de poblacién con mas riesgo de
vivir en una situacion de pobreza, especialmente, en los paises en vias de desarrollo, y de exclusion
social, en paises mas avanzados. La informacién sobre discapacidad y pobreza es escasa, y la que hay,
refleja que, aunque no todas las personas con discapacidad son pobres, si que existe un niimero des-
proporcionado de estas personas que viven en condiciones de pobreza extrema en todos los paises
(Martinez Rios, 2011).

Abonando al tema la Organizacion Panamericana de Salud (OPS, 2006), menciona que la pobre-
za de las personas con discapacidad se debe a diferentes factores tanto personales como del entorno
en el que se desenvuelven. Estos factores incluyen aspectos materiales como: el nivel de pobreza, el
trabajo, los ingresos, los gastos extraordinarios, las deudas, los bienes propios, el consumo y la vi-
vienda. También incluyen los servicios que las personas con discapacidad obtienen en relacion con
la educacidn, la salud, la rehabilitacién y la inclusion social. Asi como los aspectos sociales y psicolo-
gicos de la pobreza como: la autoestima, el estigma, el contacto social, el matrimonio, la violencia, el
poderylaautoridad. Hay, ademas, un aspecto clave que atraviesa a todos ellos que es la accesibilidad.

El propdsito de este trabajo es analizar la relacion entre pobreza y discapacidad, conocer los
factores que inciden en el fendmeno y las posibles soluciones para disminuir el problema, es ver el
estado que guarda la situacion de pobreza de la poblacion discapacitada en México y observar su
comportamiento en otros paises con el fin de tener un contexto mas amplio del tema, analizando los
diferentes factores socioecondmicos que rodean a esta relacion, de tal manera que se puede tener
unaidea clara de este problemay que oriente hacia aquellas areas de oportunidad que pudieran me-
jorar la calidad de vida de esta poblacion.

La hipétesis del presente documento es que las personas con discapacidad son en general mas
pobres que la poblacién sin discapacidades, debido a las limitaciones que impone las afecciones que
sufre esta poblacion.

El presente articulo se compone de 6 secciones incluyendo esta que es la introduccién; la se-

gunda se refiere al marco tedrico. marco metodoldgico, resultados y, por tltimo, las conclusiones en
donde se hace un recuento de los hallazgos.

2. MARCO TEORICO

Elmarco tedrico se centra en la relacion entre la pobreza y la discapacidad, y busca establecer las
bases conceptuales que permitan comprender la interconexién entre estos dos fenémenos.

Segun cifras del Programa Regional de Rehabilitacion de la Organizacion Panamericana de Sa-
lud, en América Latina hay cerca de 85 millones de personas con discapacidad, de las cuales solo 2%

reciben soluciones a sus requerimientos (OPS, 2006).

Esta situacion se agravara por el aumento de las enfermedades nuevas, recurrentes y cronicas.
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La guerra, la violencia social, los accidentes de cualquier clase, y el consumo y exceso de alcohol y
drogas son graves factores que causan discapacidad, al igual que el envejecimiento de la poblacion, la
malnutricion, la infancia desamparada, los grupos sociales marginados, la pobreza extrema, el des-
plazamiento de grupos de personas y los desastres naturales (OPS, 2006).

Paralograr realmente “acabar con la pobreza en todas sus manifestaciones y en todo el planeta”,
como propone el primer Objetivo de Desarrollo Sostenible, es necesario saber cuales son todas estas
manifestaciones. Se debe tener unaidea mucho mas precisa de quiénes son las personas que mas pa-
decen una situacion de exclusion y fragilidad. No solo las personas que son pobres econdmicamente,
sino aquellas que sufren varias desigualdades diferentes, como el género, larazayla etnia, que juntas
les impiden la posibilidad de tener una vida saludable y productiva (Naciones Unidas, s.f.).

El problema se encuentra inmerso en una mar de factores que afectan esta situacion, por lo que
se debe analizar de varios frentes a fin de encontrar aquellos aspectos que influyan de manera pre-
ponderante al problema. Esto entrafia un gran compromiso de los paises y las organizaciones en
general, que deben de buscar las causas que subyacen en la pobreza de grupos vulnerables de tal
manera que el problema sea atacado de raiz y se consiga la solucion del problema.

Discapacidad y pobreza, la combinacion del desastre.

El Informe Mundial sobre la Discapacidad (World Report on Disability) alcanza incluso a aducir
que el 82% de las personas con discapacidad en el sur global, viven en condiciones de pobreza. Asi-
mismo, procede a sefialar que una de cada cinco personas de entre las mas pobres en paises de bajos
ingresos, son personas con discapacidad (OMS, 2011).

Una de estas probables causas es que la pobreza puede menguar los recursos mas indispensables
de los hogares, generando con ello escenarios que hacen mas factibles donde se presente la discapa-
cidad. Ademas, la situacién de pobreza genera un incremento de los costos, por ejemplo, los costos
relacionados con la salud, y dificulta el cubrimiento de ellos por parte de la familia (Hernandez Jara-
millo y Hernandez Umaiia, 2005).

Mitra (2004), por otro lado, expresa que la discapacidad es el lado oculto de la pobreza africana,
y que durante muchos afios ha existido un "circulo vicioso” cuyos componentes son la pobreza y la
discapacidad, pues, en muchos casos, la situacion de discapacidad en un individuo impide que se des-
empefie en un empleo.

Al parecer existe una relacion reciproca entre la pobreza y discapacidad, de tal manera que una
potencia a la otra. Esta relacién ha sido encontrada en muchas de las investigaciones que abordan
este tema (Cruz-Velandia y Hernandez-Jaramillo, 2006; Grech, 2016; Martinez Rios, 2011).

Sen (1999), argumenta que la pobreza puede ser entendida como la carencia de bienestar, ade-
mas de la escasa reparticion de ingresos y junto con factores extra de tension a esta poblacion aca-
ban por agravar ain mas su condicion. Por otro lado, Grech (2016), indica que la pobreza vuelve a
las personas mas propensas a la discapacidad, y la existencia de una discapacidad en situaciones de
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pobreza, se enfrenta con toda una serie de obstaculos personales, socioecondmicos, culturales/ideo-
l6gicos, infraestructurales y politicos que contribuyen ya sea a la generacion o a la exacerbacion de
lapobreza.

Por altimo, se estima que s6lo 2% de personas en situacion de discapacidad en los paises en desa-
rrollo tiene acceso a rehabilitacion y a servicios basicos apropiados. Lo que hace necesario atacar el
problema de frente y con estrategia, esto evitara que la pobreza se perpette sobre todo en las franjas
mas desfavorecidas de la poblacién.

Prevalencia de la discapacidad en Paises Desarrollados y en vias de Desarrollo

A pesar de que los datos comparativos a nivel internacional referentes a la prevalencia de las
diferentes deficiencias deben ser manejados con el mayor cuidado, ya que las estrategias de investi-
gacion y los procedimientos empleados en diferentes paises suelen ser incompatibles. Sin embargo,
como se menciond anteriormente la mayoria de la poblacién con discapacidad se encuentra en los
paises en vias de desarrollo. Pese a ello, los informes respecto a la incidencia tanto de la deficiencia
como de la discapacidad indican que ésta es generalmente mas alta en los paises mas ricos (Eide y
Loeb, 2006).

Existen varias posibles explicaciones para esto. En primer lugar, los paises ricos tienen mejores
sistemas de salud y de apoyo. Asi, se logra una tasa mayor de supervivencia, tanto entre las personas
con deficiencias de nacimiento como entre aquellas que adquieren una deficiencia mas adelante en
el transcurso de su vida. En segundo lugar, la esperanza de vida es notablemente mayor en los paises
ricos, y la posibilidad de adquirir una deficiencia se incrementa considerablemente con la edad. En
tercer lugar, hay ciertas condiciones, como la dislexia, que son posibles causas de discapacidad en
sociedades avanzadas tecnoldgicamente, pero que implican pocos problemas para las personas que
viven en ambientes rurales y que, por tanto, no serian consideradas como una discapacidad (Barnes
y Mercer, 2003).

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el analisis de pobreza y discapacidad en la poblacién de México en el 2020,
la presente investigacion manej6 un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo. Se utilizo la En-
cuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020 como técnica de recoleccién
de datos y para el célculo de la pobreza multidimensional, los datos obtenidos fueron procesados
y analizados mediante un software estadistico (STATA 13.0). Los criterios de inclusién y exclusion
seran establecidos para garantizar la seleccion adecuada de la muestra y la validez de los resultados
obtenidos.

Adicionalmente para la medicién de la pobreza se utilizé la metodologia del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y en particular el indice de pobreza
multidimensional.
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Bajo el modelo de pobreza multidimensional un individuo se encuentra en situacion de pobreza
cuando no tiene acceso a por lo menos uno de sus derechos de desarrollo social, y un nivel de ingre-
sos es insuficiente para adquirir los bienes y servicios para cubrir sus necesidades basicas (CONE-
VAL, 2021).

Para este trabajo se consideraron las variables tales como edad, los cuales se dividen en 4
grupos Menores (de 1 a 12 afios), Jovenes (de 13 a 17 aflos), Adultos (de 18 a 64 afnos) y adultos
mayores (de 65y mas afios), sexo (Hombre o mujer), analfabetismo (no puede leer y escribir o
puede leer o escribir).

Por otro lado, se construyeron variables necesarias para llevar a cabo esta investigacion. Se cons-
truyo la variable de “tipos de discapacidad” donde enumeraba las ocho categorias que aparecen en la
tabla1de POBLACION (0 No padece ninguna discapacidad, 1 Caminar, 2 Ver, 3 Brazo (poder mover
los brazos), 4 Aprender, 5 Oir, 6 Vestir (poder vestirse sin ayuda), 7 Hablar (poder comunicarse), 8
Actividades (poder realizar actividades cotidianas sin ayuda) y 9 personas con 2 o mas discapacida-
des). Ademas, se tiene que tomar en cuenta que para considerarse discapacitado la severidad de la
afliccién debe ser “lo hace con mucha dificultad” (en este caso cuando el parametro de la variable sea
unvalor de entre 1y 2) (CONEVAL, 2021).

Se cred la variable “ntiimero de discapacidades” (que daba cuenta de cuantas discapacidades pa-
decia el individuo). Se construyo la variable “causa” que daba cuenta del origen de la discapacidad (O
No padece ninguna discapacidad, 1 Por una enfermedad, 2 Por edad avanzada, 3 Porque nacié asi, 4
Por un accidente, 5 Por violencia, 6 Por otra causa).

Se ha elaborado la variable “jefe(a) de familia discapacitado(a)” que daba cuenta cuando el je-
fe(a) del hogar padecia discapacidades y por tltimo se hizo la variable “hacinamiento” que daba
cuenta del nimero de integrantes del hogar que padecian alguna incapacidad.

Posteriormente se realizo el analisis pormenorizado de prevalencia de la pobreza con las varia-
bles antes mencionadas en relacion con su condicion de pobreza y sexo (edad, analfabetismo, tipos
de discapacidad, origen de las discapacidades, jefe(a) de familia discapacitado(a) y hacinamiento).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se hizo un analisis pormenorizado de la situacion de pobreza de la poblacion
discapacitada en los aspectos poblacionales, por sexo, edad, analfabetismo, tipos de discapacidad,
causas de la discapacidad, condicion de discapacidad del jefe(a) de familia y nimero de integrantes
del hogar que padezcan algtn tipo de discapacidad.

Como se puede observar en la Tabla 1, la prevalencia de la discapacidad en la poblacion general
para el 2020 es del 6.6%, de los cuales el 47.1% son hombres y el 52.9% son mujeres. En cuanto a la
incidencia de PCD en hombres fue del 6.4% y en mujeres del 6.7%.
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Tablal.
Poblacion con discapacidad por sexo y condicion de pobreza 2020.

Hombres Mujeres Total Total
No pobre Pobre No pobre Pobre Hombres Mujeres General

Poblacion
No 32,743,662 24,610,722 34,145,744 26,927,339 57,354,384 61,073,083 118,118,427467
Discapacitado 427467
% distribucién
entre grupos 57.1% 42.9% 55.9% 44.1% 48.4% 51.6%
Discapacitado 1,930,955 1,987,472 2,267,632 2,128,692 3,918,427 4,396,324
% distribucion
entre grupos 49.3% 50.7% 51.6% 48.4% 47.1% 52.9%
Discapacidad
Prevalencia 5.6% 7.5% 6.2% 7.3% 6.4% 6.7%
Pobreza
Total 43.4% 44.4% 43.9%
No 42.9% 44.1% 43.5%
Discapacitado
Discapacitado 50.7% 48.4% 49.5%
Diferencia
PSDvs PCD 7.8% 4.3% 6.0%
Total 34,674,617 26,598,194 36,413,376 29,056,031 61,272,811 65469407 126,742,218

Fuente: Elaboracion de los autores por medio de los calculos de pobreza del (CONEVAL, 2021).

En cuanto a la pobreza a nivel global es de 43.9%, donde en el grupo de los hombres se ubica en
434% en comparacion con el 44.4% de las mujeres, una diferencia del 1%. Sin embargo, en cuan-
to a la pobreza total entre Personas sin discapacidad (PSD) y Personas con discapacidad (PCD) la
pobreza es de 43.5% y 49.5%, una diferencia global de 6.0%. Es decir, la condicion de discapacidad
eleva en un 6% la prevalencia de la pobreza. Este resultado va acorde con lo esperado con respecto a
larelacion directa de la pobreza con la discapacidad.

La diferencia de nivel de pobreza entre hombres de PSD con PCD es de 7.8% y para las mujeres
un 4.3%.

- Evidencia de prevalencia por sexoy situacion de pobreza de PCD en otros paises.

Como se puede observar en la Tabla 2, los rangos de prevalencia de PCD rondan del valor mas
bajo que se presenta en Colombia en el 2005 de 6.4% al valor mas alto en Argentina en el 2010 de
12.9%. Por otro lado, la incidencia por sexo es mas elevada en mujeres que en hombres en los paises
de Nicaragua y México, y viceversa en Colombia.

Argentina

En Argentina por su parte segtn el censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (IN-
DEC) del afio 2010, se encontrd que 5.1 millones de personas, que equivalen al 12.9% del total de
la poblacién, presentaban alguna discapacidad (INDEC, 2010). Este resultado se alineaba con los
promedios internacionales de esa época ya que rondaban en el 15% (Bellina, 2013).
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Tabla 2.

Resultados estudios con respecto a prevalencia de personas con discapacidad
Autores Amate 2006 Bellina 2013 Arango y Ruiz 2006 Clauseny Este estudio

Barrantes 2020

Pais Nicaragua Argentina Colombia Peru México
Encargado INECa INDECb DANEc INEId INEGIe
Instrumento ENDIS 2003 Censo 2010 Censo General 2005 ENEDIS 2012 ENIGH 2010
Ao Estudio 2003 2010 2007 2020
Prevalencia General 10.2% 12.9% 6.4% 6.6%
Hombres 9.1% 6.6% 6.4%
Mujeres 11.3% 6.1% 6.7%

Prevalencia Grupo

Hombres 47.3%
Mujeres 52.7%
Mundial 15.0%

Fuente: Elaboracion de los autores con base en los estudios mencionados.

a Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC) en Nicaragua.

b Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INDEC) en Argentina.

¢ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en Colombia.
d Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de Pert.

Para el 2018 en el Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018, este
estudio se aplicé a personas mayores de 6 afios y en poblaciones de 5,000 personas. La prevalencia
de la poblacion con discapacidad es de 45.5% mujeres y 54.5%. Por otro lado, la prevalencia a nivel
nacional fue de 10.2%, que dentro de la poblacion femenina fue de 10.8% y en la de los hombres se
ubico en 9.5% (INDEC, 2018).

Colombia

Colombia segtn el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para el
2005 contaba con una poblacion de 41,242.948 habitantes de los cuales 2,632,255 (6.4%) eran PCD
(DANE, 2006). En esta encuesta la prevalencia en hombres era del 6.6% en comparacion del 6.1% de
las mujeres (Arangoy Ruiz, 2006).

Segun el Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2018, aplicado por el DANE en Colombia, un
poco mas de 3,065,361 de personas se identificaron como PCD. Esto es aproximadamente el 7.1% de
la poblacién total (Economia y Negocios, 2019).

Esparnia

En Espafia, la cantidad de habitantes que reconoce su condicion de discapacitado es de 3,847,900,
mas los residentes del pais en las mismas condiciones que son 269,400 personas, da el total que



Jorge Eugenio de Jestis Mora Tordecillas, Gustavo Fabian Pérez Alvarez y Nataly Higuera Quintero

4,117,300, esto es aproximadamente el 9% de la poblacién (INE, 2008). Segin la Encuesta de Disca-
pacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD 2008), aplicando los umbrales
de pobreza indicados, para el 2008 se encontraban por debajo de la linea de la pobreza 1,525,867
personas. De esta poblacion las mujeres representaban tres cuartas partes. En la misma encuesta del
2008 el 17.3% de las mujeres con alguna condicion de discapacidad se encontraban en situacién de
pobreza extrema, que era tres veces superior a la de la poblacion espafiola que se ubicaba en 64% 'y
sensiblemente superior a la de los hombres del 11% (Huete Garcia, 2013).

Nicaragua

Segun Amate y Vasquez (2006), los resultados de la Encuesta Nicaragiiense para Personas con
Discapacidad (ENDIS 2003) realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
muestra que la poblacion tiene una incidencia de PCD del 10.25% a nivel nacional, donde los hom-
bres tenian una incidencia de 9.13% y las mujeres el 11.31%.

Peri

En Pert segtn los datos obtenidos de la Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad
(ENEDIS) 2012, que fue realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se
encontro que de las PCD el 52.7% son mujeres comparado con el 47.3% de los hombres (Clausen y
Barrantes, 2020).

Cabe aclarar que los datos de esta tabla son para dar contexto, de ninguna manera se pueden
establecer comparaciones directas debido a las caracteristicas propias del lugar, el tiempo y los fac-
tores especificos que rodean al tema en cuestion de los estudios realizados.

Condicion de discapacidad por sexo, edad y situacion de pobreza.
- Poblacion Masculina

Se puede observar en la Tabla 3 que en la poblacién masculina de Menores y J6venes son los que
sufren mas la pobreza por grupo de edad. Las diferencias de pobreza entre no discapacitados y disca-
pacitados en estos rangos de edad pasan en Menores de 52.8% a 60.2% y en Jovenes de 49.4% a 57.8
% un promedio global de 8% de diferencia en detrimento de la poblacion discapacitada.

Por su parte, en los Adultos la diferencia de pobreza entre PSD y PCD son de 39.3% a 52.2% una
diferencia de alrededor del 12%. En Adultos mayores por su parte esta diferencia pasa de 34.1% a
46.5% una diferencia que ronda en 12%.

Se observa que la incidencia de PCD se incrementa de manera gradual conforme las personas
envejecen, pasando del 2.1% de los menores, a 2.8% paralos Jovenes, luego a 5.2% en Adultos, pero al
llegar al grupo de Adultos mayores la incidencia sufre un crecimiento importante llegando a 28.6%,
es decir casi uno de cada 3 personas sufre de algtn tipo de discapacidad.
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Tabla 3.

Efectos socioecondmicos de la pobreza y discapacidad en México: 2020

Poblacion masculina por condicion de discapacidad, condicion de pobrezay edad 2020.

No discapacitado Discapacitado

No pobre Pobre No pobre Pobre
Hombres
Menores 6,036,143 6,744,827 110,660 167,214
% Distribucién 47.2% 52.8% 39.8% 60.2%
% Prevalencia discapacidad 1.8% 24%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 2.1%
Jévenes 2,834,593 2,766,302 68,290 93,360
% Distribuciéon 50.6% 494% 42.2% 57.8%
% Prevalencia discapacidad 24% 3.3%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 2.8%
Adultos 21,327,432 13,781,413 921,974 1,005,874
% Distribucién 60.7% 39.3% 47.8% 52.2%
% Prevalencia discapacidad 4.1% 6.8%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 5.2%
Adultos mayores 2,545,494 1,318,180 830,031 721,024
% Distribucién 65.9% 34.1% 53.5% 46.5%
% Prevalencia discapacidad 24.6% 354%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad 28.6%
(total edad)
Total Hombres 32,743,662 24,610,722 1,930,955 1,987,472
% Distribucién 57.1% 42.9% 49.3% 50.7%
% Prevalencia discapacidad 5.6% 7.5%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 6.4%

Fuente: Elaboracion de los autores por medio del calculo de pobreza del (CONEVAL, 2021).
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En la poblaciéon masculina total se presenta una diferencia de incidencia de PCD a nivel de no
pobres de 5.6% contra los pobres que es del 7.5%.

Se puede observar en la Tabla 4 que en la poblacién femenina de Menores y Jovenes son los que
sufren mas la pobreza en este grupo. En las mujeres las diferencias de pobreza entre PSD y PCD en
estos rangos de edad pasan en Menores de 53.8% a 63.6% y en J6venes de 51.3% a 68.3% un prome-
dio de 9% de diferencia.

Por su parte en los Adultos la diferencia de pobreza entre PSD y PCD son de 40.9% a 50.3% una
diferencia de alrededor del 10%. En Adultos mayores por su parte esta diferencia pasa de 354% a
43.8% una diferencia que ronda en 8%.

Tabla 4.
Poblacion femenina por condicién de discapacidad, condicion de pobrezay edad 2020.
No discapacitado Discapacitado

No pobre Pobre No pobre Pobre
Mujeres
Menores 5,781,443 6,738,821 80,273 140,414
% Distribucion 46.2% 53.8% 36.4% 63.6%
% Prevalencia discapacidad 14% 2.0%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 1.7%
Jovenes 2,608,540 2,749,113 39,508 85,309
% Distribuciéon 48.7% 51.3% 31.7% 68.3%
% Prevalencia discapacidad 1.5% 3.0%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 2.3%
Adultos 22,908,824 15,881,664 986,346 998,476
% Distribucién 591% 40.9% 49.7% 50.3%
% Prevalencia discapacidad 4.1% 5.9%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 4.9%
Adultos mayores 2,846,937 1,557,741 1,161,505 904,493
% Distribucion 64.6% 354% 56.2% 43.8%
% Prevalencia discapacidad 29.0% 36.7%
(no pobre vs pobre)
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No discapacitado Discapacitado

No pobre Pobre No pobre Pobre
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 31.9%
Total Mujeres 31.9% 26,927,339 2,267,632 2,128,692
% Distribucién 32,743,662 44.1% 51.6% 484%
% Prevalencia discapacidad 6.2% 7.3%
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia discapacidad
(total edad) 6.7%

Fuente: Elaboracion de los autores por medio del célculo de pobreza del (CONEVAL, 2021).

Se observa que la incidencia de PCD se incrementa conforme las personas envejecen, pasando
del 1.73% de los menores, a 2.28% para los Jovenes, luego a 4.87% en Adultos jovenes hasta llegar a
31.65% en Adultos mayores es decir casi uno de cada tres presenta algin tipo de discapacidad.

En la poblacién femenina total se presenta una diferencia de incidencia de PCD a nivel de no
pobres de 6.2% contra los pobres que es del 7.3%.

En los niimeros globales totales no pareciera existir una diferencia muy pronunciada en la po-
breza de los no discapacitados con los discapacitados. En los hombres es de aproximadamente el 2%
mientras que en las mujeres es un poco mas del 1%.

Sin embargo, al analizar por edades se encuentran diferencias muy pronunciadas en ambos se-
xo0s con respecto de la pobreza en las poblaciones de PCD Menores y Jévenes que rondan alrededor
del 60% en los hombres y 65% en las mujeres, en comparacion con las poblaciones de PSD de mismo
rango de edad que rondan el 40% en hombres y 38% en la de mujeres, diferencias de alrededor de
20% en ambos sexos.

Esto se debe quizas principalmente a que los Menores y Jovenes son una poblacion dependiente
y sin ingresos. Ademas, pudiera deberse a falta de programas gubernamentales de apoyo a estos gru-
pos de edad.

Por el lado de la prevalencia de la discapacidad se presenta principalmente en los hombres en la
mayoria de los grupos de edad con excepcion del de 65y mas afios donde el valor es de 28.6% compa-
rado con el de las mujeres que es de 31.9%. Esto quizas como consecuencia que las mujeres tienden
a vivir un poco mas de tiempo.

La evidencia de la prevalencia de discapacidad en poblaciones mayores se presenta de mane-
ra casi universal, universalmente en poblaciones mayores es muy documentada, es bien sabido que
conforme pasa la edad, la prevalencia de la discapacidad se incrementa. En Argentina por ejemplo
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en el 2010 el 47% de las personas discapacitadas eran mayores de 60 afos (Arango y Ruiz, 2006;
Bellina, 2013).

Pues como se sabe la discapacidad aumenta con la edad. De hecho, en Argentina en el afio 2010
los mayores de 60 afios constituian el 47% del total de PCD. Por su lado en Colombia, llevado a cabo
por el DANE, la incidencia de discapacidades permanentes se present6 en mayor medida en la po-
blacion adulta (Arango y Ruiz, 2006). En otro estudio de Colombia del afio 2005 se encontro que el
grupo con mayor porcentaje de PCD son los de 70 anos y mas (Hernandez Jaramillo y Hernandez
Umaiia, 2005).

Por altimo en un estudio de Espana de Cubillos Alzate y Perea Caro (2020), la prevalencia de la
discapacidad se presenta mayormente en los adultos (38.6%).

Otra caracteristica que se presenta de manera general es la prevalencia de la discapacidad en los
hombres hasta la edad adulta, pero al llegar a la tercera edad esta situacion se revierte. Esto se mues-
tra en un estudio de Colombia de Arango y Ruiz (2006), donde con datos del DANE, se observo que
laprevalencia de la discapacidad era mayor en hombres, pero al pasar la poblacion la edad de 85 afios
las mujeres presentaban una mayor incidencia de discapacidad.

En un censo realizado en Argentina, hasta los 49 afios la prevalencia de discapacidad fue mayor
en los hombres que en las mujeres, pero a partir de esa edad la prevalencia se invertia en favor de las
mujeres. En Canada por su parte se presento el mismo fenomeno, donde los porcentajes de inciden-
cia de discapacidad fueron de 13.2% para los hombres y 12.4% en las mujeres, pero a partir de los 65
afnos y mas, esta relacion se revirtié quedando en 21.4% para las mujeres y 15.7% en hombres. En el
mismo sentido en Medellin, Colombia una organizaciéon denominada El comité, llevé a cabo una
investigacion sobre la prevalencia de discapacidad, el resultado fue de 58.1% en los hombres, pero al
aumentar esta realidad la tendencia se revierte (OPS, 2006).

En Espaiia por su lado, de acuerdo con las estadisticas oficiales de ese pais se sabe que la disca-
pacidad esta muy ligada con dos factores esencialmente, el sexo y la edad. La incidencia de discapa-
cidad de ambos sexos es similar hasta llegar a los 40 afios, donde la proporcion de mujeres es de 2.5
mujeres por cada hombre con discapacidad (INE, 2008).

Condicion de discapacidad por sexo, analfabetismo y situacion de pobreza.

Tabla 5.
Poblacion por condicion de discapacidad, condicion de pobreza, analfabetismo y sexo 2020.
No discapacitado Discapacitado
No pobre Pobre No pobre Pobre Total Poblacién
Hombres
Sabe leer y escribir 25,234,234 15,705,938 1,588,522 1,329,786 91,374,358
98.5% 83.8% 88.5% 74.7% 92.7%
No sabe leer ni escribir 395,227 3,044,887 205,511 450,433 7,165,602
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No discapacitado Discapacitado

No pobre Pobre No pobre Pobre Total Poblacién
% Prevalencia analfabetismo
(no pobre vs pobre)
% Prevalencia analfabetismo 1.5% 16.2% 11.5% 25.3% 7.3%
(PSD vs PCD) 7.8% 18.4%
% Prevalencia analfabetismo
(total hombres) 8.5%
Total hombres 25,629,461 18,750,825 1,794,033 1,780,219
Mujeres 26,869,206 17,502,982 1,862,479 1,281,211
Sabe leer y escribir 98.1% 91.7% 85.7% 65.8%
No sabe leer ni escribir 514,514 1,578,975 310,079 665,976
% Prevalencia analfabetismo
(no pobre vs pobre) 1.9% 8.3% 14.3% 34.2%
% Prevalencia analfabetismo
(PSD vs PCD) 4.5% 23.7%
% Prevalencia analfabetismo
(total mujeres) 6.1%
Total mujeres 27,383,720 19,081,957 2,172,558 1,947,187
Total 53,013,181 37,832,782 3,966,591 3,727,406 98,539,960

Fuente: Elaboracion de los autores por medio de célculos de pobreza del (CONEVAL, 2021).
a Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, una analfabeta es la persona de 15 afios y mas de edad que no sabe
leer ni escribir un recado (CONEVAL, 2021).

Se puede observar que en la tabla 5 la tasa de analfabetismo para la poblacién es del 7.3%, donde
la prevalencia en mujeres es de 6.1%y en los hombres es de 8.5%, una diferencia significativa del 2.4
%. Un dato que es cercano al nivel de prevalencia de la tasa de alfabetismo en Colombia es de alrede-
dor del 96%, entre la poblacion discapacitada que cuenta con 15 a 24 afios la cifra es de 85.8%, 1o que
probablemente muestre las dificultades de este grupo a acceder a una educacion desde los primeros
anos.

Por el lado de la prevalencia del analfabetismo por sexo, es preocupante para ambos. Los hom-
bres tienen una prevalencia en las PSD superior en un 70% superior en PSD ubicandose en 7.8%
en comparacion al 4.5% de las mujeres. Las mujeres tienen una prevalencia en PCD superior en un
30% ubicandose en 23.7% en comparacion con el 18.4% de los hombres.

Por otro lado, un estudio social de egresados de centros nacionales de rehabilitacion y formacion
profesional en Argentina, en 1990 se encontr6 que 63% fueron hombres y 37% mujeres. Ademas,
se noto que la mayoria de los cursos que se dictan son mas atractivos para el sexo masculino (OPS,
2006). Sin embargo, en una investigacion en Espafia segun los datos de la edad, menciona que son
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las mujeres las que tienen sensiblemente mayores tasas de analfabetismo (Huete Garcia, 2013). Esto
indicabarreras en grupos del sexo femenino que se presentan tanto en paises desarrollados como en
vias de desarrollo.

El analfabetismo anivel global es de 7.3%, en los grupos de PSD vs PCD es de 6.1%y 21.2% respec-
tivamente, es decir que la presencia del analfabetismo es el triple en las PCD. En cuanto ala pobreza
anivel global es de 39.2%, pero en las PCD y analfabetismo esta se eleva a 68.4%, pero curiosamente
en las PSD y analfabetismo la pobreza sube a 83.6%, un resultado nada esperado por decir lo menos.

Esto quizas se debe a apoyos puntuales que reciben las PCD, los cuales no pueden acceder a las
PSD por no tener el padecimiento de alguna discapacidad. Quizas esto indique que las personas en
estado de analfabetismo ocupen apoyos mas puntuales por su condicion de competencias. Quizas
programas de alfabetizacién aunados a programas de capacitacion y empleo pudiesen ser una solu-
cionviable.

Un dato adicional, pero considero importante es la pobreza que se presenta en las PSD hombres
que presentan analfabetismo es del 88.7% y no menos preocupante el 75% en las mujeres en el mis-
mo grupo. Quizas sea un grupo que esta fuera del radar de los programas gubernamentales o no son
efectivas las politicas en este grupo en particular.

Tabla 6.
Poblacion por condicion de discapacidad, condicion de pobreza, analfabetismo y sexo 2020.
Hombres Mujeres Total Total
Pobre No pobre Pobre No pobre Hombres Hombres General
Caminar 472,286 421,212 633,998 496,341 893,498 1,130,339 2,023,837
% Distribucion 52.9% 47.1% 56.1% 43.9% 44.1% 55.9%
% Prevalencia 24.5% 21.2% 28.0% 23.3% 20.3% 25.7% 24.3%
Ver 320,959 315,138 380,735 378,987 636,097 759,722 1,395,819
% Distribucion 50.5% 49.5% 50.1% 49.9% 45.6% 54.4%
% Prevalencia 16.6% 15.9% 16.8% 17.8% 14.5% 17.3% 16.8%
Brazo 71,723 64,813 68,802 42,292 136,536 111,094 247,630
% Distribucion 52.5% 47.5% 61.9% 38.1% 55.1% 44.9%
% Prevalencia 3.7% 3.3% 3.0% 2.0% 3.1% 2.5% 3.0%
Aprender 84,826 99,820 78,018 92,599 184,646 170,617 355,263
% Distribucién 45.9% 54.1% 45.7% 54.3% 52.0% 48.0%
% Prevalencia 44% 5.0% 34% 44% 4.2% 3.9% 4.3%
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Hombres Mujeres Total Total

Pobre No pobre Pobre No pobre Hombres Hombres General
Oir 162,351 158,897 120,311 115,180 321,248 235,491 556,739
% Distribucion 50.5% 49.5% 51.1% 48.9% 57.7% 42.3%
% Prevalencia 84% 8.0% 5.3% 54% 7.3% 54% 6.7%
Vestir 9,941 9,782 17,535 8,736 19,723 26,271 45,994
% Distribucion 50.4% 49.6% 66.7% 33.3% 42.9% 571%
% Prevalencia 0.5% 0.5% 0.8% 04% 04% 0.6% 0.6%
Hablar 38,802 54,150 20,615 37,649 92,952 58,264 151,216
% Distribucion 41.7% 58.3% 354% 64.6% 61.5% 38.5%
% Prevalencia 2.0% 2.7% 0.9% 1.8% 2.1% 1.3% 1.8%
Actividades 58,576 66,787 45,494 75,906 125,363 121,400 246,763
% Distribucion 46.7% 53.3% 37.5% 62.5% 50.8% 49.2%
% Prevalencia 3.0% 3.4% 2.0% 3.6% 2.9% 2.8% 3.0%
2 0 mas
discapacidades 711,491 796,873 902,124 881,002 1,508,364 1,783,126 3,291,490
% Distribucion 47.2% 52.8% 50.6% 494% 45.8% 54.2%
% Prevalencia 36.8% 40.1% 39.8% 41.4% 34.3% 40.6% 39.6%
Total 1,930,955 1,987,472 2,267,632 2,128,692 3,918,427 4,396,324 8,314,751

Fuente: Elaboracion de los autores por medio de calculos de pobreza del (CONEVAL, 2021).
a La prevalencia por tipo de discapacidad es de la poblacion que cuenta con solo una discapacidad, los que padecen
dos o mas discapacidades se agruparon en la categoria 2 o mas discapacidades.

Tipos de discapacidad por sexo y situacion de pobreza.

Los tipos de discapacidad por orden de prevalencia de personas con solo una discapacidad son
39.6%, “Caminar” 24.3%, “Ver” 16.8%, “Oir” 6.7%, “Aprender” 4.3%, “Brazo” 3%, “Actividades” 3%,
“Hablar” 1.8%y “Vestir 0.5% (ver tabla 6). La prevalencia de movimiento es la mas presente en casi to-
doslos estudios realizados.

Segtin el Estudio Nacional de Argentina sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018, se
encontro que el 25.2% solo padece discapacidad de movimiento (INDEC, 2018). En el mismo sentido,
de acuerdo a lo publicado por Negocios y Economia (2019), al 36.9 % de los habitantes se les dificulta
mover el cuerpo. Ademas, seguin informacion de la Encuesta Nacional Especializada sobre DISCAPA-
CIDAD (ENEDIS) 2012 llevada a cabo en Perti por el Instituto Nacional de Estadistica e Informati-
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ca (INEI) se encontrd que la categoria mas presente de discapacidad fue la de movilidad con un 60.7%
(Clausen y Barrantes, 2020).

Sin embargo, segun el DANE (2006), en su Censo General 2005, la poblacién de PCD se ubicaba
en 2,632,255 equivalente a un 6.4% de la poblacidn total; las limitaciones mas frecuentes son ver con el
43.5%y caminar con un 29.3%.

La segunda categoria mas presente en los estudios que hablan sobre prevalencia de discapacidades
es lavisual. En Argentina en el estudio Perfil de las Personas con Discapacidad 2018, el 13.70% padece
unicamente incapacidad visual INDEC, 2018). En una publicacion de Negocios y Economia (2019),
menciona que la segunda discapacidad mas prevalente es la de problemas visuales con 18.7%.

La tercera categoria de prevalencia encontrada en la revision de literatura fue la auditiva en el es-
tudio de Argentina del INDEC (2018), acerca del Perfil de las Personas con Discapacidad 2018, se en-
contro que el 11% solo padece discapacidad de movimiento y de lo publicado por Negocios y Economia
(2019), donde menciona que de la PCD el 11.3% no puede oir la voz o sonidos.

En otro orden de ideas, sin lugar a duda la condicion de las personas en extrema pobreza con disca-
pacidad mental o psiquidtrica configura un escenario de extrema vulnerabilidad y exclusion social. A
partir del Primer Estudio Nacional de Discapacidad en Chile realizado en conjunto por Fondo Nacional
para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad (FONADIS) y el Instituto Nacional de Esta-
disticas (INE) en el ano 2004, se estima que dentro del 25% mas pobre de la poblacion, mas de 60 mil
personas presentan discapacidad intelectual y/o psiquiatricamoderada o severa. Paraimaginarse lo que
esto representa, es posible pensar en el Estadio Nacional a plena capacidad (Gross Dempster, 2008).

Cabe mencionar que el grupo con 2 o mas discapacidades fue el de mayor prevalencia con un 39.6%.
Esto ultimo contrasta con el Estudio Nacional de Argentina sobre el Perfil de las Personas con Disca-
pacidad 2018, el 59% de las personas presentan solamente un tipo de discapacidad, 30.5 % dos o mas
discapacidades INDEC, 2018).

Si bien a nivel global este el comportamiento de los diferentes tipos de capacidades es estable en
todos los niveles, por sexo este orden cambia en donde dos discapacidades intercambian posiciones con
respecto alaprevalencia,la 5 “Brazo” yla 6 “Actividades”. En los hombres se presenta “Brazo” y “Activi-
dades”, después de “Aprender” en las mujeres este comportamiento se invierte y después de “Aprender”
sigue “Actividades”y “Brazo”.

Las diferencias de distribucién de poblacion por tipos de discapacidad entre los no pobres y pobres
tuvo resultados disimiles. Por el lado de las discapacidades que parecen presentarse mas en los no po-
bres (o quizas que en menor medida inciden en la pobreza), son la de Caminar (hombres no pobres vs
pobres 52.9% / 471% y mujeres no pobres vs pobres 56.1% / 43.9%), Brazo (hombres no pobres vs po-
bres 52.5% / 47.5% y mujeres no pobres vs pobres 61.9% / 38.1%).

En cambio, las discapacidades que parecen presentarse mas en los pobres (o quizas que en mayor
medida inciden en la pobreza) son Aprender (hombres no pobres vs pobres 45.9% / 54.1% y mujeres
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no pobres vs pobres 45.7% / 54.3%), Hablar (hombres no pobres vs pobres 41.7% / 58.3% y mujeres no
pobres vs pobres 354% / 64.6%), Actividades (hombres no pobres vs pobres 46.7% / 53.3% y mujeres
no pobres vs pobres 37.5% / 62.5%).

Estos resultados contrastan con lo encontrado por Herazo Beltran y Dominguez Anaya (2013),
donde indican que de acuerdo con los resultados del modelo lineal de regresion indican que la pobre-
za tiene un importante efecto sobre las actividades de la vida diaria como caminar, el autocuidado y
el uso de brazos y manos en los departamentos mas pobres de Colombia. Ademas, concluye que el
porcentaje de pobreza extrema aumenta principalmente en proporcién a las limitaciones para ca-
minar.

Las diferencias antes mencionadas fueron muy marcadas en la poblacién de mujeres. En parti-
cular una discapacidad que se presenta de manera particularmente marcada en la poblacion femeni-

Tabla 7.
Poblacion por origen de discapacidad, sexo y condicion de pobreza 2020.

No pobre Pobre No pobre Pobre Hombres Mujeres General
Por una 453,179 410,818 594,178 526,875 863,997 1,121,053 1,985,050
enfermedad
% Distribucion 52.5% 47.5% 53.0% 47.0% 43.5% 56.5%
% Prevalencia 37.2% 34.5% 43.5% 42.2% 35.8% 42.9% 39.5%
Por edad 260,655 222,844 354,690 293,917 483,499 648,607 1,132,106
avanzada
% Distribucion 53.9% 46.1% 54.7% 45.3% 42.7% 57.3%
% Prevalencia 21.4% 18.7% 26.0% 23.6% 20.1% 24.8% 22.5%
Por qué nacié asi 146,939 178,035 124,544 172,908 324,974 297452 622,426
% Distribucion 45.2% 54.8% 41.9% 58.1% 52.2% 47.8%
% Prevalencia 12.0% 15.0% 9.1% 13.9% 13.5% 11.4% 12.4%
Por un accidente 300,719 323,607 245,360 207,654 624,326 453,014 1,077,340
% Distribucion 48.2% 51.8% 54.2% 45.8% 58.0% 42.0%
% Prevalencia 24.7% 27.2% 18.0% 16.6% 25.9% 17.3% 21.4%
Por violencia 4,304 7,159 5,014 6,582 11,463 11,596 23,059
% Distribucion 37.5% 62.5% 43.2% 56.8% 49.7% 50.3%
% Prevalencia 04% 0.6% 04% 0.5% 0.5% 04% 0.5%
Por otra causa 53,668 48,136 41,722 39,754 101,804 81,476 183,280
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No pobre Pobre No pobre Pobre Hombres Mujeres General
% Distribucion 52.7% 47.3% 51.2% 48.8% 55.5% 44.5%
% Prevalencia 4.4% 4.0% 3.1% 3.2% 4.2% 3.1% 3.6%
Total 1,219,464 1,190,599 1,365,508 1,247,690 2,410,063 2,613,198 5,023,261

Fuente: Elaboracion de los autores por medio de célculos de pobreza del (CONEVAL, 2021).

nano pobre es Vestir, donde la poblacion no pobre representa el 66.7% y la poblacion pobre el 33.3%,
una diferencia del 33.4% (en la poblacion masculina esta diferencia no llega al 1%).

Origen de discapacidad por sexo y situacion de pobreza.

Se puede observar en la Tabla 7 las diferentes causas de las discapacidades. Sin embargo, aqui
hay una clara diferenciacion del origen de la discapacidad por sexo.

Mientras que en la poblacion masculina el orden del origen de las discapacidades es Por una en-
fermedad con el 35.8%, Por un accidente con el 25.9%, Por edad avanzada el 20.1%, Porque nacid asi
con el 13.5% y Por violencia 0.5%.

Parala poblacién femenina el orden del origen de las discapacidades es: Por una enfermedad con
el 42.9%, Por edad avanzada el 24.8%, Por un accidente con el 17.3%, Porque nacié asi con el 11.4%y
Porviolencia 04%.

En ese sentido, las mujeres tienden a tener mayor posibilidad de padecer una incapacidad por la
edad que atenerun accidente y viceversa paralos hombres. Esto quizas se deba alas actividades dife-
renciadas de ambos sexos y por el otro lado al hecho que las mujeres tienden a vivir por mas tiempo.

Ahora bien, si se habla del origen de la discapacidad mas prevalente en los estudios revisados
se encuentran que las enfermedades son las mas mencionadas. El origen de la discapacidad en la
poblacién de Colombia, se destaca que las cifras mas grandes muestran que la dificultad en el funcio-
namiento humano se adquiere por una enfermedad (Economia y Negocios, 2019).

En Colombia para el 2019 conforme con el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD), el 39.91% de las discapacidades tiene como origen una en-
fermedad (Cubillos Alzate y Perea Caro, 2020). Segun la Encuesta Nicaragiiense para Personas con
Discapacidad (2003), 2 de cada 3 personas dicen que su incapacidad se debe a enfermedades créni-
cas (OPS, 2006).

En un tercer lugar se mencionan los accidentes como origen de las discapacidades como Cubi-
llos Alzate y Perea Caro (2020) en su estudio de Colombia y la OPS (2006) en su estudio de Nicara-

gua. Estos resultados son compatibles con lo encontrado en México.

En cuanto a la poblacién pobre en comparacion con la no pobre, es mas comtn en la poblacion
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no pobre sufrir una discapacidad por enfermedad o edad avanzada. Mientras tanto en la poblacion
pobre es mas comun padecer de una enfermedad, porque nacié asi o por violencia. Cabe aclarar que
las diferencias entre unos y otros en estas categorias son minimas del orden del 1% al 4%.

Sin embargo, el caso sui generis se presenta con el origen “Porque nacié asi”, mientras que en
los hombres no pobres el indice de distribucion es menor en alrededor del 9% (NP 45.22% vs P
54.78%), en las mujeres no pobres es todavia mas pronunciado en alrededor del 16.26% (NP 41.87%
vs P 58.13%). Esto quizas ante las condiciones previas al embarazo en cuidados y alimentacion, y
durante el proceso del parto en condiciones no ideales, entre otros factores.

Es compatible con lo encontrado en un estudio de Argentina del INDEC (2018), reportd que: las

Tabla 8.
Poblacién porjefe(a) de familia por condicién de discapacidad, sexo y condicion de pobreza 2020.
Hombres Mujeres Total Total
Pobre No pobre Pobre No pobre Hombres Hombres General
Jefe(a) 31,659,683 23,592,656 32,925,567 25,524,791 55,252,339 58,450,358 113,702,697
Hogar no
discapacitado
Jefe(a) Hogar 3,014,934 3,005,538 3,487,809 3,531,240 6,020,472 7,019,049 13,039,521
discapacitado
% Distribucion 50.1% 49.9% 49.7% 50.3% 46.2% 53.8%
% Prevalencia 42.7% 43.7% 43.2%
de Pobreza con
jefe(a) Hogar no
discapacitado
% Prevalencia 49.9% 50.3% 50.1%
de Pobreza con
jefe(a) Hogar
discapacitado
Diferencia 7.2% 6.6% 6.9%
Total 34,674,617 26,598,194 36,413,376 29,056,031 61,272,811 65469407 126,742,218

Fuente: Elaboracion de los autores por medio de calculos de pobreza del (CONEVAL, 2021).

discapacidades se presentaron después del nacimiento en un 82.3%, 44.8% fue por enfermedad y
16.7% por accidentes (de transito, domésticos, laborales y deportivos, entre otros).

Condicion de discapacidad por sexo, condicion de discapacidad del jefe(a) del hogar y si-
tuacion de pobreza.

Se puede observar en la Tabla 8 que la prevalencia general de pobreza para individuos que viven
en hogares con jefe(a) de familia sin condicion de discapacidad es de 43.2% y para hogares donde el
jefe(a) de familia presenta alguna condicion de discapacidad es del 50.1%, es decir la prevalencia de



Jorge Eugenio de Jestis Mora Tordecillas, Gustavo Fabian Pérez Alvarez y Nataly Higuera Quintero

pobreza en se eleva 6.9% cuando el jefe(a) de familia padece alguna discapacidad.

Lo anteriormente mencionado esta en linea con lo encontrado en Colombia en un estudio de
Hernandez Jaramillo y Hernandez Umana (2005), mencionan que la dependencia de una PCD con-
lleva que otro miembro de la familia vea reducida su participacion laboral. De igual forma una PCD
que no puede trabajar reduce la renta total potencial de la familia, forzando a los otros miembros a
trabajar mas. Cuando la PCD es cabeza de familia, su situacion ocupacional tiene un impacto nega-
tivo en el indice de participacion del resto de la familia; esto es, las oportunidades del hogar se ven
restringidas.

En el mismo sentido en un estudio de Uganda realizado por Hoogeveen (2005), la poblacion que
vive en hogares donde el jefe(a) de familia sea PCD la posibilidad que se encuentren en condicién de
pobreza es del 43% en comparacion con aquellos hogares donde el jefe(a) de familia no sea PCD la
posibilidad se ubica en 27%. En otras palabras, la posibilidad de vivir en condicién de pobreza en un
hogar donde el jefe de familia PCD es 15% mas alta que en un hogar donde el jefe de familia no sea
PCD.

Ahora bien, si se hace el analisis por sexo de la poblacion que habita en hogares con jefes sin
discapacidad en comparacién con jefes(as) con discapacidad para los hombres los porcentajes son
49.9% y 42.7% respectivamente una diferencia de 7.2% y para las mujeres los porcentajes son de
50.3% y 43.7% respectivamente con una diferencia del 6.6%. Como se puede apreciar la diferencia
entre ambos es minima.

Tabla 9.
Poblacion por niimero de personas con discapacidad en el hogar, sexo y condicion de pobreza 2020.

Hombres Mujeres Total Total

Pobre No pobre Pobre No pobre Hombres Hombres General
Sin PCD 29,052,209 20,442,982 30,125,727 22,007,648 49,495,191 52,133,375 101,628,566
Con1PCD 4,539,731 4,643,403 5,125,884 5,305,161 9,183,134 10,431,045 19,614,179
Con 2 PCD 941,207 1,227,376 1,009,366 1,428,587 2,168,583 2,437,953 4,606,536
Con 3 o mas 141,470 284,433 152,399 314,635 425,903 467,034 892,937
PCD
% Prevalencia 41.3% 42.2% 41.8%
de Pobreza sin
PCD
% Prevalencia 50.6% 50.9% 50.7%
de Pobreza con
1PCD
% Prevalencia 56.6% 58.6% 57.7%
de Pobreza con
2PCD
% Prevalencia 66.8% 674% 67.1%
de Pobreza con
3 0 mas PCD
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Hombres

Mujeres

Total

Total

Pobre

No pobre

Pobre

No pobre

Hombres

Hombres

General

Diferencia

9.3%

8.6%

9.0%

prevalencia sin
PCDvs1PCD

Diferencia 15.3% 16.4% 15.9%
prevalencia sin
PCDvs2PCD

Diferencia
prevalencia sin
PCD vs 3 o mas
PCD

25.5% 25.2% 25.3%

Fuente: Elaboracion de los autores por medio de célculos de pobreza de (CONEVAL, 2021).
a. Persona con discapacidad (PCD).

Este aumento en la prevalencia de la pobreza quizas se deba debido a la condicién de discapaci-
dad del jefe(a) del hogar aumente los gastos del hogar por las necesidades especiales del mismo (y
que por supuesto menguan los ingresos familiares), esta misma condicién impacta negativamente
las posibilidades de que el jefe(a) de familia pueda trabajar o tenga un empleo bien remunerado.

Condicion de discapacidad por sexo, numero de PCD en el hogar y situacion de pobreza.

En la Tabla 9 se puede observar como el tener solamente un integrante eleva aproximadamente
9% la prevalencia de la discapacidad, Con dos integrantes con padecimientos de discapacidad pa-
reciera desacelerar la caida pues la diferencia de alrededor del 16% (que seria un promedio de 8%
de diferencia por PCD adicional con discapacidad en comparacion con el 9% inicial), Sin embargo,
para el tercer integrante la prevalencia de la pobreza se ubica en alrededor del 25% se sostiene en un
promedio de un 8% por persona adicional con discapacidad).

Es decir, el hogar con cada PCD debe suponer una carga no solo financiera para hacer frente a
sus necesidades especiales, ademas, se tiene que tomar en cuenta el tiempo que se debe dedicar en
cuidados y apoyo a su persona. Y claro se deben de tomar en cuenta factores como gravedad, inde-
pendenciadela PCD, capacidad para trabajar, entre otras, que pudieran aliviar o cargar a la situacion
financieray social del hogar.

Sin embargo, quizas los costos adicionales se individualizan y por lo tanto crecen conforme el
numero de PCD se incrementa en un hogar. Se ocupa una politica muy puntual en estos casos que
ayude en lo posible con las vicisitudes de este tipo de situaciones buscando por un lado aligerar la
carga financiera y social del problema y por el otro lograr desarrollar a las PCD para que se puedan
integrar a estas personas ala sociedad y al mercado laboral.

5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo es ver el estado que guarda la situacion de pobreza de la poblacion dis-
capacitada en México y observar su comportamiento en otros paises con el fin de tener un contexto
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mas amplio del tema, analizando los diferentes factores socioeconémicos que rodean a estarelacion,
se puede tener una idea mas clara de este problema y que orienta hacia aquellas areas de oportuni-
dad que pudieran mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Lahipdtesis planteada en el presente documento es que las PCD son en general mas pobres que
la poblacion sin discapacidades, debido a las limitaciones que impone las afecciones que sufre esta
poblacién. En ese sentido la hipdtesis fue comprobada, esto por supuesto es lo observado en las dis-
tintas literaturas consultadas y citadas en el presente documento, pero los resultados abonan en dar
mas claridad a las distintas aristas de este problema, ademas que por lo multifactorial de las causas
de este problema es necesario analizar en lo posible caso por caso para utilizar las medidas mas ade-
cuadas para cada situacion.

Entre lo encontrado en esta investigacion destaca que por ejemplo que la condicion de discapa-
cidad eleva en un 6% la prevalencia de la pobreza. Por otro lado, los Menores y Jovenes la presencia
de la discapacidad eleva alrededor de 20% la prevalencia de la pobreza. En los adultos mayores son
el grupo que presenta mayor prevalencia de discapacidad y las mujeres en este grupo presentan la
mayor incidencia de discapacidad que en todos los demas grupos.

Las PSD con analfabetismo presentan un incremento del 15% de la prevalencia en la pobreza,
sin dejar de lado que el nivel de prevalencia en este grupo es del 82% en promedio. Por otro lado,
pareciera un grupo desenfocado del radar gubernamental ya que por si solo no parece tener politi-
cas publicas puntuales o estas no son muy efectivas. Es solo cuando se presenta con otra desventaja
como en este caso fue la de padecer la discapacidad que en lugar de subir la prevalencia de la pobreza
disminuyd quizas como consecuencia de que los programas del otro problema ayudaron a paliar aun
problema ya existente.

En otro orden de ideas, la prevalencia de los diferentes tipos de discapacidad para personas con
solo un tipo de padecimiento fue para “Caminar” 24.3%, “Ver” 16.8%, “Oir” 6.7%, “Aprender” 4.3%,
“Brazo” 3%, “Actividades” 3%, “Hablar” 1.8% y “Vestir 0.5%. Las personas con mas de dos discapaci-
dades presentaron una prevalencia del 39.6%. La condicién de poder vestirse presenta un compor-
tamiento muy marcado en la poblacién femenina donde en la poblacién no pobre se presenta en un
67% en lapobre se presenta en un 33% una diferencia de 34% de la prevalenciay en los hombres esta
diferencia de prevalencia no llego al 1%. Por ultimo, pero no menor en ningun sentido es que el jefe

del hogar padezca una discapacidad eleva la prevalencia en un 6%.
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Resumen

Introduccion: el conocimiento es reconocido como un factor
primordial en la nueva era de la economia del conocimiento, y el
capital intelectual como el principal derivador de valor. Objetivo:
determinar la influencia del capital intelectual en la rentabilidad
econdmica, y financiera de las empresas del sector de confeccién
textil del Ecuador en el periodo 2014 - 2019. Metodologia: se
utilizé el Modelo del Coeficiente Intelectual de Valor Anadido
(VAIC). Se construyd una base de datos a partir de la depuracion
de 1800 estados financieros de acuerdo con los requisitos meto-
doldgicos. Se aplicé un andlisis descriptivo y correlacional para
identificar la evolucion y asociacion de las variables; con la regre-
sién multiple se establecié la influencia del VAIC y las variables
de control en la rentabilidad. Resultados: E1 29,6 % de la rentabi-
lidad sobre activos y el 38,8 % de la rentabilidad sobre el patrimo-
nio, respectivamente son explicadas por el VAIC y las variables de
control, que corresponden al tamafio de las empresas y la razén
de endeudamiento. Conclusiones: El capital intelectual incide
positivamente en indicadores clave de las empresas como son la
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera representadas
porel ROAY ROE.

Palabras clave: Rendimiento financiero; Componentes del capital
intelectual; Modelo de medicién del capital intelectual; Medicion
del capital intelectual.

Clasificacién JEL: C4,J24,1.25,014

Abstract

Introduction: knowledge is recognized as a key factor in the
new era of the knowledge economy, and intellectual capital as
the main source of value. Objective: to determine the influence
of intellectual capital on the economic and financial profitabi-
lity of companies in the textile clothing sector of Ecuador in
the period 2014 - 2019. Methodology: The Value Added Inte-
llectual Coefficient (VAIC) Model was used. A database was
built from the filtering of 1800 financial statements in accor-
dance with the methodological requirements. A descriptive
and correlational analysis was applied to identify the evolution
and association of the variables; With multiple regression, the
influence of the VAIC and the control variables on profitabili-
ty was established. Results: 29.6% of the return on assets and
38.8% of the return on equity, respectively, are explained by
the VAIC and the control variables, which correspond to the
size of the companies and the debt ratio. Conclusions: Inte-
llectual capital positively affects key indicators of companies
such as economic profitability and financial profitability re-
presented by ROA and ROE.

Keywords: Financial performance; Intellectual capital com-
ponents; Intellectual capital measurement model; Intellectual
capital measurement.

GNOSIS

,

,

ARTICULO DE INVESTIGACION

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".



GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION

Capital intelectual en el sector de confeccion textil: Un estudio explicativo de la rentabilidad

Introduccion

El conocimiento se ha convertido en el factor principal para crear valor en las organizaciones,
de ahi la importancia de adquirir capacidades para obtenerlo, integrarlo, comunicarlo y utilizar-
lo. Estas capacidades se desarrollan y se ponen de manifiesto a través de destrezas tangibles den-
tro de un proceso de aprendizaje continuo que conduce a capitalizar el conocimiento. El proce-
so de aprendizaje esta conformado por experiencias, criterios, informacion, valores, y creencias
de cada persona que se internalizan tanto a nivel individual como de la organizacion (Valencia,
2009; Navarrete de la O y Sanchez, 2022).

De estamanera, el proceso de aprendizaje tributa a todo tipo de organizacion, y permite crear
una ventaja competitiva sostenible a través de la habilidad de procesar informacion y convertir-
la en conocimiento. Mediante el proceso de aprendizaje continuo, el conocimiento adquiere la
virtud de expandirse y crecer en todas las direcciones dentro de la organizacion (Nonaka, 1994;
Stewart, 1998; Valencia, 2009; Sanchez et al., 2023). Con todo esto, el conocimiento se reconoce
como el recurso estratégico capitalizable, mas significativo, en la nueva economia. A medida que
se aprende, las empresas van capitalizando el conocimiento, e incrementando su capital inte-
lectual a fin de mejorar su desemperio organizacional, financiero y su competitividad en general
(Acuna-Opazoy Contreras, 2019; Bravo y Sanchez, 2022).

El conocimiento como recurso estratégico genera valor en las organizaciones haciéndo-
las mas competitivas mediante la agregacion de valor (Torrent, 2002). En este sentido, Sveiby
(1997), manifiesta que la expresion valor agregado, es utilizada para reflejar la capacidad de gene-
rar valor econdmico en las empresas a partir del conocimiento. Una aspiracion de toda empresa
es crecer, y esto se logra a través de buenas practicas de gestion del conocimiento que compren-
den su creacién, almacenamiento y difusion. Luego, cuando el conocimiento se expande, éste
desarrolla la facultad de convertirse en capital intelectual, y constituirse en el soporte de las or-
ganizaciones (Wiig, 1994; Pulic, 1998; Gomez et al., 2022).

Enlasociedad del conocimiento, la generacion del capital intelectual requiere de la inversion
en activos intangibles y no solamente en activos fisicos (Stewart, 1998). Estos activos intangibles
tales como destrezas, talentos, aptitudes, estructuras, procesos y relaciones son los que producen
valor agregado y enriquecen a los resultados econdmicos. Asi, De la Torre y Suarez (2016) con-
cuerdan en que los activos intangibles se reconocen como fuente sostenible de la ventaja compe-
titiva en las empresas, y estan representados por el capital intelectual.

Por su parte, para Villegas et al. (2017), el capital intelectual es un activo intangible no trans-
ferible, conformado por recursos humanos, estructurales y relacionales. Estos activos intangi-
bles no siempre estan reflejados en los estados financieros como tales, no obstante, crean valor
futuro, a partir del cual, se produce la ansiada ventaja competitiva, que se visibiliza a través del
capital intelectual. La visibilidad del capital intelectual se consigue mediante su medicion, cuyo
proceso entrafa una enorme dificultad; no obstante, se han hecho ingentes esfuerzos por esta-
blecer las maneras de medirlo y asociarlo con variadas metodologias (Alama et al., 2006; Armas
et al,, 2021; Aduna, 2022). Con este antecedente, esta investigacion pretende medir el capital
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intelectual con el empleo de una metodologia que utiliza un enfoque cuantitativo basada en los
valores financieros extraidos de los balances, que ademas los relaciona con los indicadores de
rentabilidad y busca comprender como influye sobre aquellos.

El estudio se dirige al sector econémico de la industria de confeccién textil en el Ecuador.
Este sector aporta con el 7% al PIB manufacturero a nivel nacional, y se constituye en el tercer
sector mas grande dentro de la industria manufacturera en el Ecuador. Ademas, este sector es
uno de los mas relevantes debido a su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB), las nume-
rosas empresas que lo constituyen, y a la gran cantidad de empleos que formalmente generan.
El grupo de empresas de este sector produce una amplia gama de productos, entre los que se
encuentran principalmente las prendas de vestir en diversidad de materiales y usos como el de-
porte, uniformes de trabajo ejecutivos, uso casual, formal, escolar o de trabajo en general. Segin
el empleo generado, esta industria se ubica en el segundo lugar dentro del sector manufacturero,
pues genera alrededor de 158 mil empleos directos, y una cantidad aun mayor de empleos indi-
rectos, al relacionarse con 33 ramas productivas del pais. Sin embargo, la pandemia generada por
el Covid-19 golped en gran manera a este sector, tal es asi que las ventas disminuyeron en el 36%
con respeto al 2019 (INEC, 2020).

Este articulo inicia con la introduccién en donde se explica la relevancia del conocimiento,
el capital intelectual, 1a necesidad de estudiarlo y medirlo en las organizaciones; describe breve-
mente el sector econémico objeto de estudio, e indica el objetivo de la investigacion. Luego en la
revision de la literatura, se desarrollan los antecedentes, definiciones, componentes y enfoques
de medicion del capital intelectual y se detiene en explicar el modelo de medicion del Coeficien-
te Intelectual de Valor Afiadido que es el que se emplea para su medicion. Adicionalmente, se
hace alusion a los indicadores de rentabilidad (rentabilidad sobre activos y sobre patrimonio)
que constituyen las variables dependientes, sobre las cuales se estudia la influencia del capital
intelectual.

En el apartado correspondiente a la metodologia se cuantifican las unidades de analisis, y
se explica paso a paso el proceso de medicidon que conduce a la obtencion del Coeficiente Inte-
lectual de Valor Anadido, a través de sus componentes y mediante la aplicacion de formulas. Asi
también, se indica el modo de calculo de los indicadores de rentabilidad y el modelo economé-
trico utilizado. En los resultados se reporta las tablas que contienen los estadisticos descriptivos,
los coeficientes de correlacion de las variables de estudio, asi como los resultados del analisis de
regresion multiple y los modelos econométricos para la rentabilidad sobre activos (ROA) y la
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE). Finalmente, se genera la discusion y las conclusiones
del estudio.

El propdsito de esta investigacion es determinar la influencia del capital intelectual en el
ROA y ROE de las empresas del sector de confeccion textil del Ecuador mediante el uso del mo-
delo Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido (VAIC).
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2. Marco Teodrico
2.1 Capital Intelectual

En su forma explicita, el capital intelectual tuvo sus inicios en la década de los 90, cuando uno de sus
precursores Thomas Stewart escribio y public sus aportes relativos al tema en la revista Fortune, desde
entonces se ha concebido al conocimiento individual y colectivo, como algo factible de ser capitalizado.
Esasi como surgio la frase Capital intelectual, y desde entonces se le ha dado mayor impulso a su estudio
en el ambito de las organizaciones (Stewart, 1998).

La parte intangible de las organizaciones esta constituida por el capital intelectual que abarca
amplitud de componentes, e implica el entrenamiento de los trabajadores, la capacidad de aprender y
adaptarse a nuevas tendencias del mercado actual, las capacidades organizacionales, las capacidades de
atencion a las exigencias de los clientes, y 1a facultad de construir y mantener relaciones con sus stake-
holders. Con todo aquello, las organizaciones generan valor basado en el conocimiento, que, como una
lente de gran angular, amplia la visién en todas las direcciones, y provee de recursos para su desarrollo
integral, a fin de hacer frente alos retos del entorno (Quiroz y Yangali, 2018; Fernandez et al., 2022).

Se observa que los enunciados de diferentes investigadores sobre este tema concuerdan entre si, de
tal manera que, definen al capital intelectual como el material que se genera a partir de las experiencias,
informacion y conocimientos que tiene cada persona que forma parte de la organizacion. En esta con-
cepcidn se incluye a la propiedad intelectual conformada por los derechos de autor, marcas y patentes
que constituyen activos potentes para la generacion de riqueza (Nonaka, 1994; Stewart, 1998; Valencia,
2009; Gomez et al., 2020).

Por otra parte, el capital intelectual constituye una estrategia distintiva que coadyuva a hacer frente
a la competencia, ya que se considera una herramienta practica de identificacion de los activos intan-
gibles. Por tal razon, si las empresas gestionan apropiadamente sus activos intangibles desarrollaran el
potencial suficiente para convertirlos en un recurso estratégico (Tarigan et al., 2019). En torno a ello,
se afirma que el éxito de las organizaciones gira alrededor de su capital intelectual, que se lo considera
como el oro oculto que ain no hasido explorado por completo (Stewart,1998; Favero et al., 2020; Sagas-
tegui y Valiente, 2014; Hernandez y Bermudez, 2021).

2.2 Componentes del capital intelectual

Cabe destacar que diversidad de expertos del capital intelectual concuerdan en abordarlo desde tres
dimensiones que son: capital humano, capital estructural y capital relacional conocido también como
capital cliente (Stewart, 1998; Sanchez et al., 2007; Bueno et al., 2008). En alusién al capital humano, se
manifiesta que en pleno siglo XXI, este debe ser apreciado de lamisma manera, que, en la era industrial,
se aprecio a las plantas de produccion y maquinaria como ente derivador de valor econémico (Pulic,
2008). Por su parte, Diaz et al. (2009) se refieren al capital humano como el recurso clave y el activo
intangible mas importante dentro de la empresa conformado por destrezas, habilidades, creatividad y
experiencia, a mas de los conocimientos. Conocimientos que, poseen los empleados y que han sido ad-
quiridos alolargo del tiempo, que, ademas, se caracterizan por ser inicos, propios y estratégicos, y dotan
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a los empleados de atributos que los confiere la categoria de activos (Stewart, 1998; Tkachenko et al.,
2019).

Por otro lado, el capital estructural es considerado como el elemento mas independiente y estable
de la empresa puesto que, este capital tiene que ver con aspectos internos de la empresa, tales como,
procesos y sistemas organizacionales intangibles no humanos (Santos et al., 2011). A este componente
pertenecen las patentes, marcas comerciales, la tecnologia, y sistemas administrativos que en su conjun-
to estan en las empresas aun cuando sus colaboradores se hayan ido; por esta razon, al capital estructural
se lo considera como propiedad de la empresa (Stewart, 1998; Gutiérrez, 2020).

El capital relacional, denominado capital cliente, hace referencia a las relaciones con el entorno, asi
como a las relaciones externas con los stakeholders, proveedores, clientes, competidores e institucio-
nes, y otros agentes economicos interesados, que afectan directa o indirectamente ala empresa (Delga-
do-Verde et al., 2011; Mondal y Ghosh, 2012). Por otro lado, Bueno et al. (2008) afiaden que dentro del
capital relacional también se incluye a la imagen, reputacion y popularidad de la empresa en el entorno,
es decir, se valora el ambito social del mismo. Segtin Quiroz y Yangali (2018) resulta dificil determinar
cual es el valor que aporta este componente al capital intelectual en las empresas, por lo tanto, es nece-
sario que las empresas mantengan esfuerzos para su identificacién y medicion. Finalmente, se establece
que los tres componentes del capital intelectual procuran explicar el valor agregado que se crea en la
empresay se incorpora dentro de los activos intangibles en base al conocimiento.

2.3 Enfoques de medicion del capital intelectual

Elvalor de una empresa depende tanto de los activos intangibles como de los activos fisicos y finan-
cieros (Quiroz y Yangali, 2018). Sin embargo, las empresas estan tan adaptadas a los métodos de valo-
racién tradicionales que se enfocan a los activos tangibles y limitan a que los gerentes e investigadores
empiecen a explorar nuevos métodos para la medicion de los activos intangibles, por lo tanto, no se
aprovechan las oportunidades de aprendizaje relativos a la medicion (Sveiby, 2010). Medir el Capital
intelectual no es tarea facil, pues existen diferentes métodos de medicion con los que se obtienen distin-
tos resultados segin el enfoque y grado de importancia que confiera la empresa a los componentes del
Capital intelectual (Quiroz y Yangali, 2018).

Sveiby (2010) agrup6 los métodos de medicién de los intangibles en cuatro categorias asi: el
método de capital intelectual directo, de capitalizacion de mercado, de retorno de activos y de cua-
dro de mando integral. Si bien, algunos de los métodos tienen un enfoque cualitativo, otros lo hacen
desde lo cuantitativo, por ejemplo, Chu et al. (2011) hace énfasis en el enfoque del método de retor-
no de activos que senala al Coeficiente Intelectual de Valor Anhadido (VAIC) y al valor econdmico
afiadido (EVA) como los métodos mas distinguidos para la valoracion financiera. E1 VAIC y el EVA
son métodos de medicidn ttiles para esclarecer el valor financiero de los activos intangibles debi-
do a que se establecen con base a reglas contables establecidas, y ofrecen facilidad al momento de
comunicarnos. Ademas, estos métodos permiten la comparacién entre empresas del mismo sec-
tor. Con estos antecedentes esta investigacion utilizé el modelo de Coeficiente Intelectual de Valor
Anadido VAIC, que ha sido ampliamente aplicado en diversos investigadores, para medir el capital
intelectual (Bayraktaroglu et al., 2019; Aduna, 2022).

GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION



GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION

Capital intelectual en el sector de confeccion textil: Un estudio explicativo de la rentabilidad

2.4 Modelo Coeficiente Intelectual de Valor Ariadido

El modelo coeficiente intelectual de valor anadido (conocido como VAIC por sus siglas en inglés),
fue desarrollado por Pulic en 1998. Este tiene como objetivo medir y monitorear la eficiencia del capital
empleado y la eficiencia de los componentes del capital intelectual con base en cifras financieras exis-
tentes, mismo que ha sido utilizado en diferentes contextos (Pulic, 1998; Bayraktaroglu et al., 2019; Xu
yLiu, 2020).

En la figura 1 se representa el Coeficiente de Valor Afiadido (VAIC) de acuerdo con la metodologia
planteada por Pulic (1998; 2004). Este esta conformado por el coeficiente de eficiencia de capital em-
pleadoy el coeficiente de eficiencia del capital intelectual. A su vez, el coeficiente de eficiencia del capital
intelectual esta compuesto por el coeficiente de eficiencia de capital humano y coeficiente de eficiencia
del capital estructural. El calculo del Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido (VAIC), sellevaa cabo en
seis pasos, estos pasos se detallan en el apartado de lametodologia. El siguiente esquema explica en qué
consiste el VAIC.

2.5 Rentabilidad

Segtin Faga y Ramos (2006) se denomina rentabilidad al beneficio, rendimiento o ganancia
econdmica que obtienen las empresas en un periodo de tiempo por la prestacion de bienes y/o ser-
vicios. Esto concuerda con Sdnchez (2002), que indica que la rentabilidad es el avance que tiene la
empresa durante un cierto tiempo. Asi es que la rentabilidad atestigua el presente de una empresa
con el fin de obtener resultados positivos que permitan valorar la eficiencia de las acciones reali-
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zadas. La rentabilidad se clasifica en rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera (Gironella,
2005; Fernandez, 2018).

La rentabilidad econdmica o del activo, se refiere al rendimiento que tienen los activos de una
empresa para crear utilidad durante un periodo de tiempo, con independencia de su financiacion
que valora la eficiencia de la gestion empresarial; es decir, en términos econémicos determina si
una empresa es o no rentable (Hoz et al., 2008). Ademas, al no considerar su financiacién ya sea
con recursos propios o patrimonio de la empresa, los activos permitiran establecer si una empresa
no es rentable por carencia de politicas de financiacion o por problemas en el desarrollo de sus ac-
tividades econdmicas (Sanchez, 2002). De ahi que, la rentabilidad econémica como una medida de
capacidad de los activos se mide por el indice de rentabilidad sobre los activos (ROA), indicador que
busca conocer la eficiencia del activo para generar utilidades cuya formula esta dada por el cociente
entre la utilidad neta y los activos totales (SUPERCIAS, 2020).

La rentabilidad financiera denominada también ROE (retorno de fondos propios), es el rendi-
miento obtenido por los capitales de los socios, accionistas o propietarios de una empresa, general-
mente con independencia de la distribucion del resultado. Esto refleja la relacion que existe entre
la utilidad neta y el patrimonio equivalente a la inversién que han realizado los propietarios de la
empresa en un periodo de tiempo. En este sentido, el proposito de toda empresa es elevar la renta-
bilidad mediante mecanismos diversos que involucran la toma de decisiones de sus propietarios y
accionistas, de alli que a menudo es objeto de analisis y estudio (Sanchez, 2002; Veliz, 2023).

Las rentabilidades expresadas como ROA y ROE se calculan mediante féormulas que indican
las relaciones matematicas establecidas para el efecto. Asi es que, el ROA, como se menciond ante-
riormente, corresponde al cociente entre la utilidad neta y el valor de los activos totales, mientras
que el ROE es el cociente entre la utilidad neta y el patrimonio (fondos propios invertidos). En
cuanto al calculo de la variable de control, apalancamiento o razén de endeudamiento (DEBT) se
sefiala que, es el cociente entre el activo y el pasivo totales. Por otro lado, el tamafio de la empresa
se calcula mediante el logaritmo de los activos totales (Diaz et al., 2009; Pardo-Cueva et al., 2017;
SUPERCIAS, 2020).

3. Metodologia

Esta es una investigacion cuantitativa, de tipo longitudinal, y de nivel descriptivo-explicativo,
que utilizé el Modelo de Coeficiente Intelectual de Valor Anadido (VAIC) mediante el método
planteado por Pulic (1998; 2004), que ha sido ampliamente utilizado por varios investigadores
como Gomez et al. (2022), Tarigan et al., (2019), Chu et al., (2011) en diferentes paises del mundo.
Este modelo se desarrolla en seis pasos, conforme se indica en la tabla 1, en donde constan las for-
mulas que se aplicaron para encontrar el VAIC y sus componentes que se muestran también en la
figural.

Se utiliz6 informacién proveniente de los estados financieros anuales de las empresas del sec-
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tor de confeccién textil del Ecuador, identificadas por la Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) 1410 (fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel) y CITU 1430 (fa-
bricacion de articulos de punto y ganchillo). Los estados financieros fueron tomados de la base de
datos de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del Ecuador de los afios 2014-2019
(SUPERCIAS; 2020).

El total de empresas pertenecientes al sector textil fue de 1880 cuya informacion necesito ser
depurada; luego de aquello, el nimero de empresas se redujo a 270. La depuracion fue el resulta-
do de la verificacion del cumplimiento de requisitos indispensables para aplicar los calculos, estos
requisitos fueron: los beneficios operativos, la cuenta sueldos y salarios, el patrimonio y la utilidad
neta, no deben estar en cero, y tampoco deben presentar valores negativos. Por otro lado, se eli-
gi6 solamente a aquellas empresas que se mantuvieron activas durante todo el periodo de estudio
2014-2019, y a aquellas que no presentaron valores atipicos. Asi es como se conformo un conjunto
de 45 empresas que cumplieron los requisitos para este estudio.

Por otro lado, se calculd las rentabilidades sobre activos y sobre patrimonio, respectivamente
(ROA yROE). También se calculé la razén de endeudamiento y el tamafio (DEBT Y FSIZE) de las
empresas, que constituyen las variables de control. Los calculos se desarrollaron con la aplicacion
de las expresiones algebraicas que constan en las tablas 1y 2.

Tabla 1
Formulas del proceso de obtencion del Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido
Pasos Férmulas
Primero Valor Afiadido (VA)

= Beneficio Operativo (P) + Costos de empleados (C) +
Depreciacion (D) + Amertizacién (A)
Segundo Coeficiente de Eficiencia del Capital Humano (HCE)
(VA)Valor Afiadido

= (HC) Capital Humano = Total Sueldos y Salarios

Tercero Coeficiente de Eficiencia del Capital Estructural(SCE)
(SC) Capital Estructural = Valor afiadido — Total Sueldos y Salarios

(VA) Valor Ahadido
Cuarto Coeficiente de Eficiencia del Capital Intelectual (ICE)

= (HCE) Coeficiente de eficiencia del Capital Humano + (SCE) Coeficiente de
eficiencia del Capital Estructural.
Quinto Coeficiente de Eficiencia del Capital Empleado (CEE)
(VA)Valor afiadido
" (CE) Valor en libros de los activos netos de la empresa
Sexto Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido (VAIC)

= (ICE) Coeficiente de Eficiencia del Capital Intelectual + (CEE) Coeficiente de
Eficiencia del Capital Empleado.

Nota: Pulic (1998; 2004).
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Tabla 2

Formulas para obtener las rentabilidades y las variables de control

Rentabilidad Formulas

Utilidad Neta
ROA Rentabilidad de activos = ———
Activo Total

ROE Utilidad Neta

Rentabilidad financiera = - - — -
Patrimonio (fondos propios invertidos)

DEBT 3 Pasivo Total
Apalancamiento o Razén de Endeudamiento = ————
Activn Total
FSIZE Tamaiio de la empresa = Logaritmo de los activos totales.

Nota: Elaboracién propia en base a Diaz et al. (2009), Pardo-Cueva et al. (2017) y
SUPERCIAS (2020).

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS (version 25) con el que se llevo a
cabo los analisis correspondientes para la obtencién de los estadisticos descriptivos (promedios, des-
viaciones tipicas, valores maximos, minimos), ademas de los analisis de correlacion y de regresion
lineal multiple con el propdsito de hacer una estimacion del efecto del capital intelectual expresado a
través del VAIC, y de las variables de control (razén de endeudamiento y tamario de laempresa), en la
rentabilidad sobre activos (ROA) y la rentabilidad sobre el patrimonio ROE.

Con los resultados de los analisis aplicados se hizo posible la comprobacion de la hipdtesis de la

investigacion que establece lo siguiente:

El capital intelectual influye en la rentabilidad de las empresas del sector de confeccion textil del

Ecuador, periodo 2014-2019.

Los modelos econométricos empleados son los siguientes:
MODELO 1: ROA = Bo+ B1VAIC + B2FSIZE + B3DEBT + ¢

MODELOQO 2: ROE = o+ B1VAIC + B2FSIZE + B3DEBT + ¢ ;
En dénde:
ROA = Rentabilidad sobre activos
ROE = Rentabilidad sobre patrimonio

Bo, pn = Estimadores de la regresion

VAIC = Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido

GNOSIS

ARTICULO DE INVESTIGACION



GNOSIS

,

’

ARTICULO DE INVESTIGACION

Capital intelectual en el sector de confeccion textil: Un estudio explicativo de la rentabilidad

DEBT = Razé6n de endeudamiento (razon entre el pasivo total y activo total).

FSIZE = Tamano de la empresa (logaritmo de los activos totales).

4. Resultados
4.1 Andlisis descriptivo

En la tabla 3 se muestran los estadisticos descriptivos del Coeficiente Intelectual de Valor Ana-
dido (VAIC), ademas de algunos de sus componentes como: el coeficiente de eficiencia de capital
humano (HCE), coeficiente de eficiencia de capital estructural SCE y coeficiente de eficiencia de ca-
pital empleado (CEE), debido a que autores como Stewart (1998), Sanchez et al. (2007), Bueno et
al. (2008), Diaz et al. (2009), los senalan al capital humano, capital estructural y capital empleado,
como componentes basicos del capital intelectual. Ademas, se toma en consideracion que el VAIC
esta compuesto por HCE + SCE + CEE como se aprecia en la representacion de la figura 1 Pulic (1998;
2004). Asi, a continuacion, se reporta el promedio, desviacion tipica, y los valores minimos y maximos
correspondientes.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos del VAIC, HCE, SCE y CEE en el periodo 2014 al 2019

Variables/Estadisticos/ Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VAIC  promedio 4,998 4,599 3,972 4228 47284 4391
Desviacion tipica 2,365 2,025 0,987 1982 1,701 1,943
Minimo 1,402 2,631 1,832 1,055 1,663 1,675
Méximo 13328 14,546 6,131 482 9,154 10238
HCE Promedio 2,049 1,797 1,846 1982 1,965 1,929
Desviacién tipica 1,255 0,672 0,609 0834 0723 0,718
Minimo 1,154 1,034 1,081 1,055 1,050 1,007
Méximo 7,839 3,699 4015 4822 4324 4,360
SCE Promedio 0,413 0,380 0,407 0426 0429 0,416
Desviacion tipica 0,195 0,186 0172 0,188 0,186 0,196
Minimo 0,133 0,038 0075 0,052 0,047 0,007
Méximo 0,872 0,730 0,751 0,793 0,769 0,771
CEE Promedio 2,536 2,421 1,719 1,819 1,889 2,046
Desviacion tipica 2,259 2,089 0,935 1266 1,604 1,847
Minimo 0,091 0,412 0,041 0,409 0252 0212
Méximo 11,579 12,470 4216 8434 7473 8,654

Nota: Elaboracion a partir de los resultados reportados por el software estadistico SPSS 25
al analizar los balances financieros de las empresas del sector de confeccion textil del
Ecuador.
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De estos resultados, se establece que el promedio de promedios del VAIC en el periodo de estu-
dio es de 4,412 con un coeficiente de variacion de 41,56% (relacion porcentual entre desviacion tipica
promedio del periodo 1,833 y 4,412), que implica que existe una considerable variacion en los valores
del VAIC alo largo de los seis aflos de estudio. Al analizar los valores estadisticos descriptivos del Coe-
ficiente Intelectual de Valor afadido, se encontrd que su promedio disminuyé en 20,52% del aiio 2014
al 2016; mientras que, en el periodo 2016 al 2019 hubo un crecimiento del 10,5%. Por otro lado, si bien,
el promedio mas alto para el VAIC se exhibe en el ano 2014, y el mas bajo en el 2016, se aprecia que
no existen diferencias altas en las variaciones representadas por la desviacion tipica. Asi, en el 2014 la
desviacion tipicafue de 2,365y en el 2019 fue de 1,943. Lo descrito sugiere que las empresas del sector
objeto de estudio, no exhiben diferencias altas, sino mas bien, puede considerarse que existen simili-
tudes del capital empleado, capital humano y capital estructural.

En la tabla 4 se muestran los resultados de los estadisticos descriptivos (promedios, desviacion
tipica, valores maximos y minimos) de las variables dependientes rentabilidad economica (ROA) y
rentabilidad financiera (ROE) durante los seis afios (2014-2019).

Se observa que, el ROA describié un descenso del 11,67% al 5,20% en el periodo 2014 al 2019.
Mientras que, al analizar el comportamiento de los valores del ROE, se identifico que del afio 2014 al
2016, decrece del 34,58% al 20,59%, y siguié disminuyendo de manera sostenida en los afios subsi-
guientes hasta llegar al afio 2019. Estos resultados sugieren que amerita investigar las causas de este
notorio descenso. En resumen, al comparar la evolucion que han tenido los dos indicadores de renta-
bilidad en el periodo de estudio se determina que el ROE tuvo un descenso notorio y sostenido; por el
contrario, el ROA presenta una disminucion paulatina en el mismo periodo.
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4.2 Andlisis correlacional

En la tabla 5 se muestran los coeficientes de correlacion de Pearson para el Coeficiente Intelec-
tual de Valor Afiadido (VAIC), HCE, SCE, CEE, rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad sobre
patrimonio (ROE), razén de endeudamiento (DEBT) y tamaiio de la empresa (FSIZE), para los nive-
les de significacion del 5%y del 1%.

Tabla 5

Andlisis de correlacion del VAIC, HCE, SCE, CEE, las rentabilidades y las variables de
control del sector de confeccion textil en Ecuador, periodo 2014- 2019

VAIC HCE SCE CEE ROA ROE DEBT FSIZE

VAIC Correlacién 1
de Pearson
Sig. (bilateral)
HCE Correlacién 0,324" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,034
SCE Correlacién 0,336"  0,840™ 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,028 0,000
CEE  Correlaciéon 0,817 0,279 0,195 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,070 0,210
ROA  Correlaciéon 0,296" 0,430"" 0,232 0,020 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,085 0,004 0,134 0,897
ROE Correlacion 0,511" 0,071 0,123 0,570 0,582" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0.651 0.433 0,000 0,000
DEBT Correlacion 0,337" -0,399"  -0,348" 0,588" -0,415" 0370" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0,027 0.008 0,022 0,000 0,006 0.015
FSIZE Correlacion 0,368" 0,597 -0,460" 0,015 0,218 0,032 0,156 1
de Pearson

Sig. (bilateral) 0,015 0,000 00,002 0,923 0,160  0,0840 0,318

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia con base a los resultados alcanzados y procesados en el software
estadistico SPSS 25, a partir de los balances financieros de las empresas del sector de
confeccion textil del Ecuador, periodo 2014-2019.

El VAIC presenta correlaciones significativas moderadas de 0,324 (*) y 0,336 (*) con el HCE y
SCE, mientras que con el CEE la correlacion es fuerte 0,817 (**). De manera similar ocurre con las
variables de control que exhiben correlaciones significativas moderadas con el VAIC de 0,337 (*) y
0,368 (*). Por otra parte, amerita notar que existe una fuerte correlacion entre el HCE y SCE (0,84
(**), no asi con el CEE con el que no presenta correlacion significativa.

Ademas, se presentan las correlaciones de ROA y ROE, de modo que se observan correlaciones
significativas moderadas del ROA solamente con el HCE 0,430 (**), y del ROE solamente con el CEE
0,570 (**), mientras que ninguna de las dos rentabilidades tiene correlaciones significativas con el
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SCE. Sin embargo, es importante establecer si existe correlaciones significativas en conjunto del
VAIC con las rentabilidades para dar paso al analisis de estimacion con la regresion multiple, puesto
que también se aprecian correlaciones significativas del VAIC con las variables de control.

Cabe destacar que tanto larentabilidad econémica (ROA) como la rentabilidad financiera (ROE)
presentaron correlaciones significativas y positivas con el coeficiente VAIC para los niveles de signi-
ficancia indicados como se muestran en la tabla 5. Asi, los coeficientes de correlacion de Pearson para
las rentabilidades muestran: ROA 0,269* y ROE 0,511** para el 5% (*) y el 1% (**) de significancia res-
pectivamente. Esto refleja la asociacion entre ellos, lo que confiere importancia al capital intelectual
dentro la operacion de las empresas.

4.3 Andlisis de regresion miiltiple

Enlatabla 6 se muestran los resultados del analisis de regresion lineal multiple a partir del cual se
hace la estimacion del ROA y del ROE, en funcion del VAIC y las variables de control, razén de endeu-
damiento (DEBT) y tamano de la empresa (FZISE).

Losresultados del modelo de regresion lineal multiple presentados en la tabla 6, también dan evi-
dencia de la asociacion y la influencia del VAIC con la rentabilidad sobre activos y de la rentabilidad
sobre el patrimonio. Asi, los coeficientes estandarizados p son de 0,343 y de 0,456, para el ROA y el
ROE respectivamente. Ademas, se muestra la existencia de una alta significancia a través del valor p
inferior a 0,001 (p valor < 0,001) para el 1% de nivel de significancia, pues con valores inferiores a 0,05
se identifica la significancia estadistica (p < 0,05). Estos resultados conducen a la comprobacion de
la hipétesis de la investigacion que afirma que el capital intelectual influye en la rentabilidad de las
empresas del sector de confeccion textil del Ecuador, periodo 2014-2019.

Ademas, los resultados indican que la presencia de interacciones entre las variables predictoras
o independientes (VAIC, FSIZE, DEBET), y ambas rentabilidades (ROA y ROE) es altamente sig-
nificativa. Adicionalmente, el valor del R cuadrado ajustado en el modelo 1, explica el 29,6 % de la
varianza del ROA. Mientras que, en el modelo 2, explica el 38,8 % de la varianza del ROE. Con los va-
lores encontrados se concluye que el capital intelectual medido por el VAIC tiene impacto a un nivel
moderado y altamente significativo en la rentabilidad de las empresas del sector de confeccion textil
del Ecuador periodo 2014-2019 (ver tabla 6).
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Tabla 6

Resultados de la regresion lineal multiple para las rentabilidades ROA y ROE en funcion VAIC,
DEBT y FZISE en el periodo 2014-2019

ROA ROE
Variables Estadisticos / Rentabilidades
(Modelo 1) (Modelo 2)
Coeficiente estandarizado B 0,343 0,456**
VAIC
t— test 5,996 8,559
Significancia 0,000 0,000
DEBT Coeficiente estandarizado p - 0,477 ** 0,023
t— test - 3,573 0,439
Significancia 0,000 0,661
FZISE Coeficiente estandarizado B - 0,255 ** - 0,342 **
t— test - 4,890 -7,016
Significancia 0,000 0,000
Constante del coeficiente 0,312 0,598
R cuadrado ajustade 0,296 0,388
** Significancia al 0,01

Fuente: Elaboracion en base a los resultados alcanzados y procesados en el software
estadistico SPSS 25 a partir de los balances financieros de las empresas del sector de
confeccion textil.

Los modelos generados del analisis de regresion lineal multiple son los siguientes:
Modelo 1: ROA= 0,312 + 0,343 VAIC - 0477 DEBT - 0,255 FSIZE

Modelo 2: ROE = 0,598 + 0,456 VAIC + 0,023 DEBT - 0,342 FSIZE

5. Discusion

Al comparar los promedios del VAIC del sector textil con los del sector carrocero en el Ecuador,
estudiado por Gomez et al., (2022), se encontro6 que el promedio general del VAIC para el periodo
2014-2019 en el sector textil fue de 4,412; mientras que, en el sector carrocero para el mismo periodo,
fue de 5,134. Estoimplica que el coeficiente intelectual de valor aiiadido del sector carrocero superaen
14 % al del sector textil, lo que se explica porque la dinamica empresarial del sector carrocero requiere
de mayor inversion en tecnologia y capacidades del talento humano para mantener los estandares y
exigencias de calidad, debido alos requerimientos paralos medios de transporte que llevan consigo el
compromiso de precautelar la vida de las personas, y disminuir al maximo los riesgos posibles.
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El estudio realizado por Higuerey et al. (2020) muestra que, en las empresas de comunicacion en
el Ecuador, la eficiencia se vio afectada positivamente por el capital humano, el estructural, el inte-
lectual, y por la suma del capital intelectual mas el capital empleado, es decir por el VAIC. De manera
analoga, en el presente estudio se establecio que la eficiencia financiera expresada mediante la renta-
bilidad sobre activos y la rentabilidad sobre el patrimonio, también se vio afectada positivamente por
el VAIC. Por otro lado, Herrera et al. (2021), en su investigacion llevada a cabo en el mismo periodo
de esta investigacion (2014-2019), establecieron que, el capital intelectual medido por la metodologia
VAIC, afecta significativamente al riesgo de las compariias de comunicacion en el Ecuador. De acuer-
do con lo expresado, se establece que todo el bagaje que encierra el capital intelectual influye a las
diferentes aristas empresariales relacionadas con la eficiencia.

Estainvestigacion establece que el ROA se correlaciond significativamente con el HCE, no asi con
el SCE y el CEE; por otro lado, el ROE, presento correlacion significativa solamente con el CEE. Estos
resultados difieren con lo obtenido por Pardo-Cueva et al. (2017) quienes mostraron que el ROA y el
ROE estan relacionados de manera positiva con el HCE, el SCE, y el CEE. Esta diferencia se justifi-
ca porque el estudio de Pardo-Cueva et al. (2017) engloba a un grupo de empresas mas amplio en el
Ecuador como es el sector industrial, en el afio 2016; sin embargo, se aprecia la existencia de correla-
ciones significativas entre los componentes identificados en la metodologia VAIC con las rentabili-
dades de las empresas en el Ecuador. Esto concuerda también con los hallazgos de Pardo-Cueva et al.
(2018) en su estudio realizado en las empresas manufactureras del Ecuador en el periodo 2012-2016
en el que establecieron correlaciones significativas positivas entre el ICE (HCE + SCE) y el CEE.

Estudios empiricos realizados en afios anteriores en Hong Kong, Malasia, Ecuador e Indonesia
utilizaron el método del Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido VAIC (Chu et al., 2011; Moham-
madghorban et al., 2013; Pardo-Cueva et al., 2017; Tarigan et al, 2019). Los resultados de estos estu-
dios concuerdan en que el capital intelectual tiene una correlacion positiva con la rentabilidad de las
empresas de diferentes sectores econémicos, y ademas tiene influencia sobre el ROA y el ROE. Por
otro lado, se aprecia a través de las cifras procedentes de los estados financieros que la inversion en los
activos intangibles puede verse reflejado en una mayor rentabilidad al final del ejercicio econdmico.

El estudio de Bravo y Sanchez (2022) que se llevd a cabo con una metodologia diferente ala de la
presente investigacion, también puso en evidencia, la relacion entre los componentes del capital in-
telectual y el desempeiio organizacional en un astillero peruano, en donde se aplicaron 92 encuestas;
el mencionado estudio concluyo que existe la necesidad del fortalecimiento de los intangibles. Por
otro lado, Faraji et al. (2022), en su estudio bibliométrico donde mapea la estructura conceptual del
capital intelectual, establecen que la palabra mas utilizada en Asia, Europa, América del Norte, Ocea-
niay Africa es desempefio, mientras que en América del Sur, la palabra mas utilizada es innovacion,
de lo que se colige que, en Ecuador como en los paises del Cono Sur, la gestion de los intangibles atin
necesita ser desarrollada para potenciar el desempefio de las empresas; pues, varios de los estudios
citados en esta investigacion se respaldan a través de los resultados, que el capital intelectual influye
positivamente, y de manera significativa en el desempenio financiero y organizacional.

Ademas, es relevante sefialar que varias investigaciones corroboran laimportancia de gestionar el
capital intelectual en las organizaciones, en virtud de que se relaciona con la gestion del conocimiento
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y conjuntamente influyen de manera positiva en multiples aspectos del desempefio y crecimiento or-
ganizacional, basados en la calidad de sus productos y servicios. Asi es como se relaciona también con
la competitividad, que se ha venido incrementando en las tiltimas décadas en América Latina dentro
de las nuevas economias (Gasco, 2001; Chamba et al., 2020; Giampaoli et al., 2021; Gomez, 2021).

6. Conclusiones

La ejecucion de esta investigacion contribuye al sector de confeccion textil del Ecuador y al pro-
fesional que aspira desplegar capacidades en tareas de gestion. Puesto que, al establecer la influencia
que tiene el capital intelectual sobre la rentabilidad, a través de la generacién de componentes estra-
tégicos, permite alcanzar objetivos, competir y mantenerse en los mercados.

Los resultados de esta investigacion permiten a los directivos del sector de confeccion textil, in-
tensificar labtuisqueda de mejores estrategias de apoyo para el desarrollo de los activos intangibles. De
ahi que, una vision consolidada y amplia sobre el manejo de los recursos intangibles con base en el
aprendizaje y alos resultados financieros, contribuyen ala mejora continua en la gestién organizacio-
nal para hacer frente a las exigencias del entorno que cada vez es mas competitivo.

Lametodologia utilizada, si bien emplea informacion financiera como elementos concretos, obje-
tivos y evidenciables para el calculo del coeficiente intelectual de valor anadido, deja por fuera a todas
aquellas empresas que por alguna razon presentan sesgos, inconsistencias o ausencia de las cifras fi-
nancieras requeridas para el calculo. No obstante, no se quiere decir que aquellas empresas no cuen-
tan con capital intelectual, debido a qué, éste como el conocimiento, es inherente al desenvolvimiento
delas personas. En estos casos, entonces, se debera acudir a otra metodologia que permita hacer acer-
camientos o registros de los intangibles para su medicion, y a partir de ello, investigar sus relaciones e
incidencia con aspectos de interés para la empresa.

Al sugerir que el VAIC, incide positivamente en indicadores clave de las empresas como son la
rentabilidad economica y rentabilidad financiera representadas por el ROA'Y ROE, se abren oportu-
nidades para nuevas investigaciones. En las nuevas investigaciones, se considera relevante tomar en
cuenta factores estratégicos de la Gestion empresarial como por ejemplo la Gestion del conocimiento,
la Gestion de la confianza y la cultura organizacional con el fin de crear o facilitar procesos y ambien-
tes para la capitalizacion del conocimiento. De esta manera, es factible visualizar su impacto en los
beneficios financieros, y en otros aspectos, tales como, la responsabilidad social empresarial, que sean
capaces de canalizar los esfuerzos de las organizaciones para elevar la calidad de vida de su entorno.
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Abstract

i) Introduction: Tourism is one of the most relevant economic
activities worldwide and a potential engine for the develop-
ment of developing communities; ii) objective: This article
aims to propose sustainable tourism strategies in the Palomi-
no township, department of La Guajira within the framework
of economic reactivation after the covid 19 pandemic. iii)
methodology: The research is based on a study with a mixed
approach and descriptive scope, where questionnaire surveys
were applied to 47 hostels/hotels located in Palomino and re-
gistered with the Chamber of Commerce of La Guajira. The
data were statistically analyzed in SPSS. iv) results: Among
the most relevant findings, it is considered that the problem of
coastal erosion, the lack of tourist infrastructure and the poor
coverage of public services are a barrier to sustainability in the
territory; v) conclusions: Finally, actions are recommended to
strengthen the economy, preserve identity and conserve na-
tural and environmental resources, promote the destination,
implement digital marketing strategies and enhance big data
that accelerate economic recovery after the crisis generated by
the COVID-19 pandemic.

Keywords: : Tourism; Sustainable tourism; Strategies; Sustainable
tourism Strategies.

Resumen

i) Introduccidn: El turismo es una de las actividades econdmicas
con mayor relevancia a nivel mundial y un motor potencial para
el desarrollo de las comunidades en vias de desarrollo; ii) objeti-
vo: El presente articulo pretende proponer estrategias de turismo
sostenible en el corregimiento de Palomino, departamento de La
Guajira en el marco de la reactivaciéon econémica después de la
pandemia por COVID 19; iii) metodologia: La investigacion par-
te de un estudio de enfoque mixto y alcance descriptivo, donde
se aplicaron encuestas tipo cuestionario a 47 hostales/hoteles
ubicados en Palomino y registrados en la Camara de Comercio
de La Guajira. Los datos fueron analizados estadisticamente en
SPSS. iv) resultados: Dentro de los hallazgos mas relevantes,
se considera que la problematica de erosion costera, la falta de
infraestructura turistica y la deficiente cobertura de servicios pu-
blicos son una barrera hacia la sostenibilidad; v) conclusiones:
Finalmente, se recomiendan acciones para fortalecer la econo-
mia, preservar la identidad y conservar los recursos naturales y
ambientales, promover el destino, implementar estrategias de
marketing digital y potenciar el big data que permitan acelerar la
recuperacion econémica luego de la crisis generada por la pande-
mia del COVID-19.

Palabras clave: Turismo; Turismo sostenible; Estrategias; Es-
trategias de turismo sostenible.

*Este es un producto cientifico resultado de una investigacion realizada en el marco de la convocatoria 810 de 2018 de Formacion de Capital Humano de Alto Nivel para las
Regiones - La Guajira financiada por Colciencias, hoy Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciony el Departamento de La Guajira, donde los articulistas fueron beneficiados.
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Sustainable tourism strategies in the town of Palomino, department of La Guajira

Introduction

The research presented describes the current situation of the Palomino township, La Gua-
jira, a territory that corresponds to the municipality of Dibulla and that has taken great interest
from national and foreign visitors due to the particularity of its geography, fusing landscapes and
cultures of the Caribbean Region due to the presence of all thermal floors in its 6,633 km2 area.

This township located on the Troncal de Caribe, 80 km from Santa Marta and 90 kilometers
from Riohacha, gives locals and visitors the opportunity to enjoy long walks on its beaches from
where you can see the highest peaks of the Sierra Nevada de Santa Marta, the snow-capped peaks
facing the Caribbean and water tributaries that originate in the jungle and flow into the sea, a
mystical experience that unites nature with indigenous culture.

Under this context, the interest of this article focuses on proposing good sustainable tourism
practices in favor of economic, social and environmental growth in the Palomino township, La
Guajira, based on the Sustainable Development Goals (United Nations - UN, 2022) in which its
inhabitants are favored and the environmental balance is respected.

With these strategies, Palomino can show itself to the world as a sustainable tourist destina-
tion and find new opportunities for actors, that involve new ways of satisfying the demands of
tourists. provide a safe, satisfactory and complete experience to visitors, linked to convenience
for all without discrimination of sex, ancestry, disability or other appearances of discrimination.

For the development of the research, four sections are described consisting of: the theoretical
framework mainly supported by the presentation of sustainable tourism, sustainable develop-
ment objectives and their implications. The second section details the methodology implemen-
ted from the mixed approach, with a document review component and another application of
quantitative research instruments, which served as input to develop section three, which inclu-
des the results of the research and gives an account of the difficult situation that the town is expe-
riencing in terms of unemployment, coastal erosion, deterioration of local infrastructure and the
latent risk that this constitutes due to lack of optimal administration of these resources.

Finally, through the sustainable development objectives and taking into account the relevan-
ce of information and communication technologies in business competitiveness, strategies rela-

ted to sustainability and digital marketing were proposed to enhance the image of Palomino as a
sustainable tourist destination.

2. THEORICAL FRAMEWORK
2.1 Tourism

Tourism is a concept that has had multiple modifications by different authors over time. Offi-
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cially, the UNWTO (2000a) defines tourism as “the activities carried out by people during their
trips and stays and places other than their usual environment, for a consecutive period of time
of less than one year, for leisure purposes, for business and others” (p. 7) For his part, Ledhesma
(2016) defines tourism as the entire spectrum that is generated from the action, that involves the
displacement of human beings to a place different from their residence with possibilities recrea-
tional, that is, with intentions of rest, fun and/or contact with the receiving destination.

Although, these concepts have common characteristics such as the planned physical exodus
and the reception of people in places that are not their natural environment, Ledhesma (2016)
adds that a tourist activity the fulfillment of other actions in said destination that not only inclu-
des rest, leisure and pleasure but also any other reason that means profit such as the search for
health services, provision of professional services or short visits to family members. Therefore,
tourism is a multidisciplinary phenomenon that simultaneously involves companies, the state,
universities and the populations that live in the destinations.

2.2.Sustainable Tourism

The term sustainable development was introduced by the World Commission on Environ-
ment and Development in the “Brundtland Report” in 1987 and which literally stated: “that
which meets the needs of the present generation without compromising the ability of future ge-
nerations to satisfy their own needs” (Pérez cited in Gémez 2017, p. 36).

The expression began to spread in 1992 due to the “Earth Summit” that was held in Rio de
Janeiro, where Agenda 21 took off, which “was a complete methodological process to launch de-
velopment. sustainable in the 21st century”, in which the travel and tourism sector is identified
as one of the few industries that have the potential to make a positive contribution to the sustai-
nability of life on the planet.

At the same time, the Federation of National and Natural Parks indicates that this constitutes
“all forms of tourism development, management, and activity that maintain the environmental,
social and economic integrity, as well as the well-being of natural and cultural resources. in per-
petuity” (FNNP cited in Aragdn, 2005, p. 13).

Pérez (2004) gives a more general definition, focusing particularly on the tourist as “one who
aims to satisfy the needs of tourists, as well as tourist destinations, protecting and increasing fu-
ture opportunities” (p. 22).

Finally, Tahiri et al. (2022) consider that:

The main objectives of sustainable tourism are the following: avoiding the adverse impacts
on the environment, natural resources, and local tradition and culture; ensuring the conser-
vation of local ecosystems; generating income; new employments; and increase the visibility
and competitiveness of the country worldwide. (p. 17)
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The sustainability of tourism addresses multiple factors that make its measurement and
standardization difficult. In addition, it is necessary to consider that the competitiveness of a
tourist destination does not depend only on comparative advantages but also on competitive ad-
vantages, which implies efficient management of resources and services. with a long-term vision
(Estevio et al., 2020). In agreement with what was proposed by Walker et al. (2021) to achieve
sustainable tourism that is socially acceptable, economically viable and environmentally com-
patible, it is necessary that there be a long-term commitment that offers flexible policies while
moving towards their implementation.

Governments and companies have increased their efforts to address sustainability within
tourism activity, taking into account the social, environmental and economic impact of the sec-
tor worldwide. Paredes (2022) developed research with the objective of analyzing strategies
for sustainable tourism development in the Yarinacocha district in Peru. Among the findings, it
shows that social strategies in the educational field consider the diversification of the curriculum tobe
essential to promote awareness about sustainable tourism through activities with an environmental
and intercultural focus. In security, the activation of the Tourism Police, the Regional Network Plan
for tourist protection and the identification of formal services are part of the solution to thefts and
scams.

Within the economic strategies, tourism infrastructure construction projects, simplified proces-
ses to create companies in the tourism sector and the development of articulated fairs are proposed
as options to promote investments and generate employment. Within environmental strategies, acti-
vities for the protection of natural resources in tourist destinations are prioritized.

For his part, Leguizamon-Gamez et al. (2020) developed a purpose of this work is to identify fac-
tors that can be developed in terms of sustainable tourism in the region, having as a starting point
the public management as a central axis. It has been conclusively obtained that there are personal,
cultural and organizational factors of deficiency, as well as economic factors such as pandemic cau-
sed by the Covid-19, which have a notoriously unfavorable impact on the promotion of tourism in the
municipality of Chinacota.

Under these perspectives, there is an integrative harmony of the various factors that, in theory,
could allow the scope proclaimed by sustainability, in terms of: the preservation of the tourist place
in all aspects, but not only on the environmental level as is falsely believe, but also in the economic
and social development of the communities that are part of it and that in one way or another may be
harmed by the presence of travelers in their territories. In this sense, it is likely that identity, tradition
and cultural values will also be put at risk due to the presence of others that over time may replace
them, contrary to what sustainability proposes, since its purpose is integral benefit of the populations
together with their natural resources.

2.3. Sustainable Development Goals (SDGs)

The Sustainable Development Goals (SDGs) were adopted by all Member States of the United
Nations as auniversal call to end poverty, help the world and ensure that everyone enjoys of peace and



Clara Vanessa Barraza Bermudez y Francisco José Rodriguez Diaz

tranquility by 2030 (UN, 2015). According to Sachs (2021), “the SDGs promote socially inclusive and
environmentally sustainable economic growth” (p. 234).

Although it is possible that tourism can contribute significantly to the fulfillment of all the SDGs,
Hall (2019) maintains that tourism is only mentioned three times throughout the 2030 Agenda:
through milestones directly related to SDG 8, “Decent work and economic growth; SDG 12, “Respon-
sible production and consumption” and SDG 14, “Life below water”

Gonzélez (2023) consider that:

The SDGs are articulated as a strategic tool, which offers the tourism sector the necessary tools
for decision-making, creativity and innovation, where it is not only about assuming an ethical
commitment in tourism management, but it is also important align activities, products and ser-
vices with environmental, social and good governance (ESG) criteria based on a roadmap that
guarantees long-term growth and development. (p. 36)

Today, tourism is a transversal economic activity and it can apply, directly or indirectly, to all the
SDGs; however, it is directly related to the goals of goals 8, 9, 12 and 14, which are related to inclusi-
ve and sustainable economic development, consumption and production and the sustainable use of
oceans and marine resources.

Goal 8: Decent work and economic growth: tourism is one of the driving forces of universal econo-
mic growth and is currently responsible for generating 1in 11 jobs (UNWTO, 2019). This means that
there is an opportunity to achieve full employment for the sake of improving skills and professional
development.

Goal 9: Industry, innovation and infrastructure: for the development of tourism, infrastructure of
both private and public origin and an innovative environment are needed. This is where tourism can
motivate the improvement of infrastructure within a framework of sustainability that attracts more
visitors and generates other sources of investment.

Goal 12: Responsible production and consumption: environmental protection for locals and vi-
sitors is important to guarantee the integrity of the natural and cultural heritage of the territories,
but sustainable consumption and production models are aimed at measuring the impact on the con-
sumption of electricity, including the contribution of renewable energy, greenhouse gas emissions,
nature and biodiversity conservation, territorial planning, land use, and water and waste manage-
ment (Peralta, 2022).

Goal 14: Underwater Life: Tourism could become one of the best tools to promote the protection
of oceans and seas worldwide. For example, hotels and travel agencies could become multipliers of
awareness campaigns about the fragility of the oceans and promote initiatives in which travelers re-
ceive information about marine life and species such as dolphins, whales and coral reefs (Rifai, 2017).
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3. METHODOLOGY

This research was developed under a mixed approach of descriptive and non-experimental
nature. The population studied was made up of companies in the hotel /hospitality sector located
in the Palomino township whose economic activity is accommodation in hotels or accommoda-
tion in resorts, which according to the database provided by the de La Guajira (2020), corres-
ponds to 100. Through probabilistic sampling and under a confidence level of 95% and a margin
of error of 5%, it was obtained that the representative sample was 62 companies, which were
contacted via WhatsApp and by telephone call, but only 47 expressed interest in being part of the
study.

The primary information was obtained through surveys carried out with the managers/ad-
ministrators of the hotels/hostels of Palomino where the current tourist situation of the towns-
hip was diagnosed and the economic advantages concerning tourist activity were determined.
Through individual interviews with representative actors of the township, the risks to which the
inhabitants and natural resources are exposed as a result of the economic activities generated
by tourism were identified. The sources of secondary information were obtained from a biblio-
graphic review framed in tourism development plans, theses related to the object of the study,
historical background, theoretical aspects of tourism, scientific articles, among others.

4. RESULTS
*4.1 Diagnosis of the tourist situation of the Palomino township, La Guajira

The COVID-19 pandemic has had a direct impact on the tourist activity of the Corregimien-
to, leaving the entire hotel and hospitality population without income, which has brought with
it multiple inconveniences such as the liquidation of contracts or dismissal of employees due to
zero income. for 12.7% of the sample under study. These results have been detrimental to the
Palomino township because tourism is the main economic activity for the population, which has
generated a high unemployment rate and bankrupted 12.75% of the hotel and hospitality popu-
lation. The absence of income and tourists has also generated inconveniences for this population
at the time of its reopening because 29.79% of them do not have the resources to assume the high
costs of the biosafety protocols established by the local government.

Regarding government support for the Palomino township, this was little or none for the ho-
tel and hospitality population, with only three (3) hotels/hostels of the 47 respondents that have
received payroll subsidy and two (2) of them only stated that they had received talks and a small
market to supply one or two people maximum.

Within the characteristics of the hotels and hostels, respondents also stated that Palomino
has a significant number of eco-hostels that are made of 70% wood, and that type of construction
is more attractive to European tourists. Likewise, they state that Palomino’s public services are
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very deficient because water is supplied once a week, there is no sewage, electricity is very inter-
mittent, they do not have fixed telephone networks and the only stable public service with which
they count is natural gas.

Also, the respondents stated which are the main tourist attractions of the Palomino district,
among which the Palomino River and the San Salvador River stand out, the things of the Cari-
bbean Sea from where the Sierra Nevada de Santa Marta can be seen; the mouth where the sea
and the river meet; La Cangrejera (habitat of many crabs), the indigenous house where the indi-
genous people stock up on the market to survive, the indigenous town where they live, Mamaite
Rehabilitation and recreation center for the indigenous communities of Palomino and the Sierra
itself for the practice of extreme sports and ecotourism.

The above results allow to configure the tourist situation of the Palomino township, revealing
the difficult situation of the hotel sector and the township in general, since tourism is its main
economic activity, but it requires public and private investment.

4.2 Risks for the inhabitants and natural resources of the Palomino township, La Gua-
jira

In relation to the risks to which the inhabitants and the natural resources of the Palomino
district are exposed, as a result of the activity generated by the tourism sector, it was observed
that 63.7% of the businessmen in the hotel /hospitality sector have little interest in investing and
protecting natural resources because they consider that this item should come from the entities
that collect their taxes and it is the government’s duty to preserve and care for tourist sites.

Regarding the preservation of the customs and traditions of the local population, it is vitally
important to highlight that the traditional or native cultures of the township are always respec-
ted and preserved by a large percentage of those surveyed (63.4%). For its part, the interviews
carried out allowed to know the perception of the inhabitants regarding their ecosystem, consi-
dering that the natural resources of the township are being used improperly and poorly regulated
and that tourist activity is destroying part of the natural ecosystem, for example, La Cangrejera,
a place very popular with tourists located at the mouth of the river but which is disappearing
because motorcycles are being allowed to enter, which sometimes kill the crabs that are on the
shore. They also indicated that in periods of high tourist demand, natural resources are affected
because there is more water consumption and visitors and locals generate a greater amount of
waste.

On the other hand, the beach in the Palomino district presents coastal erosion, a natural pro-
cess responsible for the reduction of the beach due to the action of the increasingly higher waves
that try to recover the space that belonged to it years ago. This has destroyed the mangrove and
the mouth, has reduced the space occupied by the bars and restaurants on the first line near the
sea and has left the town without a beach area for bathers.

4.3 Actions to strengthen tourism activity in the Palomino district
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Based on the findings and information obtained from the research instruments applied and
in Decreto 055 del 2020 and Decreto 131 del 30 de mayo 2020, among others, a PESTEL analysis
(Table 1) was carried out, which denotes the existence of difficulties in implementing the prin-
ciples of sustainability, because it involves diverse stakeholders with goals and beliefs. However,
the COVID-19 pandemic requires entrepreneurs in the sector to think about sustainability as the
new normal by generating a positive social, environmental, economic and cultural impact, with

Table 1
Pestel Analysis of Palomino

Political/legal

Economic

The powers in tourism matters correspond mainly to the
government where they are located.

- Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023: Dibulla, es tu
oportunidad (Alcaldia Municipal de Dibulla, 2020)

- Decreto No 055 del 2020 "by which a public calamity is decreed
due to the risks of coastal erosion in the coastal area.”

- Decreto N 096 de 2020 "by which mandatory preventive
isolation measures and maintenance of public order are adopted
and applied in the department of La Guajira by virtue of the health
emergency generated by the COVID-19 coronavirus pandemic”.

- Taxes and biosafety protocols established for reopening.

- Population infrastructure

The population surveyed states that there is little affinity when

The COVID-19 pandemic has had a direct impact on the tourist
activity of the Palomino District, leaving the entire hotel and
hospitality population without income, which has brought
multiple inconveniences such as:

- The total population surveyed was left without income and
12.75% of them went bankrupt.

- A large percentage of the population of the Palomino district
was left unemployed as a result of the pandemic.

- Increase in poverty

- Government support has been little or none, with only three
(3) hotels/hostels of the 47 respondents having received payroll
subsidy.

Information provided by the surveyed population

working with the government in favor of the tourist activity of the
Palomino district.

Social cultural Ecological Technological

The population of Palomino and its -Improperand poorly regulated use Satellite network coverage in
economic activity is strongly linked to - Destruction of the natural ecosystem: the Palomino is very unstable, so there
tourism and its indigenous peoples: Kogui, crab fish is little development in this area: a
Wiwa, Arhuacos and Wayuu who consider - Coastal erosion: Decree No 055 of 2020 "by  large percentage of tourism actors do
that their customs and traditions are which a public calamity is decreed due to the not have web pages, social networks,
respected and preserved. risks of coastal erosion in the coastal area.” digital marketing plans, digital
The community may not be affected as its - High water consumption and high waste paymentchannels.

tourist resources such as the beach and the ~generation in high seasons.

crab farm disappear.

Source: Own elaboration based on the information provided in the surveys (2023)
new ways to satisfy the demands of customers and tourists.

A practical way to move towards sustainable tourism consists of proposing strategies. To
achieve this objective, four strategies are established: strengthening the destination, economic
reactivation, productive diversification and digital marketing that it will allow Palomino to be
shown as a sustainable tourist destination:

Strengthening the destiny

The entire tourism strategy must be aimed at consolidating Palomino as one of the most im-
portant and sustainable tourist destinations in Colombia. The initial step is the motivation for
dialogue and articulated work between businessmen in the tourism sector, unions, government
entities and civil society. Observing the distance that exists between these sectors when working
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for the tourist activity of the Palomino district, it is vitally important to convene these sectors to
technical tables where discussions are generated that motivate the development of continuous
improvements. Likewise, it is necessary that the actions be articulated with the Sustainable De-
velopment Goals that are transversal to tourism, with goals 8, 12, 14 being those that have a spe-
cific relationship with the activity.

To do this, it is detailed which aspect within each objective will be taken into account:

Goal 8: Decent work and economic growth: The achievement of this objective can occur by
strengthening the quality and number of jobs for residents in activities related to tourism, wi-
thout discrimination of race, sex, disability or other forms of discrimination.

Goal 9: Industry, innovation and infrastructure: It should be noted that the infrastructure
and quality of public services in Palomino are precarious; Today it only has one paved street,
the provision of public services is intermittent and it only has natural gas permanently for the
development of tourism. In this context, state intervention and private investment are necessary
to renew the infrastructure, making them more sustainable and efficient in terms of resources,
which in the future will attract foreign investment.

Goal 12 Responsible production and consumption: Protect tourist resources considering the
carrying capacity of tourists. This includes:

* Prepare a plan that guarantees optimal tourism development at the disposal of the ecosys-
tem, where areas of intensive use and conservation areas are established and set general li-
mits of growth and use. Deteriorated ecosystems such as crab fishing should receive special
attention.

» Reduce considerably waste generation through prevention, reduction, recycling and reuse
activities.

» Make widgets to raise awareness about the relevance of tourism for its sustainable develop-
ment, the attention and respect to the visitor, the knowledge, information and appropriation
of the tourist attractions of Palomino, appreciation and respect of the capital of the district
for the strengthening of tourism and the effect of its actions on the natural, economic, cultu-
ral and social.

Goal 14: Underwater life: Preserve and sustainably use the seas and marine resources as an
alternative to coastal erosion in the Palomino district. The strategy includes a diagnosis, which
will form the basis for guiding action plans to develop projects in this area. Sustainable manage-
ment of artisanal fishing will also be promoted as the second line of Palomino’s economic acti-
vities, through the regulation of fishing exploitation that does not allow excessive, unregulated
fishing and bad fishing practices.

The implementation of these strategies is key for Palomino to be recognized as a tourist desti-
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nation: authentic because its offer will be based on value for the client and the community, which
will make it a unique and different destination; inclusive because the tourist activity will respect
the culture, values, lifestyle and will reduce poverty and ecological because it aims to minimize
the negative impacts on its natural environment thanks to raising awareness and tourist culture.

Economic reactivation

The tourism sector in Colombia was the most affected as a result of the pandemic. Accor-
ding to DANE, hotel income decreased 83.1% during September 2020, a discouraging panorama
for municipalities that, a large part of their economy, is represented by tourism. This panorama
was discouraging in an economic sector that had been experiencing sustained growth since 2014,
which meant an opportunity for economic and social development for the regions. Strengthening

RESEARCH PAPER

Table 2
Economic Reactivation Strategies

Strategies

Responsible / allies

Number 1: Motivate companies in the Palomino tourism sector to leverage business
financing, with direct credit through the National Guarantee Fund (FNG) or Findeter. To
do this, support days must be designed by the advisors directly in the tourist area where
they explain the modalities, conditions, benefits, and guarantees.

Number 2: Motivate companies in the tourism sector to certify with quality seals
established by the national government for biosafety, this translates into confidence on
the part of the tourist.

Gobernacién de La Guajira, Comision
Regional de Competitividad e
Innovacién de La Guajira Alcaldia
Municipal de Dibulla

Camara de Comercio de La Guajira y
Alcaldia Municipal de Dibulla

Number 3: Generate discussion tables and brainstorming sessions with all sectors that
lead to actions of greater innovation and competitiveness for the tourism sector of the
Palomino district.

Camara de Comercio de La Guajira,
Alcaldia Municipal de Dibulla y
Universidad de La Guajira

Source: Own elaboration (2023)

tourism is one of the priorities within the economic reactivation plans of the country and the
world. Below are some key strategies to achieve this in the municipality of Palomino.

Productive diversification

Tourism generates a multiplier effect that diversifies the economy, and can be defined in its simplest
form as how many times the money spent by a tourist circulates through the economy of a country. The

Table 3
Productive diversification Strategies

Strategies

Responsible / allies

Number 1: Focus on the tourism actors of the Palomino district through workshops and
help tables to guide the tourism vocation and develop a productive chain that energizes all
the links in the tourism value chain and enhances the productivity of the companies that
provide services. related to tourism located in the territory.

Promote fair trade that involves communities and the different value chains that can
support entrepreneurship, improve technical, technological and linguistic skills and
abilities of people focused on tourism.

Gobernacién de La Guajira, Comision
Regional de Competitividad e
Innovaciéon de La Guajira Alcaldia
Municipal de Dibulla

SENA, Universidad de La Guajira,
Gobernacién de La Guajira

Source: Own elaboration (2023)
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actions described below will improve the employability levels of the sector, improve the quality of life of
itsinhabitants and expand interest in the conservation of the natural capital of the district, discover new
market niches that diversify demand, promote attractions and design new tourist products.

Digital Marketing

In the last decade, the world has witnessed how the global economy has become digitalized, giving
rise to new professions, business models and jobs. As a result of this transformation, anew type of tou-
rism is born, known as digital tourism, in which digital channels play a fundamental role in audience
segmentation. Being up to date with new technologies and using them as a channel to communicate
with the target audience will be essential to get to know them.

Table 4
Digital Marketing Strategies

Strategies Responsible / allies

Creating a destination website is ideal for showcasing unique selling points, Gobernacionde La Guajiray Alcaldia
communicating directly with your target audience, and promoting your destination Municipal de Dibulla

through images, videos, and virtual reality tours. In addition, it will allow travelers to be

provided with all the information they need before their trip and promote accommodation

options, attractions, events, places to eat and drink, among others. Gobernacion de La Guajira,
Influencers have great power in social networks to influence people’s decisions, especially  Procolombia

with regard to tourist activity, becoming the new travel guides: nowadays the opinion and

recommendations of Influencers generate a sense of security in potential visitors.

Branding is a technique used by companies to make them easily identifiable. The use ofa Gobernacién de La Guajira,
destination brand in Palomino that includes logos, combinations, colors and slogans will Procolombia

make it easily recognizable and notable to others.

Virtual reality marketing goes a step further and provides ways for your target audience

to experience aspects of your destination from the comfort of their home. This couldbea Gobernacién de La Guajira,
virtual tour of a local hotel or a tourist site that is the closest to a real experience and that Ministerio de Industria y Turismo.
motivates you to visit the place.

Source: Own elaboration (2023)

As a digital marketing strategy, it is necessary to take advantage of the benefits of the use of ICTs
for people and companies, because through them it is possible to make Palomino known as a sustai-
nable tourist destination, through applications such as mobile apps. Websites, digital billboards, QR
code, e-mail marketing, digital marketing campaigns, influencer marketing, big data among others.

The development of a destination website will allow users to connect from any device, be it
tablets, smartphones, laptops, among others, with the content strategy that is disseminated to
publicize Palomino and its tourist activity. The website must contain the following sections:

* Events area: This section will show the most significant events of the current month.

¢ Integration with social networks: At the bottom the updates that are taking place on so-
cial networks will be reflected.

¢ Agenda: The agenda on the website will contain all the exhibitions, theatrical produc-
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tions, musical performances and various events that take place in Palomino.

* News: The institutional communication carried out from the Tourism office of the muni-
cipality of Dibulla and the tourism department will be reflected in this section with the infor-
mation provided by the institutional press teams.

e Travel plans: users can generate their own travel plans by selecting the points of interest
they want to visit during their visit to Palomino. Within the section, featured routes of the
month should be suggested for users according to their needs.

e Interactive Postcards: the tourism website must have the postcard or virtual card service.
For this, the creation and promotion of postcards will be programmed to coincide with events
such as Christmas, Easter and others that occur in the township of Palomino. In addition to
events, you can create custom postcards with striking images of the destination.

» Blog: a blog with relevant content must be created that allows users to disseminate the
experience within the destination.

Big data

Big Data refers to all the infrastructures, technologies and services necessary to process the
large volumes of data that are stored and extracted from the digital environment. Big data allows
the consumer experience to be improved because based on the data and information provided
by tourists, it is possible to make estimates and predictions of their purchasing behavior. The
key parameters can be used for the tourist site and with which the customer experience can be
improved are:

* Place of origin and arrival route

e Time spentin place

¢ Common trips

* Type of accommodation they use

e Average expenses during the stay

In addition, tourism actors will be able to leverage existing applications such as Colombia
Travel that will allow them to reach millions of users where they will be able to display their de-

tailed information, a calendar with local festivals and events, tourist sites and graphic content
with photos, maps and videos.
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5. DISCUSSION

These findings constitute a risk for the natural ecosystem of Palomino since, if they are not
cared for, preserved and their use is improper, they will deteriorate and disappear over time. This
is consistent with what Goded (2003) states, for whom one of the main tourism risks is the de-
terioration of heritage due to inadequate management of tourist flows, affecting development
processes. If the deterioration of the natural ecosystem continues to increase and the lack of tou-
rist infrastructure in Palomino is affected, tourist demand will decrease, leading to another great
risk, which is the instability of income due to the low arrival of travelers.

Likewise, they consider that the local and national government does not provide the condi-
tions for the provision of an excellent tourist service and does not ensure the protection of the
tourist resources of the Palomino district, a situation that does not correspond to what was stated
by Lickorish (1994) who notes that the public sector; Represented by the State in its different
jurisdictions, it is the main actor capable of intervening in the management of tourist resources
efficiently and with a sustainable criterion. That is, the government is the one who must provide
a framework that encourages and allows the private sector and other stakeholders to implement
a set of policies for the increase and implementation of sustainable tourism.

Regarding the participation of the hotel /hospitality sector in the investment and protection
of the natural resources of Palomino, there is a waste and little regulation of them that are not
related to the base points indicated by the UNWTO (2020b) for the development of sustaina-
ble tourism, where they propose that to make appropriate use of natural resources, it is vitally
important to maintain essential ecological processes and help conserve natural resources and
biological diversity.

6. CONCLUSION

This research made it possible to carry out a diagnosis of the tourist situation in the Palomino
township, La Guajira and determined that the impacts generated by the COVID-19 pandemic
were the loss of jobs, bankruptcy on the part of hotel and hospitality entrepreneurs, closure of
informal businesses, economic instability in the territory and loss of the population’s quality of
life due to a decrease in their income.

Likewise, the risks to which inhabitants and natural resources are exposed as a consequence
of the economic activity generated by tourism were identified and are related to coastal erosion,
solid waste management in high season, lack of investment in tourist infrastructure and the de-
crease in visitors, which served as key elements for the design of the sustainability strategy that
best favors them.

Derived from this research, actions were recommended to strengthen the economy, preserve
the identity and conserve the natural and environmental resources of the Palomino district that
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allow it to accelerate economic recovery after the crisis generated by the COVID-19 pandemic.
Some of them focused on the results obtained correspond to the tourist activity of the Palomino
township, La Guajira and the proposed actions can be applied to other tourist sites that share
geographical conditions and similar resources and capabilities, however, perceptions may vary,
needs and situations within the territory.

It should be noted that the success of these actions does not depend solely on companies, but
corresponds to the will of government entities, the coordination with academia and the connec-
tion of civil society, therefore, the integration of the actors is important to generate an ecosystem
that encourages innovation and creativity.

Finally, for future lines of research it is important to consider the gap that exists between
the government and the private sector of Palomino and that makes collaborative work difficult
for tourism activity, economic and social development, and the competitiveness of the territory.
Regarding the sustainable tourism strategies proposed in this study, it may be interesting to dis-
seminate these strategies in another tourist site with similar conditions and carry out a thorough
study of their operation in the area to be implemented.
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