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FACTORES QUE INFLUYEN EL ESTRES LABORAL EN EL
DESEMPENO COMPETITIVO DE LOS TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES

Resumen

El siguiente articulo relaciona al estrés laboral y el desempefio competitivo. El estrés laboral es
un problema socio-productivo que ha sido muy notorio, la mayoria de las personas padecen de
enfermedades causadas o agravadas por el estrés.

Este estudio fue de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo, método inductivo, y un alcance no
experimental descriptivo; el objetivo de este estudio fue Identificar qué factores influye del estrés
laboral en el desempefio competitivo de los trabajadores de la industria de telecomunicaciones,
tuvo una muestra de 18 trabajadores, se realizé una encuesta de forma on-line que contenian los
instrumentos de medida aplicado con el objetivo de compilar los datos de manera mas eficiente.
Después de realizar el siguiente estudio se puede decir que uno de los factores que mas influye son
los factores intrinsecos al propio trabajo, y una de las causas del estrés laboral es el liderazgo confuso.
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Abstract

The following document is an article related to work stress and competitive performance. Stress
at work is a social and productive problem that has been very noticeable, most people suffer from
illnesses caused or aggravated by stress.

This study was cross-sectional, with a quantitative approach, inductive method, and a descriptive
non-experimental scope; The aim of this study was to identify the factors that influence work stress
on the competitive performance of workers in the telecommunications industry, had a sample of 18
workers, conducted an online surveyline containing the measuring instruments applied with the aim
of compiling the data more efficiently. After carrying out the following study we can say that one of the
factors that most influences are the intrinsic factors in the work itself, and one of the causes of work
stress is confusing leadership
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Una de las principales causas del deterioro del bienestar y de la salud fisica y mental de las personas es el es-
trés laboral. Se presenta cuando las personas sobrepasan su capacidad para cumplir las exigencias laborales
y pierden el control de la situacion, los efectos que el estrés laboral causan van desde la irritabilidad hasta la
depresion, asi mismo por la fatiga y el desinterés por las actividades cotidianas. Ademas de afectarla salud, el
estrés afecta el desempeiio y la productividad de las personas (Chiang et al., 2018). Segtin un estudio realiza-
do por Wrike existen 10 principales causas del estrés laboral, entre estas se encontraron tareas pocas claras,
falta de colaboracion entre el equipo, falta de motivacion, objetivos que no son realistas. El estrés laboral
actualmente se ha presentado en mayor proporcion en los trabajadores que presentan una meta mensual de
venta, donde tienen que cumplir varios KPI.

Larealidad econdmica es muy cambiante, por ende, las empresas deben asumir este cambio de lamisma
maneray adaptarse alos mismo, necesitan personal con una alta cualificacion y a veces no es posible contra-
tar atodo el personal necesario para cubrir lademanda. La solucidn clasica a este problema es sobrecargar al
personal existente o dejar que se sobrecarguen. Sobrecargando alos trabajadores esta situacion generara es-
trés; segin Sharon Oster considera que “la competitividad es que una empresa ya sea de producto o servicios
tiene que dar a sus clientes la mejor calidad de sus recursos, ofreciendo mejores servicios postulandose en
serunade las mejores del mercado”. Generalmente se basa en una ventaja competitiva, donde se comparael
rendimiento con respecto a otras organizaciones.

En el estudio realizado se plantearon las siguientes referencias, el impacto del estrés laboral en los traba-
jadores de los puntos de encuentro familiar, es un estudio de tipo transversal, cuantitativo, tuvo una muestra
de 56 trabajadores, referentes a los puntos de encuentros familiar de Castilla y Ledn; esta investigacion de-
sarrollé un formulario on-line, que contenian los instrumentos de medida aplicados, la investigacién siguié
las taxonomias generales de estresores propuesta por diferentes autores, se identifico un total de 21 poten-
ciales estresores. En esta investigacion se aplicé analisis estadisticos descriptivos, se aplico la correlacion de
Pearson. Como resultado de esta investigacion dio que el 82,1% de los trabajadores considera que el trabajo
técnico en el punto de encuentro como estresante, se identificaron otras fuentes del estrés laboral, las rela-
ciones con otros profesionales, la asistencia como testigos a los juicios; la mayor fuente de estrés fue la con-
ducta de los usuarios, en particular sus actividades de agresividad (Garciay Forero, 2018).

Estrés laboral y contrato psicoldgico como elementos relacionales del cambio organizacional, el objeti-
vo de este estudio fue identificar la relacion entre el estrés laboral y contrato psicolégico, tuvo un disefio de
investigacion no experimental bajo un estudio transversal correlacional (Mansilla, 2004). Tuvo una mues-
tra de 100 colaboradores de distintas organizaciones, en varias actividades. En esta muestra el 57% de la
poblacion fueron mujeres y el 43% hombres. Se pudo comprobar que las variables de contrato psicologico y
estrés laboral poseen distintos niveles de incidencia dentro de la gestion del cambio organizacional.

Lateoriadel comportamiento se establece en el comportamiento humano, estano debe confundirse con
la escuela del comportamiento (que se desarrolld a partir de los trabajos de Watson). La conducta organi-
zacional de la teoria del comportamiento se fundamenta en la conducta individual de las personas, se debe
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hacer mediante un estudio de motivacién humana ya que el administrador necesita conocer las necesidades
humanas y asi mejorar la calidad de vida dentro de las organizaciones.

El mayor exponente que tiene la teoria del comportamiento Herbert Alexander Simén (1962). Herbert
publica un libro donde se encuentra un ataque indiscriminado a los principios de la teoria clasica y aproba-
cién de las ideas principales de la teoria de las relaciones humanas. Esta teoria surge en el final de la década
de 1940 con laredefinicion total de conceptos administrativos. Enla década de los 50 parala administracién
comenzo a desarrollarse una nueva concepcion que introdujo nuevos conceptos, variables y una vision de la
teoria administrativa basada en el comportamiento humano en las organizaciones.

La poblacién estuvo constituida por 18 trabajadores que laboran en Tigo en una sucursal ubicada en la
calle 47 #20-38 cordialidad; de diferentes edades, estados civil, cargos. Los criterios planteados fueron los
siguientes, personas con contrato directo, mayores de 18 afios, con consentimiento para participar.

Se realizo el estudio de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo, método inductivo, y un alcance
no experimental descriptivo, en 18 trabajadores del sector de telecomunicacion, fue realizado durante los
periodos de febrero a mayo 2020.

Paralarealizacion de este estudio, se realiz6 una encuesta a los 18 trabajadores de Tigo, que constaba de
8 preguntas. La encuesta se realizo de forma on-line, de esta manera la recopilacion de los datos es de mane-
ramas objetiva. Se le inform¢ a los implicados la finalidad de esta encuesta y la investigacion.

Luego de aplicar las encuestas se procedio a realizar el analisis y la respectiva interpretacion de los re-
sultados obtenidos. La encuesta se realizd a 18 trabajadores de Tigo, donde el 33,3% tienen la edad de 25
y 27 anos, y el 11,11%tienen 26, 31, 33 afos. El 55,6% son mujeres y el 44,4% son hombres. El promedio de
horas de trabajo es de 10 horas para el 44,4%, y 8 horas para el 33,3%, segun la encuesta realizada una de las
causas de estrés es la carga laboral, un 77,8%. Para el 11,1% la causa del estrés laboral es el liderazgo confuso.
El estrés laboral causa efectos negativos en las personas, el 88,9% dice que le causa preocupacion excesiva,
el 22,2% dificultad para mantener la atencion y el 11,1% sensacion de confusion. Los trabajadores de la in-
dustria de telecomunicaciones encuestados respondieron que en estos ultimos seis meses han sentido ma-
lestares, el 44,4% ha sentido cansancio, y el 33,3% irritabilidad. El 55,6% de los encuestados le afecta que
un compariero tenga signos de estrésy el 44,4% no le afecta. La motivacion, concentracion son importantes
para el desemperio de los trabajadores y comprometerse con su trabajo, el 77,8% dice que, si consigue moti-
varse y concentrase, el 22,2% dice que no. Segtin la encuesta realizada podemos decir uno de los factores que
mas influye en esta industria son los Factores intrinsecos al propio trabajo, ya que el 77,8% de las personas
encuestadas respondieron que este era su causa de estrés laboral, los Factores relacionados con el desarrollo
de la carrera profesional también influyen en el estrés laboral.
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Se puede decir que el estrés laboral es uno de los peores males que puede sufrir un trabajador, debido a
que este puede generar dafios tanto fisicos como mentales en el trabajador, lo que ocasiona que este no cum-
pla cabalmente su objetivo o las tareas asignadas. Teniendo en cuenta que el estrés laboral genera solamente
genera en los trabajadores un desequilibrio psicoldgico adicional a esto un déficit de atencion, la pregunta
clave en esta conclusién ¢Ddénde estan las personas de recursos humanos? Porque se supone que recursos
humanos es un area de cada organizacion, que busca el bienestar de los mismo, para que estos puedan ge-
nerar y servir de manera eficiente a la organizacion, donde estan estas personas cuando los empleados los
necesitan, no solamente para colocar memorando o llamar la atencion, y no como tal como deberian servir
en general que es para apoyar este tipo de condicion.
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