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Resumen

El articulo se adentra en como han evolucionado y el impacto que tienen las comunidades de aprendizaje en
linea en la educacion hoy en dia. Estas comunidades son clave para fomentar el aprendizaje colaborativo en
el mundo digital, ofreciendo una flexibilidad y accesibilidad que antes no teniamos. A través de un enfoque
tedrico, se analizan sus caracteristicas, beneficios y los retos que enfrentan, subrayando lo esencial que es
la interaccién entre todos los involucrados, el aprendizaje a través del didlogo y el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC). Todo esto se ha vuelto atin mas relevante desde que la pandemia
acelerd la adopcidn de la educacion virtual. Para llegar a estas conclusiones se reviso y analizé una gran
cantidad de literatura académica. Los hallazgos ponen de relieve lo importante que es capacitar a los
docentes y desarrollar estrategias que realmente mejoren la calidad educativa y el aprendizaje colaborativo.
En resumen, las comunidades de aprendizaje en linea han hecho una gran diferencia en el panorama
educativo al promover la inclusion, la participacion y la innovacién pedagdgica. Sin embargo, todavia hay
desafios por delante, especialmente en cuanto al compromiso de los participantes y cémo seguir mejorando
los modelos educativos.

PALABRAS CLAVE: Autoaprendizaje; comunidades; educacion; virtual.

Abstract

The article delves into how online learning communities have evolved and the impact they have on education
today. These communities are key to promoting collaborative learning in the digital world, offering flexibility
and accessibility that we did not have before. Through a theoretical approach, their characteristics, benefits,
and challenges are analyzed, highlighting the essential nature of interaction among all those involved,
learning through dialogue, and the use of information and communication technologies (ICT). All of this
has become even more relevant since the pandemic accelerated the adoption of virtual education. To
reach these conclusions, a large amount of academic literature was reviewed and analyzed. The findings
highlight how important it is to train teachers and develop strategies that truly improve educational quality
and collaborative learning. In summary, online learning communities have made a big difference in the
educational landscape by promoting inclusion, participation, and pedagogical innovation. However, there
are still challenges ahead, especially in terms of participant engagement and how to continue improving
educational models.
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INTRODUCCION

Las comunidades de aprendizaje en linea han surgido como una herramienta clave en la educacion contem-
poranea, facilitando el aprendizaje colaborativo en entornos digitales. Estas comunidades se definen como
espacios virtuales donde estudiantes, educadores y otros participantes interactiian para compartir conoci-
mientos, experiencias y recursos con el objetivo de alcanzar metas educativas comunes. A diferencia de los
métodos tradicionales de ensefianza, las comunidades de aprendizaje en linea promueven una participa-
cion activa, en la que los miembros no solo consumen informacion, sino que también contribuyen al proceso
educativo a través del didlogo y la colaboracion.

Una de las principales caracteristicas de estas comunidades es su flexibilidad. Al desarrollarse en plata-
formas digitales, permiten la interaccion sincrénica (en tiempo real) y asincrénica (en momentos distintos),
lo que facilitala participacion de personas ubicadas en diferentes contextos geograficos y con horarios diver-
sos. Ademas, estas comunidades fomentan un entorno inclusivo y diverso, donde los participantes pueden
aprender tanto del contenido académico como de las perspectivas y experiencias de sus compaiieros. Esto
no solo enriquece el aprendizaje individual, sino que también fortalece habilidades como el pensamiento
critico, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

Las comunidades de aprendizaje en linea representan una evolucion significativa en el ambito educativo,
ofreciendo un modelo flexible y colaborativo que responde a las demandas del siglo XXI. Su capacidad para
conectar apersonas a través de la tecnologia ha transformado cémo se adquiere y comparte el conocimiento.
A medida que las herramientas digitales continiian avanzando, estas comunidades seguiran adaptandose e
innovando, consolidandose como un pilar fundamental en el desarrollo educativo global.

MARCO TEORICO

Las comunidades de aprendizaje en linea son espacios donde los participantes interactiian para cons-
truir conocimiento de manera colaborativa. Segtin Stoll et al. (2006), estas comunidades se definen como
entornos disenados para conectar expertos, profesionales y estudiantes en un campo especifico, facilitando
el intercambio de conocimientos y experiencias que contribuyen al desarrollo profesional de sus miembros.
Este enfoque enfatiza la creacion de redes de aprendizaje que trascienden las barreras fisicas y temporales.

Segun Beltran et al. (2015), las comunidades de aprendizaje “Son proyectos de transformacion social y
cultural de un centro educativo y de su entorno, basados en el aprendizaje dialdgico, en espacios concretos,
incluyendo el aula de clases” (p.59). Ademas, mencionan sus caracteristicas fundamentales:

1) Brindan gran valor ala inteligencia cultural de los adultos

2) Transforman el contexto en el que se desenvuelven, no buscan la adaptacion

3) Suaprendizaje pedagdgico se basa en el cooperativismo y el aprendizaje dialogico

4) Genera practicas inclusivas, donde todos tienen algo que ensefiar.
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Lainteraccion es un elemento central en las comunidades de aprendizaje en linea.

Zhang & Lin (2019) sostienen que la calidad de la interaccion entre los miembros es fundamental para
el éxito del aprendizaje colaborativo. Las plataformas digitales permiten a los participantes compartir ideas,
resolver problemas conjuntamente y reflexionar sobre sus experiencias, lo que potencia un aprendizaje sig-
nificativo. Esta dinamica se ve reforzada por el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TI1C),
que facilitan la conexion entre los miembros y el acceso a recursos educativos.

Lateoria de la Actividad Histoérico-Cultural, desarrollada originalmente por Vygotsky, considera que el
aprendizaje ocurre dentro de sistemas de actividad mediados culturalmente, donde los individuos interac-
than con herramientas y otros participantes para construir conocimiento. Segin un estudio reciente, esta
teoria es fundamental para comprender el aprendizaje expansivo en comunidades virtuales, ya que permite
analizar como las actividades colaborativas generan nuevos saberes y transforman las practicas educativas
(Miranday Tirado, 2012).

Laimplementacién de una comunidad de aprendizaje se desarrolla en diferentes etapas.

Jiménez y Rodriguez (2016) proponen un proceso que inicia con la sensibilizacion, en la cual se identi-
fican necesidades educativas y se motiva a los participantes. Posteriormente, se lleva a cabo la toma de deci-
siones mediante un didlogo democratico sobre la conformacion y objetivos del grupo. Una vez establecido el
proposito, se desarrolla la fase de suefio, donde los actores imaginan el escenario educativo ideal que desean
alcanzar. Luego, se realiza una seleccion de prioridades, evaluando los recursos disponibles y determinando
estrategias viables. Finalmente, se procede a la planificacion de actividades y responsabilidades comparti-
das, asegurando que todos los participantes contribuyan activamente al proceso de aprendizaje.

El cierre de aulas durante la pandemia por la covid-19 “Propicié una migracion forzada hacia la moda-
lidad no presencial en todos los niveles educativos” (Aguilar, 2020, p. 47). Asi, las modalidades educativas
no presenciales, mediadas por las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), permitieron enfrentar
mejor la situacion. Este contexto hace pertinente consolidar lo que en la tltima década se ha denominado
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), también nombrados entornos virtuales de ensefianza-aprendi-
zaje. Un AVA combina los espacios fisico y virtual para proveer a los usuarios una sensacion de presenciali-
dad en un ambiente virtual (Peterson-Ahmad et al., 2018).

METODOLOGIA

Lametodologia de la presente investigacion se centra en la recopilacion, revision y analisis critico de do-
cumentos relevantes para comprender fendmenos especificos. Este enfoque permite al investigador exami-
nar textos, articulos, informes y otros materiales que proporcionan informacion sobre el objeto de estudio.
Segin Guerrero Davila (2015), la investigacion documental es una técnica fundamental en la investigacion
cualitativa que implica larecoleccion y seleccion de informacion de diversas fuentes, lo que permite obtener
una vision panoramica del tema en cuestion. Ademas, Reyes Ruiz y Carmona Alvarado (2020) sefialan que
este tipo de investigacion busca relacionar datos existentes provenientes de distintas fuentes, proporcio-
nando un marco sistematico para el analisis del contenido seleccionado. La flexibilidad del disefio y el papel
activo del investigador son cruciales; como indica Guzman (2021) el investigador debe ser consciente de su
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posicion ontoldgica, axioldgica y epistemoldgica al seleccionar los métodos adecuados para interactuar con
el objeto de estudio en un contexto dinamico. Este enfoque inductivo permite generar datos que reflejan
la realidad social en su complejidad, facilitando una comprension mas profunda del fenémeno investigado
(Finol de Franco y Arrieta de Uzcategui, 2021).

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de los articulos los cuales se tomaron después de una revi-
sién de laliteratura.

En cuanto a la dimension digital se coincide con otros estudios (Vega Lebrin et al., 2021; Garcia Garcia
etal., 2022) en que se requiere mas acompafiamiento y capacitacion alos docentes respecto a la planeacion
de contenidos, el uso de herramientas de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion en ambientes digitales.
También se detectd que se requiere incorporar una capacitacion avanzada en competencias digitales a la
totalidad de la planta docente, ademas de implementar un seguimiento y evaluacion continua de la calidad a
lo largo de cada periodo académico.

En cuanto a la dimension profesional, se identifico la necesidad de fortalecer las competencias profe-
sionales con la certificacion y el reconocimiento de la experiencia practica en los sectores. Respecto a la di-
mension de investigacion se detectd la necesidad de generacion de estrategias que propicien el desarrollo
de proyectos de investigacion con fuertes estandares metodoldgicos. Una fortaleza del modelo propuesto
es que su disefio se basa en los estandares de calidad educativa nacionales e internacionales, con lo que se
intenta responder a los cambios educativos forzados que implicd la crisis sanitaria internacional. Ademas,
representaunainnovacionyllenaun vacio respecto a estudios de calidad educativabasados en la percepcion
de los estudiantes, asi como de modelos para evaluar la calidad docente.

Como parte de las debilidades del modelo que se identificaron, se encuentra que se requiere desarrollar
laponderacion de indicadores y categorias. Esto podria realizarse a través de la replicacion de laimplemen-
tacién del modelo en otras instituciones educativas. También es factible integrar de forma mas robusta la
opinion de los propios docentes en la mejora del modelo.

Jiménez, A. y Rodriguez, M. (2016) concluyeron que las comunidades de aprendizaje fortalecieron la
profesionalizacion docente al fomentar la reflexién sobre la practica pedagogica y la gestion del conocimien-
to a través del trabajo colaborativo. Los docentes participantes mejoraron sus estrategias didacticas gracias
alainteraccion con sus pares, lo que permitio una ensefianza.

Ademas, se evidencia que la participacion igualitaria y el aprendizaje dialdgico contribuyen a la cons-
truccion colectiva del conocimiento, promoviendo un ambiente de cooperacion y solidaridad dentro de las
instituciones educativas.

Otro hallazgo importante fue la necesidad de continuidad en la implementacion de estas comunidades,
ya que los cambios en la practica docente requirieron un seguimiento constante. En general, el estudio con-
cluyé que las comunidades de aprendizaje fueron una estrategia eficaz para la formacion y actualizacion de
los docentes
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Como conclusion, siguiendo a investigaciones recientes como las de Ordoiiez et al., (2023);

Cadena-Chala & Orcasitas-Garcia (2016), las Comunidades de Aprendizaje muestran resultados po-
sitivos tanto a nivel académico como en la convivencia escolar. Hablamos de diferentes profesionales y
personas que se involucran para que una escuela se transforme en Comunidad de Aprendizaje. En este
arduo camino son muchas las personas que suefian por alcanzar el mismo objetivo en su centro escolar:
mas cohesion, mas inclusion, mas dialogo y comunicacion, mas valores hacia el respeto y la solidaridad,
mas democracia participativa, mas desarrollo comunitario, mas reflexién y visién critica, mas conoci-
miento mutuo... en definitiva, mas transformacion que garantice el éxito académico de todos y todas los
que participamos en la Comunidad de Aprendizaje.

Sumba Arévalo y Mejia (2021) analizaron que las Comunidades de Aprendizaje fortalecen la practica
pedagdgicay lareflexion docente. Los docentes participantes mostraron una mayor integracion, aprendiza-
je colaborativo y compromiso con la mejora de su ensefianza. Se evidencio un proceso de desaprendizaje y
reaprendizaje en la practica educativa a través del didlogo y el intercambio de experiencias.

Esta revision de literatura y la investigacion en Inglaterra a la que estaba adjunta (Stoll et al., 2006),
concluyen que construir PLCs no es nada facil. Una serie de procesos sutiles, asi como otros mas evidentes
requieren trabajo, y hay influencias, tanto dentro como externas a las escuelas, que pueden facilitar o inhibir
severamente el proceso. No obstante, también demuestra que las PL.Cs parecen valer el considerable es-
fuerzo invertido en crearlas y desarrollarlas, aunque atin hay mucho mas por aprender sobre sostenibilidad.

Los dos ejes centrales de la estructuracion de la concepcion educativa del modelo prevaleciente durante
los siglos XIX y XX han descansado en dos actores: el profesor y el alumno. Esto bajo el supuesto de que el
profesor transmite el conocimiento, en tanto lo domina y lo sabe ensefiar, y el alumno en un salén de clases
junto con un grupo de comparieros, sabra aprender. En esta concepcion no hay una vision dinamica de la
construccion constante del conocimiento, se jerarquiza a un personaje como omnisapiente y empoderado
para tomar las decisiones frente al grupo. Tampoco hay una visién de la dimension social del alumno como
parte de un grupo, no existe la idea de comunidad de aprendizaje, se desconoce el proceso sistémico inhe-
rente a una comunidad educativa, y por lo mismo se desaprovecha.

Miranday Tirado (2020) afirman que las comunidades de aprendizaje presentan cambios muy impor-
tantes en el modelo que estructura la concepcion educativa. La unidad de analisis ya no es el profesor y el
alumno, ahora es una comunidad de aprendizaje. En una comunidad de aprendizaje se entiende que el cono-
cimiento y la inteligencia (capacidad de pensar) estan distribuidos en el grupo y los artefactos de mediacion,
de manera que el conocimiento no esta dado, se construye a partir de la comprension.

El control de la produccion y distribucion del conocimiento ya no esta sélo en los medios tradiciona-
les (libros, revistas, periddicos, radio, cine, television), ahora se encuentra en la Internet y las redes sociales
donde se construyen nuevas vias de distribucion y construccion del conocimiento, donde el discurrir es la
constante entre pares, como base de la construccion social del entendimiento.

Ahora se requiere entender mas que saber o aprender. No son la informacion o los datos el punto central
del proceso educativo, la informacién es un insumo que ahora esta disponible en medios digitales en cues-
tién de segundos (Sumba Arévalo & Mejia Vera, 2021). Lo relevante es la articulacion conceptual, el proce-
samiento de la informacion, lamovilizacion de saberes que da lugar a ideas, el pensamiento criticoy creativo

Americanista - Revista académica. Vol. 3- No. 3 - p.p. 87-95 « Enero-Diciembre » 2024 « ISSN-e: 2981-4715

.
Institucién Universitaria Americana. Barranquilla, Colombia. aIIlerlcamSta

- REVISTA ACADEMICA -



que permite integrar nuevas respuestas, respuestas eficientes ante una realidad siempre cambiante. Hay
que saber construir conocimientos que ayuden a comprender fendmenos complejos y formular propuestas
efectivas para resolver problemas.

A todos los participantes de una comunidad de aprendizaje se les concibe de manera activa trabajando
en colaboracion para la construccion del conocimiento que permite responder a determinados propositos,
como preguntas de investigacion o problemas especificos. En una comunidad cada participante aporta di-
versidad, en tanto puede tener pensamientos divergentes, criticos y creativos, lo que agrega diferencias que
generan tensiones, hay una dialéctica (tesis/antitesis) que lleva a crear nuevas posiciones (sintesis), las dife-
rencias enriquecen.

Lasuniversidades del siglo XXI se estan transformando para ser concebidas mas como fendmenos colec-
tivos que individuales, mas abiertas y menos enclaustradas, donde se promueva el trabajo por colaboracién
en comunidades de aprendizaje, a partir de la creacion de proyectos, de tutorias entre pares (co-tutoria), de
evaluacion de pares (co-evaluacion) (Miranda y Tirado, 2020), asistidos por la mediacion de recursos di-
gitales en linea, valiéndose de escenarios formales y no formales, estructurados y no estructurados. Bajo
esta nueva concepcion se requeriran menos profesores, menos instalaciones, o, mejor dicho, con las mismas
instalaciones y profesores con los que ahora se cuenta, sera posible incorporar a mas alumnos en las uni-
versidades y tener menos jovenes rechazados que queden en la no poder estudiar ni trabajar (identificados
como "ninis”), lo que sin duda representa uno de los problemas sociales de mayor relevancia que estamos
obligados a atender y resolver.

Mas alla de las particularidades del estudio de caso que hemos documentado, se muestra como los indi-
viduos se organizan en la virtualidad en comunidades de practica, con estructuras similares a las comunida-
des artesanales o colegiadas que antecedieron a la creacion de la universidad, en las que se generan organi-
zaciones de autogestion para discutir a profundidad temas de caracter académico que constituyen el centro
que orienta su actividad. La comunidad tiene una dimension civica de caracter ético, en la que se requiere
promover el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el trato cordial, lo que construye un ethos que for-
talece la identidad y cohesion social, identidad de grupo sin jerarquicas predeterminadas, a partir de reglas,
normas, divisién de labores y responsabilidades claramente definidas.

Conocer las caracteristicas de como operan las comunidades en linea, permite construir nuevas pro-
puestas de campus virtuales, de manera que podamos dejar atras la vision del antiguo triangulo didactico
(profesor - alumno - materiales), que sigue atin dominando las ideas educativas concebidas como disefio
instruccional, que aunque ahora se conciban en aulas virtuales en linea, siguen siendo la vieja concepcion
educativa utilizando tecnologias nuevas, lo que da la apariencia de estar a la vanguardia.

Stoll et al. (2006) concluyen que los beneficios de los nuevos modelos educativos son enormes, por
ejemplo, atender el gran problema que significa brindar capacitacién profesional a los mas de un millén de
profesores de primaria y secundaria que se encuentran en servicio, y que las universidades deben y pueden
coadyuvar a resolver. La Secretaria de Educacion Publica puede promover las sinergias que permitan cons-
tituir comunidades virtuales de aprendizaje en linea en la légica de la WEB semantica, articulando aulas
virtuales por interés tematico, y con ello impulsar las reformas educativas que tanto se requieren para poder
elevar la calidad de la educacion en el pais.

Permite concluir que atin en contextos adversos como en el que se encuentra esta institucién educativa,
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la comunidad del corregimiento reconocié la importancia de la educacion, al percibirla como la estrategia
fundamental para reconstruir la cohesion social después de décadas de violencia. Ello sugiere la posibilidad
de replicar esta experiencia en territorios con caracteristicas socioecondmicas similares a las seflaladas en
este trabajo, para incluir en las instituciones educativas poblaciones victimas del conflicto armado, habitan-
tes de frontera, poblaciones afectadas por desastres naturales y poblaciones rurales en condicion de pobreza.

Algunos elementos que permiten entender los logros alcanzados son: la alineacion de las necesidades
del contexto de Yarima con los planes y metas nacionales en el sector educativo, la creacion de relaciones
igualitarias entre los participantes mediante el reconocimiento del saber de la comunidad y el saber acadé-
mico, y el liderazgo compartido entre la comunidad y el grupo de investigacion para promover el empodera-
miento de la comunidad y las posibilidades de autogestion (Peralta Ortiz et al., 2021).

Teniendo como punto de partida este logro, el verdadero impacto del trabajo desarrollado con la CA de
Yarima se vera en el largo plazo: los gobiernos nacional, departamental y municipal deberan apropiar los
recursos necesarios para dar continuidad al acompafiamiento de la institucion y no dejar que lo construido
desaparezca.

CONCLUSIONES

Las comunidades de aprendizaje en linea han evolucionado significativamente después de la pandemia,
consolidandose como espacios clave para la educacion y el desarrollo profesional. Gracias a los avances tec-
noldgicos y la creciente digitalizacion, estas comunidades ofrecen un acceso mas amplio y flexible al cono-
cimiento, permitiendo a personas de diferentes partes del mundo conectarse, compartir ideas y aprender
de manera colaborativa. Plataformas como foros, redes sociales, cursos en linea y herramientas interactivas
han mejorado la experiencia de los usuarios, facilitando el intercambio de informacion y la construccion de
conocimientos de manera dinamica. Ademas, la oferta de programas en linea ha crecido exponencialmen-
te, con universidades, empresas y expertos proporcionando contenido de calidad en diversas areas, desde
habilidades técnicas hasta desarrollo personal. Sin embargo, aunque presentan multiples ventajas, como la
accesibilidad y la posibilidad de personalizar el aprendizaje, también enfrentan desafios, como la necesidad
de mantener la motivacion y el compromiso de los participantes. A pesar de ello, estas comunidades siguen
siendo una alternativa poderosay efectiva para la educacion moderna, promoviendo la formacion continua
y el crecimiento profesional en un mundo cada vez mas interconectado.
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