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Resumen

El avance en las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion
permiten que se generen nuevos entornos laborales, favoreciendo de esta
forma que el sector empresarial, encuentre espacios de empleabilidad
a nuevos trabajadores, los cuales, por sus condiciones competitivas,
econdmicas, de tiempo, de cumplimiento, de entornos sociales, entre
otros, asuman un rol competitivo desde un lugar distinto al centro de
trabajo tradicional. Al verificar el desarrollo de este tema, mediante la
revision documental en las bases de datos SCOPUS, REDALYC y SCIELO, se
encontrd que el tema de mayor interés y desarrollo, corresponde al tema de
andlisis de las condiciones laborales, seguido de las ventajas y desventajas
en la vida laboral y personal, el concepto, los antecedentes, la evolucion del
teletrabajo, y la aplicacién normativa, cuyos resultados por eje tematico
analizado, se presentan al interior del documento.

Palabras Claves: Teletrabajo, Legislacion, Salud Ocupacional, Ventajas

Abstract

The advance in the new Information and Communication Technologies
allows new work environments to be generated, thus favoring the
business sector to find employability spaces for new workers, which, due
to their competitive, economical, time conditions, compliance, social
environments, among others, assume a competitive role from a different
place to the traditional workplace. When verifying the development of
this topic, through the documentary review in the SCOPUS, REDALYC
and SCIELO databases, it was found that the topic of most significant
interest and development corresponds to the topic of analysis of working
conditions, followed by the advantages and disadvantages in the work and
personal life, the concept, the background, the evolution of teleworking,
and the normative application, whose results by thematic axis analyzed, are
presented within the document.

Key words: Telecommuting, Legislation, Occupational Health,
Advantages.
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Resumo

O avanco das Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao
permitem que se gerem novos entornos de trabalho, favorecendo desta
forma que o setor empresarial encontre espagos de empregabilidade a
novostrabalhadores, osquais, por suas condigdes competitivas,econdmicas,
de tempo, de cumprimento, de entornos sociais, entre outros, assumem
um papel competitivo desde um lugar distinto ao centro de trabalho
tradicional. Ao verificar-se o desenvolvimento desse tema, diante da revisado
documental nas bases de dados Scopus, Redalyc e Scielo, encontrou-se
que o tema de maior interesse e desenvolvimento, corresponde ao tema de
andlise das condigdes trabalhistas, seguido de vantagens e desvantagens
na vida trabalhista e pessoal, 0 conceito, os antecedentes, a evolugdo desse
tipo de trabalho, e a aplicagdo da normativa, cujos resultados por eixo
tematico analisado, se apresentam no interior do documento.

Palavras-chave: trabalho tecnolégico, Legislagdo; Satide Ocupacional,
Vantagens
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Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Teletrabajadores: Revision Sistemdtica

Introduccion

La conexion a internet aumento de 35% a 64%
en Colombia, especialmente entre la pobla-
cién adulta y urbana, en los Ultimos seis anos.
Esta situacion se ha reflejado en el uso de las
tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones en la vida laboral y personal, gene-
rando nuevas formas de entornos laborales,
para permitir al sector productivo su desarro-
llo y el optimizar el tiempo a los trabajadores;
Segun Maya Alvarez (2015) los Nuevos Entor-
nos Laborales (NEL) se caracterizan por una
mayor competitividad y menor solidaridad
en los empleos industriales, la dilucidn de las
fronteras entre las especialidades y las profe-
siones; y para los trabajadores por que se da
vinculaciéon a proyectos concretos, de forma
qgue desarrollen actividades en muchos sitios
de trabajo en forma simultanea, y en perma-
nente formacion.

Estas condiciones han permitido el desarrollo
del teletrabajo a nivel global, como una forma
de desarrollo total o parcial de la jornada labo-
ral desde un lugar distinto al de su centro de
trabajo, situaciones enfocadas al desarrollo
empresarial, al mejoramiento de la calidad de
vida de los empleados, a la creacién de em-
pleos relacionados con la generacion, alma-
cenamiento y procesamiento de la informa-
ciony el conocimiento del mismo, (Consejeria
de innovacion, 2010).

En Colombia, la reglamentacion de la Ley 1221
de 2008, mediante el Decreto 884 de 2012,
sienta los parametros para que los empresa-
rios y teletrabajadores garanticen la imple-
mentacién de la normatividad laboral, donde
el empleador es el responsable de la salud y
seguridad del trabajador, a través del desa-
rrollo de estrategias de prevencion e inter-
vencion de las condiciones de riesgo acorde
a la actividad econdmica. Dichos parametros
se recopilaron en el “libro Blanco: El ABC del

teletrabajo en Colombia”, donde se integrd
los aportes al sistema de Seguridad Social In-
tegral, el suministro de equipos informaticos,
los costos asociados a los servicios publicos, la
jornada laboral, los riesgos laborales en el te-
letrabajo, y derechos de los teletrabajadores,
los cuales permiten gestionar mejores condi-
ciones laborales y de empleabilidad.

Frente al desarrollo laboral planteado, se dio
la necesidad de promover estudios de inves-
tigacion en la disciplina del teletrabajo y la
seguridad y salud en el trabajo, por lo cual se
realizd el presente estudio de revision siste-
matica, para determinar el contexto de dicha
disciplina, permitiendo evidenciar asi, la infor-
macion a la fecha y las necesidades futuras,
de acuerdo con las aplicaciones laborales y
los contextos organizacionales.

Al analizar los articulos mas recientes, se en-
contré que en el 2017 se realizaron tres revi-
siones documentales que contemplaron el
analisis de la modalidad del teletrabajo desde
diferentes puntos de vista.

Uno de ellos realizado por la Universidad de la
Sabana, donde se revisaron documentos juri-
dicos relacionados con los comportamientos
de riesgo y sus factores de proteccion, conte-
nidos en instrumentos internacionales; para
concluir que se requiere mejorar las politi-
cas publicas y la implementaciéon de buenas
practicas de trabajo para aportar realmente
al fin del teletrabajo (Arenas & Riveros, 2017).
El segundo, la revision de Rodriguez y Dabos
(2017) buscd integrar la teoria sobre estrate-
gias individuales para lograr el equilibrio tra-
bajo-vida, identificando sus efectos en los in-
dividuos y en la organizacion que los emplea.
Y, por ultimo, la revision de Gabini (2016) com-
prende el analisis del estado actual de los es-
tudios sobre trabajo flexible donde se agrupo
la informacion en las siguientes categorias:
clasificacion, modelos de trabajo, tipos de tra-
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bajo, antecedentes, consecuencias, e instru-
mentos de mediciéon del trabajo flexible.

De acuerdo con los resultados obtenidos a
través de la revision sistematica, se distinguid
el contexto histoérico del teletrabajo y las con-
diciones bajo las cuales se ha desarrollado
hasta la fecha, condiciéon que fomenta la ne-
cesidad de hacer una nueva caracterizacion
del contexto actual, donde se vea el desarro-
llo empresarial por sector econdmico, a través
de la aplicacion normativa y el proceso de
conciliaciéon de la vida familiar en los Ultimos
tres anos.

Método

El disefo metodoldgico bajo el cual se desa-
rrolld la presente revision sistematica, corres-
ponde a una investigacion descriptiva basada
en el analisis de documentos, con la finalidad
de transformar las informaciones en datos
cuantitativos (descripcidn objetiva, sistemati-
ca y cuantitativa del contenido manifiesto de
los materiales seleccionados) (Villegas-San-
doval, 2017), cuyas actividades se describen a
continuacion:

La busqueda de los articulos se llevé a cabo
mediante las bases de datos SCOPUS, RE-
DALYCY SCIELO a través de las palabras: tele-
trabajo [telework] [telework], teletrabajo AND
Salud [telework AND “occupational health ]

Tabla 1.
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[telework AND health], Teletrabajo AND legis-
lacion, (telework AND “occupational health),
en espanol y en inglés. En |la Tabla 1 se des-
cribe la cantidad de articulos encontrados en
cada base de datos.

Después de la busqueda realizada en las dife-
rentes bases de datos, se descartaron los arti-
culos repetidos; como criterio de inclusion se
tuvo en cuenta que los titulos de los articulos
estuvieran relacionados con normatividad,
riesgos laborales, formas de trabajo, condicio-
nes laborales, y se excluyeron todos los arti-
culos que hablaran del sistema de seguridad
en salud, su cobertura y falencias, los analisis
de casos de riesgo psicosocial y estudios de la
poblacién dedicada al campo, construccién o
docencia.

Luego de aplicar todos los filtros, se obtuvie-
ron 72 articulos en total; Para el analisis de los
articulos se tuvieron en cuenta los siguientes
ejes tematicos: a) Antecedentes, conceptos y
caracteristicas del teletrabajo, b) Regulacion
normativa del teletrabajo, c) Condiciones La-
borales, d) Vida Personal Vs Vida Laboral.

Resultados

Dentro de los andlisis establecidos, los arti-
culos de acuerdo con su modalidad y me-
todologia de desarrollo, se distribuyeron en
(52) articulos de analisis, (18) de investigacion

Numero de articulos identificados por bases de datos.

Base de datos

Bisqueda en

Bilsqueda en Ingles

Espaiiol
Scopus 11 669
Redalyc 161 91
Scielo 5 0

Fuente: Autoria Propia.
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y dos (2) editoriales, cuya clasificacion se des-
cribe a continuacion:

a. Articulos de analisis para aquellos que
describian los razonamientos producto
de los seguimientos documentales, las
comparaciones juridicas entre paises o
sectores econémicos, las descripciones
de caracteristicas propias del teletrabajo,
o sintesis de los conceptos de otros au-
tores, de forma interpretativa, analitica o
critica.

b. Articulos de investigacion, como su nom-
bre lo indica corresponde a la descripcion
de la presentacion de las metodologias,
la recopilacion de datos, la sistematizan 'y
analisis de resultados de investigacion en
el tema objetivo.

c. Editorial que corresponde a documentos
gue recopilan puntos de vistos sobre te-
mas de actualidad, para este caso, el tele-
trabajo.

De acuerdo con el ano de elaboraciéon se ob-
tuvo, que en promedio del 2002 al 2010 se rea-
lizan 4 articulos, mientras que a partir del 2010
se realizan unos seis en promedio, eviden-
ciando que se ha aumentado la necesidad de
conocer las condiciones del teletrabajo por su
influencia en el contexto empresarial.

Las entidades que han patrocinado un mayor
numero de articulos en el tema, corresponde
a la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co, La Universidad de Zulia de Venezuela, con
cinco (5) articulos, y la Universitat Oberta de
Catalunya, la Universidad Nacional de Colom-
bia, la Universidad del Norte de Colombia, la
Universidad de los Andes de Venezuela con
tres articulos cada una.

Dentro de los paises que han publicado te-
mas relacionados son: Colombia (20), Espana

(19) y Mexico con diez (10), seguidos de Vene-
zuelay Argentina

Luego de caracterizar los articulos se proce-
dié a organizar la informacién por cada uno
de los ejes tematicos; teniendo mayor fre-
cuencia la descripcion de las condiciones la-
borales en el sector teletrabajo y los analisis
de contrastacion de los impactos en la vida
personal y vida laboral de los teletrabajado-
res, seguido por los documentos de los an-
tecedentes, conceptos y caracteristicas del
teletrabajo, quedando en los ultimos lugares
los estudios de las regulaciones normativas,
un estudio Unico sobre Salud Ocupacional ,
un estudio de las reflexiones administrativas
de las organizaciones a través del tiempoy un
indice tematico de documentos relacionados
con el tema de investigacion.

Antecedentes, conceptos y caracteristicas
del teletrabajo

Al analizar los articulos que se refieren a las
tendencias de la modalidad de trabajo, la
descripcién de las caracteristicas de imple-
mentacion, y los avances tecnoldgicos a favor
del desarrollo del teletrabajo, se encontré que
no existe una definicion de teletrabajo co-
mun, pero se tienen dos rasgos distintivos en
los que coindicen:

- El lugar donde se realiza el trabajo co-
rresponde a un lugar fisico diferente de
donde se necesitan los resultados,

- Serequiere el uso de las tecnologias de la
informacioén para el desarrollo de las fun-
ciones asignadas o para el disefo, entre-
gay seguimiento.

Frente a los eventos que |lo caracterizan, se
concuerda en temas como:

- El nacimiento se da como una necesidad
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de reactivar los procesos econdmicos de
las empresas, facilitando el desarrollo de
la mismas en lugares donde no facilmen-
te puede llegar una oficina de la empre-
sa o por facilitar el trabajo a un grupo de
personas gue no pueden trasladarse o
gue deben desarrollar sus actividades en
otras partes del mundo (Zerda-Sarmien-
to, 2012).

- El teletrabajo se clasifica conforme el
lugar en el que se realiza el trabajo, el
tiempo que se le dedica y el estatus del
empleo del teletrabajador (Martinez San-
chez, 2012)

- El teletrabajo es una tendencia laboral
actual, que esta trasformando la idea de
qgue el ser humano debe salir de casa y
trasladarse fisicamente a un lugar para
trabajar, hoy dia el trabajo puede rea-
lizarse en cualquier lugar en el que se
cuente con computadora e internet, este
hecho requiere de cambios continuos a
nivel juridico, donde se proteja el tipo de
vinculaciéon laboral, para garantizar los
derechos laborales (Martinez Sanchez,
2012), debido a que los estudios de la
legislacién Europea y Americana refe-
rencian que hasta el 2010 los paises no
contaban con una legislacion en este
tema, y se luego de esta fecha se inicia
el ordenamiento legislativo, al cual se re-
comiendan hacer seguimiento de la apli-
cacion de esta, desde el momento de la
definicion de la actividades a desarrollar
dentro de la actividad econédmica de la
empresa (Rodriguez Mejia, 2007).

- Las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TIC), se han convertido en
la herramienta primordial de las organi-
zaciones para hacerse mas competitivas
y productivas (Osio Havriluk, 2010), esta
nueva manera de hacer las cosas, ofre-

PENSAMIENTO 2

AMERICANO. (%5

ce a la humanidad muchas alternativas
para vivir en sociedad y formas de hacer
negocios de acuerdo con las tendencias
de mercadeo y comercio movil, convir-
tiendose en la alternativa mas efectiva
de llegar al consumidor final (Garcia Vie-
ra, 2013);

- Lasituacién de las TIC, donde la red es el
principal protagonista y los servicios aso-
ciados a ellas ha cambiado radicalmente
y hoy las telecomunicaciones presentan
cada vez menor costo y mayor capacidad
de uso, facilitan el desarrollo del sector
teletrabajo (Gallusser, 2005).

En cuanto a las caracteristicas de los futuros
teletrabajadores se tienen dos documentos,
uno citado como editorial, donde la Catdlica
del Norte Fundacion Universitaria, ha reali-
zado una reflexion inicial sobre los rasgos de
personalidad que requiere un teletrabajador,
las cuales sirven de guia para seleccionar los
colaboradores que requieren de la virtuali-
dad en las organizaciones. Las cuales con-
sisten en: Se orienta a obtener resultados,
tiene excelentes habilidades para la comu-
nicacion, no requiere mucha supervision, es
adaptable, es muy organizado, tiene un soli-
do conocimiento sobre su trabajo, entiende
profundamente los objetivos de la organiza-
cion, puede establecer prioridades y mane-
jar bien el tiempo, ha sido exitoso en las posi-
ciones actuales y previas (Franco Jaramillo &
Restrepo Bustamante, 2011).

Y a la vez estos rasgos se complementan con
gue sea una persona disciplinada, constante,
con actitud de trabajo con escaso contacto
social, sin Feedback de companeros, auto-
control para organizar el trabajo, sin super-
vision exterior, con la formacién y prepara-
cién adecuada a la actividad a la que se va a
desempenar, con la capacidad de saber auto
motivarse y no desanimarse en la toma de
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decisiones y resolucion de problemas (auto-
nomia), con habilidades tecnolégicas mas
alla de las necesarios para realizar su trabajo,
capaz de realizar una buena planificacién de
su trabajo, cumpliendo horarios y fechas de
entrega con alta auto eficiencia, y, con gran
capacidad de adaptacion en tanto que las
tecnologias relacionadas con esa actividad
cambia a una gran velocidad, asi como la ne-
cesidad de nuevos conocimientos por parte
de los trabajadores (Tunal Santiago, 2012).

Igualmente se tienen estudios sobre las
perspectivas de evolucion del uso de las tec-
nologias y su tratamiento en la Sociedad de
la informacion, donde se presenta un mode-
lo social y econémico, el cual sélo es posible
mediante el desarrollo de mecanismos que
impliguen a todas las regiones del planeta
y a toda la poblacién, precisando en el uso
competencial de las TIC y un adiestramiento
en la comprension de los contenidos digita-
les que genere conocimiento para “saber”
(aplicacion eficaz del conocimiento) (Marzal,
Colmenero & Jorge, 2010).

Regulacién normativa del teletrabajo

Los documentos relacionados con estudios
comparativos de la aplicacion de politicas en
Latinoamérica, laimplicacion de la aplicacion
de la normatividad, las formas de contrata-
cion, los cambios de la regulacion juridica
para el area laboral, analizé el marco juridico
gue regula este sector, el cual lo componen
distintas normativas institucionales segun
las necesidades de cada pais, entre las cua-
les podemos mencionar la Constitucion, los
Codigos: de Comercio, Sustantivo del Traba-
jo, Civil y Tributario, Propiedad Industrial, la
ley de impuesto y sus reglamentos, la ley de
impuesto al valor agregado, los lineamientos
de evaluacion de los contratos dictados por
la Superintendencias para la promocion y
proteccion de la libre competencia.

En América Latina existen algunos proyec-
tos de ley, leyes aprobadas y decretos sobre
esta tematica, los paises en los cuales se ha
hecho algun estudio comparativo de estas,
son PerUy, Chile, México, Venezuela, Colombia,
contextualizando al lector en temas como el
marco legal de la seguridad social. Trabajo a
tiempo parcial, flexibilizacion de la jornada
laboral, comportamientos de riesgos, aplica-
ciéon del bioderecho a la normativa mundial.

Concluyendo en la necesidad de ampliar la
normatividad y establecer protecciones ex-
plicitas, cubriendo asi lagunas juridicas de
trabajadores que prestan sus servicios fuera
del local de la empresa y empleando las tec-
nologias de la informacion y comunicacion.
(Jiménez, 2013), igualmente para combatir los
efectos negativos que esta innovacién aca-
rrea, respecto del aislamiento profesional y de
la atomizacion sindical, ya que es un modelo
gue podria llegar a extenderse, mas alla de los
limites geograficos y econdmicos que hoy tie-
ne el tradicional trabajo a domicilio (Lenguita,
2010); extendiéndolas a la educacion, debido
a que el docente quien promulga este tipo de
desarrollo, no esta contemplado dentro de la
aplicacion normativa.

Condiciones laborales

En cuanto al desarrollo del teletrabajo, trabajo
a domicilio, trabajo fuera de las instalaciones
de la empresa, lo Unico que se ha definido es
que se requiere de un lugar en el que se pue-
da acceder a los servicios de las tecnologias de
la comunicacion, diversos paises en Europa y
Latinoamérica han llevado a cabo una serie de
reformas laborales desde los anos noventa al
siglo XX, buscando flexibilizar la actividad labo-
ral por los cambios en la economia, las empre-
sas y las condiciones de vida de los trabajado-
res (lbarra Cisneros & Gonzalez Torres, 2010).

Frente a los analisis de las condiciones labo-
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rales, los estudios han tratado temas como
la seguridad laboral, las condiciones para los
discapacitados, el desarrollo en el sector rural,
en la teleasistencia domiciliaria y a las acti-
tudes de los futuros profesionales, donde se
determina que se han abierto nuevos cam-
pos, mitigando asi la carencias laborales o las
brechas de informacidén que estos tienen ac-
tualmente.

Desde una perspectiva analitica, se revisa el
desarrollo cronolégico que ha tenido la pre-
vencion de riesgos laborales considerando
sus escenarios de intervencion en el mundo
organizacional; en general, las sociedades
antiguas y modernas han sido indiferentes
hacia la salud y la seguridad de los trabajado-
res, teniéndose un primer gran acercamiento
a partir de la Il Guerra mundial cuando se hizo
evidente la importancia de enfocarse en el es-
tado de salud de la poblacién laboral para res-
ponder a las necesidades de produccion en
las empresas de la industria bélica y también
por la accion de organizaciones obreras. a
consecuencia de ello y hasta nuestros dias se
ha dado un rapido desarrollo en este campo
del saber, tanto en el terreno técnico como en
el administrativo, orientdndose en los Ultimos
anos hacia la integracién de la prevencién de
riesgos laborales con la estructura y el funcio-
namiento de las organizaciones (Molano Ve-
landia & Arévalo Pinilla, 2013).

Vida Personal Vs Vida Laboral

Al buscar compaginar la vida personal, fa-
miliar y laboral de los trabajadores ha naci-
do la modalidad del teletrabajo, donde se
han determinado ventajas como flexibilidad
en el horario de trabajo y mayor autonomia,
posibilidades para el autoempleo, reduccion
del tiempo de desplazamientos, mejora en
la calidad de vida, ahorro en costos de trans-
portacion, posibilidad de integrarse a la fuer-
za laboral para las personas con capacidades
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distintas, personas mayores 0 con responsa-
bilidades domésticas.

Dentro de los estudios a favor del teletrabajo
se presentan importantes resultados sobre
la Calidad de Vida Laboral de teletrabajado-
res, en Republica Dominicana incluyendo el
nivel de satisfaccion que perciben en cuanto
al uso de herramientas tecnoldgicasy los es-
pacios virtuales. Se identificaron los costos
de inversion, las fuerzas impulsoras y de res-
triccion y el tipo de estructura de las organi-
zaciones que implementan esta modalidad
de trabajo realizado a distancia de los luga-
res tradicionales utilizando las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) (Gar-
cia, Guevara, & Mella, 2008).

Para la vida social de las comunidades se han
establecido las ventajas tales como creacion
de empleo, disminucion de trafico, reduccion
de la contaminacién, menor necesidad de
trasporte publico y desarrollo de telecomu-
nicaciones. La emision anual de los vehiculos
de la Unién Europea de CO2 es de 3 tone-
ladas; un descenso de 15% en el nUmero de
desplazamientos equivale a 0,45 toneladas
menos emitidas por vehiculo. Un estudio en
Holanda cifra la reduccién de desplazamien-
tos imputables al teletrabajo en 17% (Simpo-
sio Latinoamericano y del Caribe, 1999).

Consecuente con las ventajas se realiza el
trabajo de descripcion de los sectores de
actividad alimentos-bebidas e informatica,
donde se analiza las medidas de conciliacion
usadas por el trabajador para su vida per-
sonal y laboral, concluye que la conciliacion
en los trabajadores en el contexto espanol
parece aun lejano, como una practica cos-
tosa Yy sin claros efectos sobre la producti-
vidad, aquellas empresas que sean capaces
de adelantarse a sus competidores favore-
ciendo la conciliacion de la vida profesional y
personal de sus trabajadores obtendran una
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clara ventaja; para que todo lo anterior sea
posible es necesario contar con directivos
realmente involucrados con la conciliacion
de la vida profesional y personal. Si la direc-
cidén no apoya el esfuerzo de los trabajadores
por equilibrar su trabajo y sus otras respon-
sabilidades e incluso se percibe que pueden
existir sanciones profesionales para los que
usen alguna de estas medidas disponibles,
los empleados no disfrutaran de estas prac-
ticas (Pasamar & Valle, 201).

Finalmente frente a las desventajas se han
realizado estudios de la presencia de factores
de Riesgo psicosocial, para determinar a tra-
vés de los resultados de regresiones mode-
radas, la conciliacion de la vida laboral donde
se evidencia la importancia de los recursos
organizacionales (facilitadores, gestion de la
distancia) y personales (personalidad, com-
petencia mental) en relacién con diferentes
experiencias/femociones del teletrabajador
(engagement, compromiso organizacional,
interferencia y apoyo de la familia al traba-
jo), que se deben proyectar en la gestion y
desarrollo humano desde el momento de la
negociacion inicial para el desarrollo de la la-
bor (Cifre & Salanova, 2012).

Dentro de la informacion encontrada en
cada uno de los ejes tematicos, los articulos
tienen un enfoque particular, por lo tanto,
para proximos analisis se recomienda am-
pliar la seleccion al uso de las herramientas
de la tecnologia de la informaciony la comu-
nicacion, con el fin de extender la informa-
cion de las ventajas y desventajas en la épo-
ca actual.

Conclusiones

Para nuestros paises, el teletrabajo es una
actividad relativamente nueva, un cami-
No gue esta en su etapa inicial pero que en
la actualidad ha tomado mayor fuerza, y el

Estado ha vivido interesado en promover y
reglamentar esta actividad, principalmente,
por las ventajas que le traeria, con efectos
multilaterales, como el incremento de las re-
laciones sociales y productivas en la integra-
cion Estado, Empleador y Trabajador.

En los documentos revisados se evidencia el
interés en analizar la evolucion del teletraba-
jo, para establecer las condiciones de desa-
rrollo y poder contrastar los conocimientos
con las condiciones econdmicas, sociales,
politicas y normativas de los paises o de un
grupo de personas frente a las ventajas y
desventajas de su uso; la informacion ob-
tenida es parcial de acuerdo a los objetivos
funcionales de cada uno.

Dentro del analisis de las condiciones econo-
micas se evidencia para los trabajadores que
es una forma de afrontar el desempleo na-
ciente para mejorar las condiciones familia-
resy para las empresas es una forma de am-
pliar sus horizontes, reorganizar sus recursos
y mejorar las utilidades empresariales.

Para el ambito politico es una solucién a cor-
to plazo de las necesidades de los teletraba-
jadores y teleempresarios como una activi-
dad modernay de inclusion social.

En el enfoque normativo es un tema apre-
miante para el desarrollo de las comunida-
des, debido a que permite el afrontamiento
de la diversidad geografica, el trabajo sin
fronteras y las tendencias del derecho al tra-
bajo como una obligacidn del estado.

Y desde el punto de vista social los estudios
ratifican que es necesario continuar en la
conciliacion de la vida laboral, familiar, para
estructurar y desarrollar comunidades inte-
gras en cuanto a recursos y personas.
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A la luz de estos resultados se recomienda
analizar en préximos estudios: la aplicacion
de la reglamentacion laboral colombiana, la
inclusion de los teletrabajadores como cla-
se vulnerable en un sistema telelaboral; cli-
ma organizacional, régimen de incentivos;
inclusion de la poblacion vulnerable como
madres cabeza de familia, legislacion sancio-
natoria con eficiencia y celeridad; promocion
de la salud y prevencion de los accidentes,
implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, de Seguridad y Salud en el trabajo
en las empresas que fomentan el teletraba-
jo,asi mismo continuar con la divulgacion de
los lineamientos establecidos para la el buen
uso de las tecnologias de la comunicacion y
la informacién en el Mundo.
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