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Resumen

La inteligencia artificial viene irrumpiendo preponderantemente en estos tiempos, y lo hace de manera agresiva como contundente, en todas las 4reas del saber
humano. En el presente trabajo de investigacién, el objetivo de esta entrega, es poder determinar hasta qué punto, es factible el posicionamiento y en su caso, el reemplazo
de la misma en los predios del derecho. La metodologia empleada fue de cardcter bibliogréafico analitico y para dichos efectos se considera al Derecho, de manera gené-
rica, en tanto que lo que este estudio busca es delimitar dicho sentido, ya sea en el campo del ejercicio abogadil, en el drea judicial, asi como, en las diversas facetas del
dmbito del derecho. Se ha llegado a determinar, que, si bien existen grandes avances de la aplicacion de la inteligencia artificial en el derecho, la misma aun no consigue
suplir a la capacidad humana, en el presente caso, del abogado.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Derecho y tecnologia, Computarizacion juridica, Sistemas juridicos expertos, Ingeniero legal, Tecnologista legal, Hibrido
legal.

Abstract

The artificial intelligence comes bursting preponderantemente in these times, and it does it of aggressive way as forceful, in all the areas of the human knowledge.
The objective of this delivery, is to be able to determine to what extent, it is feasible the positioning and, where appropriate, the replacement of the same in the properties
of the right. We point out, the Law, in a generic way, while what this study seeks to delimit this sense, whether in the field of advocacy, in the judicial area, as well as in
the various facets of the law.

Keywords: Artificial intelligence, Law and technology, Legal computerization, Expert legal systems, Legal knowndlege engineer, Legal technologist, Legal hybrid.

Resumo

A inteligéncia artificial vem estourando preponderantemente nestes tempos, e faz isso de maneira agressiva tao vigorosa, em todas as areas do conhecimento
humano. O objetivo desta entrega é determinar em que medida, é possivel o posicionamento e, se for caso disso, a substitui¢do do mesmo nas propriedades da direita.
Nos ressaltamos, a Direito, de forma genérica, enquanto o que este estudo busca delimitar esse sentido, seja no campo da prética legal, na drea judicial, bem como nas
diversas facetas da lei.

Palavras-chaves: Inteligéncia artificial, Direito e tecnologia, Informatizagio legal, Sistemas juridicos especializados, Engenheiro juridico, Tecnélogo juridico,
Hibrido legal.
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Introduccion

Ante todo, es pertinente dejar constancia
que, en el presente trabajo, no solamente se
encuentran presentes el derecho y la inteli-
gencia (es mas, diremos que no solo entre los
mismos). Ello, en vista que la naturaleza de
la psicologia humana juega también un papel
muy importante. Aunque no necesariamente

edificante.

Asi, tenemos que Guibourg afirma:

El hombre ha sido siempre celoso de
lo que entiende como su superioridad.
Luego de haber perdido sus batallas uni-
laterales con la astronomia, con la zoolo-
gia y hasta con la psicologia, después de
haber intentado (afortunadamente sin
éxito duradero) segregar a las mujeres, a
los indios, a los judios y a los negros, tra-
taba hace un cuarto de siglo de diferen-
ciarse de las computadoras. Una com-
putadora, se decia, puede ser instruida
acerca del movimiento de las piezas del
ajedrez; pero su habilidad no pasa de la
de un principiante. Este mismo afio, una
maquina llamada Deep Blue venci6 a un
gran maestro del ajedrez. Muchos lo la-
mentaron como una derrota del hombre
como oponente de la maquina. Otros lo
festejaron como un triunfo del hombre,
en su calidad de constructor de la ma-
quina. Pero la actitud que escojamos en
este tema no cambia un dpice la reali-
dad. (Guibourg, 1998, p.189).

De ello podemos colegir, que mas alla de
los conflictos que tuvo y tiene que enfrentar el
hombre con las demas disciplinas y ciencias,
a la luz de la bisqueda de un entendimiento
en su desarrollo; no deja de ser cierto el preo-
cupante hecho de encontrar mayores resisten-
cias dentro de si mismo, debido a equivocadas

como limitadas concepciones.

Ademas, si bien en estos tiempos se acepta
tratar el tema del entendimiento, complemen-
tariedad e incluso la suplencia parcial de la in-
teligencia artificial, en el derecho, ciertamente

no lo fue asi hace unas décadas.

Ello se aprecia en este anecdético pasaje, en

el que continua Guibourg:

No hace aun 20 afios, se instal6 en Bue-
nos Aires el primer sistema de informa-
tica de gestion, en la mesa de entradas
de la Justicia Civil. Cuando ya se hallaba
en pleno funcionamiento, un alto magis-
trado que pasaba por alli se preguntaba,
con tono de fastidio: “jcudndo sacaran
todo esto de aqui?”. Tal vez sea posible
reconstruir el razonamiento subyacente
a aquella exclamacion. Acaso su autor
pensaba que la informatica juridica era
un experimento destinado al fracaso, un
gasto inutil de espacio, de dinero y de
esfuerzo y, lo que es peor, un proyecto
que entraba en conflicto con la esencia
misma de lo juridico. (Guibourg, 1998,
p.189).
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Acerca de la inteligencia

En principio, es de verse que la inteligencia
es segiin Howard Gardner es: “1) La capacidad
para resolver problemas cotidianos, 11) Para ge-
nerar nuevos problemas para resolver, y 111) La
capacidad para crear productos u ofrecer ser-
vicios valiosos dentro del propio ambito cultu-
ral”. (Torres, 2017).

En esa linea podemos colegir, que la inte-
ligencia es la capacidad del ser humano, que
le permite resolver problemas nuevos. Esto es,
con capacidad de dar solucién a situaciones
distintas a los que ya se tenia conocimiento de

cdmo manejar.

Sobre la inteligencia artificial
Seguidamente, resulta imperioso precisar la
definicién de inteligencia artificial y asi tene-

mos que Malpica sefala:

La Inteligencia Artificial (IA) es la rama
de las Ciencias de la Computacion que
estudia el software y hardware necesarios
para simular el comportamiento y com-
prension humanos. El objetivo ultimo
de la IA es simular la inteligencia huma-
na en una maquina creando robots que
sean conscientes y con sentimientos rea-
les, similares a los humanos. Uno de los
problemas mas dificiles es la simulacion
de la conciencia, cualidad humana que
hace que nos demos cuenta de nuestra

propia existencia. (Malpica, s.f.)

La inteligencia artificial, es también una

nitida manifestacion de encontrarnos atrave-
sando la Cuarta Ola, pues, segiin Garrido, la
misma estaria caracterizada por apariciéon de
la inteligencia artificial y la interface entre na-
notecnologia y la biologia sintética (Garrido,
2015).

Es de destacar que hasta abril de 2015, la
inteligencia artificial aplicada al derecho, se ha
orientado a varias grandes areas, como tales re-
fiere Fernandez: 1) Modelos para la argumen-
tacion y la toma de decisiones, 11) Clasificacion
y extraccion de entidades de textos legales, 111)
Extraccion de informacion de textos legales, y
1v) Creacion y planificacion de un sistema le-

gislativo (Fernandez & Boulat, s.f.).

Fernandez agrega que en los afios 70 y 80
del siglo XX numerosos investigadores en in-
teligencia artificial habian pensado en aplicar
ideas tecnoldgicas de almacenamiento, es-
tructura de la informacién juridica y de pro-
babilidad decisional algoritmica al Derecho
(sistemas expertos, razonamiento basado en
casos...). Segun ellos la naturaleza muy formal
y escrita de algunos sistemas legales parecia
permitir el desarrollo de unos sistemas infor-
maticos que al igual que el abogado podian tra-
tar de encontrar similitudes en las situaciones
legales, en las reglas o leyes, para predecir unas
posibles consecuencias o argumentos para lo-
grar un resultado deseado. Asi varios prototi-
pos de sistemas expertos se han desarrollado,
como Hypo (1987), Shyster (1993) o Taxman
(1997). Sin embargo, estos sistemas no han

cumplido sus promesas y han sido severamen-
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te criticados por ser demasiado especificos (es-
tos sistemas fueron desarrollados solo para un
problema, un idioma o un campo legal preciso,
no extensible a los demas) y por su incapacidad
para hacer frente a los casos legales conside-
rados dificiles y a la posible interpretacion del
lenguaje juridico. De hecho, como ya sefiala-
ron Susskind en 1986, James Popple en 1991,
Andrew Greinke en 1994 y mas recientemente
Angel Sancho Ferrer, ninguno de los proyec-
tos desarrollados hasta la fecha, han alcanzado
resultados practicos relevantes ; A qué se debe
esta diferencia entre el gran desarrollo tedrico

y la practica? (Fernandez & Boulat, s.f.).

Florencia sostiene que la inteligencia arti-
ficial contribuye al avance de los modelos de
gestion no solo judicial sino gubernamental e
infaltables en las agendas internacionales, don-
de las cuestiones referidas al Gobierno Elec-
tronico y Abierto, garantizan la trasparencia de
los datos en linea y rendicion de cuentas pu-
blicas, ademas de la participaciéon ciudadana;
incorporando medidas de seguridad informa-
tica adecuadas para la proteccion de los datos
personales, y siempre respetando las vigentes
garantias constitucionales y los derechos hu-
manos, pilares de un estado de derecho y de-

mocratico (Florencia, 2015).

Ubicacion de inteligencia artificial en la
robdtica

Antes de nada se debe diferenciar entre cua-
tro conceptos, niveles o categorias de robots
existentes a regular juridicamente para poder

alcanzar a generar una correcta definicién que

abarque completamente su naturaleza juridica,

los que segin Nisa (2016) son:

Nivel 1: Sistemas inteligentes programados

Son, segun la “Robot Strategy” de Japon y el
proyecto “Regulating Robotics: A Challenge For
Europe” de la Unién Europea, aquellas maqui-
nas que llevan integrados sistemas robdticos
que ayudan a sus operadores o duefos a rea-
lizar tareas automatizadas, pero que no son en
si mismo, robots por resultar nada mas que un
pequeiio sistema robdtico integrado dentro de
otro no robotico donde predomina este dltimo

(Por ejemplo: Coches auténomos).

Nivel 2: Robots no auténomos

Segun la “Korean law on the development
and distribution of intelligent robots” de Corea
del Sur, son aquellos que en su totalidad a ni-
vel de construccion industrial son robots y se
dedican a realizar tareas programadas simples
sin necesidad de asistencia humana, y que con
mayor o menor medida son capaces de tomar
decisiones mecanicas vinculadas exclusiva-
mente a su tarea ante imprevistos o situaciones
de contingencia (Por ejemplo: robdtica sanita-
ria, asistencia en el hogar, limpieza automatica

en el hogar...).

Nivel 3: Robots auténomos

Son, segtn la “Korean law on the develop-
ment and distribution of intelligent robots” de
Corea del Sur, la “Robot Strategy” de Japén y
“Legal Regulation of Autonomous Systems” de
Corea, aquellos que tienen capacidad de desa-

rrollar tareas encomendadas complejas, listan-
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do las mismas, priorizando y tomando o crean-
do sus propias decisiones con libertad dentro
de su ambito de trabajo, con base en unos obje-
tivos encomendados sin necesidad de asisten-
cia humana, con suficiente autonomia para que
con base en una orden dada por un operador
humano realizar las tareas segiin lo conside-
re mas adecuado o efectivo para el cumpli-
miento de dicho objetivo, y teniendo siempre
como base ultima la protecciéon de productos
0 maquinarias y de usuarios o humanos como
primer objetivo subyacente (Por ejemplo: Sis-
temas de disefio industrial autonomo, de nave-

gacion aéreo automatizado, ferroviario...).

Nivel 4: Inteligencia artificial

Es el dltimo nivel y el mayor dentro de la
evolucion en robética donde, segtin la “Korean
law on the development and distribution of inte-
lligent robots” de Corea del Sur y la “Robot Stra-
tegy” de Japdn, ambas legislaciones vigentes,
son aquellos sistemas mecanicos que perciben
el ambiente externo por si mismo sin necesi-
dad de 6rdenes preprogramadas externas, con
capacidad para discernir diferentes circuns-
tancias que acontezcan a su alrededor y con
capacidad para moverse de forma voluntaria.
Asimismo los sistemas de inteligencia artificial
deben obedecer tanto érdenes de otros siste-
mas de inteligencia artificial como las huma-
nas que interaccionan con él. La robdtica ba-
sada en inteligencia artificial debe obedecer a
un estructurado sistema juridico organizado
bajo un cédigo de conducta establecido para
las personas implicadas en el desarrollo, fa-

bricacion y uso de robots inteligentes con el

fin de prevenir diversos tipos de efectos no-
civos o perjudiciales que pudieran surgir del
desarrollo de las funciones del desempefio de
la inteligencia artificial en robots inteligentes
(actualmente no existe ningtin robot con estas
caracteristicas pero tanto Corea como Japon ya
lo tienen regulado legalmente y estan iniciando

estudios socioldgicos a la poblacion).

De desarrollo de los referidos niveles, ob-
servamos claramente, que como parte inte-
grante de la robdtica, la ubicacién de la inte-
ligencia artificial se encuentra en su manifes-
tacién mds alta y reciente. A la vez de apreciar,
que en realidades de Corea y Japdn, incluso ya

se encuentran regulada legalmente.

Sistemas juridicos expertos

Por otro lado, Martinez sefiala que los siste-
mas juridicos expertos (programas de compu-
tacion), que constituyen la principal aplicaciéon
de la inteligencia artificial al derecho y ayudan
a la toma de decisiéon judicial. Asi, pueden
plantear posibles soluciones a determinados
asuntos juridicos aplicando el conocimiento
experto en la materia, asi como, explicar sus
razonamientos. Entre los tipos de proyectos
que podemos mencionar, tenemos: I) Sistemas
basados en reglas de produccién, 11) Modelo
positivista explicito subyacente, 111) Modelo
constructivista, 1v) Modelo de razonamiento
legal basado en casos, v) Sistema basado en
reglas y redes neuronales (Split up), v1) Siste-
ma basado en el modelo constructivista y redes
neuronales (Expertius), y viI) Sistema de sen-

tencias (Sies) (Martinez Baena, s.f.).
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Respecto de su clasificacion dichos siste-

mas, podemos apreciar (Cuadrado Gamarra,

s.f.).

Para la recuperacion inteligente de docu-
mentacion juridica

En los ultimos afnos estan proliferando sis-
temas expertos juridicos que tienden a facili-
tar la recuperacion precisa y exhaustiva de la
documentacion existente en las bases de da-
tos juridicas. Al mismo tiempo permiten la
construccion de tesaurus mas evolucionados
y operativos. Los programas tradicionales de
documentacioén juridica serian meras recopila-
ciones de datos, mientras que los sistemas ex-
pertos incorporan conocimientos y los aplican

en la forma requerida por las circunstancias.

Hipertextuales

Se trata de sistemas de software capaces de
gestionar el texto completo o parcial de docu-
mentos, asi como la red de relaciones y pro-
yecciones de los mismos. De este modo, los
documentos pueden ser explorados mediante
la utilizacion de los criterios asociativos mas
diversos, debido a la posibilidad del sistema de
definir los distintos tipos de conexiones entre
documentos. Estos sistemas expertos tratan de
imitar las formas operativas de la mente huma-
na, es decir, su capacidad para memorizar y re-
cuperar informaciones a través de conexiones

asociativas y/o intuitivas.

Legislativos
Los que en dicho orden, pueden influir en

tres aspectos basicos:

En la técnica de redaccion de textos norma-
tivos

Se basa en la posibilidad de una redaccién
automatica de textos normativos, con lo que
se lograria un gran avance en el desarrollo de
la unificacién de criterios de técnica legislati-
va para la redaccién de textos normativos. Un
texto redactado en lenguaje natural se podria
convertir mediante estos sistemas expertos en
otro texto mas esquematico y riguroso. Algu-
nos términos serian sustituidos por conectores
de la logica proposicional o por operadores

dednticos.

El control del proceso legislativo

Una vez formada una base de conocimien-
tos de legislacion, el sistema experto juridico
serfa capaz de detectar las antinomias, reitera-
ciones y lagunas existentes en los futuros pro-

yectos de ley revisados en este test informatico.

En la planificacion del sistema legislativo en
su conjunto

Al permitir evaluar el impacto de nuevas
normas en el sistema juridico y en el sistema

social.

Para la ensefianza del Derecho

Permiten un dialogo interactivo a través del
cual el estudiante de Derecho puede repasar
sus conocimientos juridicos asi como clarificar
aquellas nociones y categorias que le resulten
dudosas. Desde el punto de vista de la docencia
constituyen una considerable ayuda para con-
trolar el proceso de aprendizaje de los alumnos

y para hacer mas sencilla la tarea calificadora.
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Para el dictamen juridico

Son los sistemas expertos juridicos mas
extendidos, por los que se integran diferentes
tipologias. Se incluyen aqui, aquellos sistemas
que califican juridicamente un determinado
supuesto o ayudan a interpretar las normas
aplicables al mismo, que indican el comporta-
miento juridico mas conveniente en relacion
con un determinado contexto normativo, o
que combinan ambas tareas mediante la elabo-
racion de marcos conceptuales mas elaborados
para una representacion del conocimiento ju-
ridico mas exacta. Su objeto es siempre ofrecer
diagnoésticos o dictamenes sobre problemas
juridicos para tomar las previsiones adecuadas
o fundar decisiones tendentes a solucionar di-

chos problemas.

Este tipo de sistemas expertos juridicos
son los que mas polémica han suscitado en los
ultimos afios por la creencia de que el ser hu-
mano se vera sustituido por una maquina en
una de las facetas que hasta ahora era exclusiva
de él: el poder de decisién. No obstante, en la
medida en que las maquinas pueden procesar
informaciones y establecer inferencias logicas
pero no pueden comprender la multiplicidad
de circunstancias que concurren en la con-
ducta humana, en la actualidad no es posible,
ni deseable, una suplantacién plena del razo-
namiento juridico del juez o del abogado por
el calculo informatico del ordenador. Solo en
aspectos de la experiencia juridica rutinarios,
estandarizados, formalizables, con variables

predeterminadas cerradas, es posible recurrir

a sistemas expertos capaces de ofrecer solucio-

nes operativas.

Colegimos pues, en que los sistemas juridi-
cos expertos, ofrecen un encomiable abanico
de posibilidades, las que contribuyen de mane-
ra innegable a potenciar la diversidad de face-

tas del ejercicio en el mundo del derecho.

La inteligencia artificial busco tornarse en
inteligencia humana

No deja de llamar la atencién, el hecho que
si bien es cierto que a nivel contemporaneo se
concibe, con curiosidad y bisqueda incesan-
te, a la inteligencia artificial como un eventual
como muy proximo reemplazo a la inteligencia
humana o al ser humano finalmente; cierta-

mente desde sus inicios siempre fue asi.

En ese sentido, tenemos que Campbell
(1997) acota:

Todos estaban buscando una especie
de piedra filosofal, un mecanismo que
cuando se colocara en un computador
solo requiriera los datos para que esta se
volviese verdaderamente inteligente. La
piedra filosofal jamas existio. Después
de la ‘Epoca de las Tinieblas’ vino un re-
nacimiento; empero, las maquinas que
se construyeron en esta época de nin-
gun modo fueron de propdsito general
(es decir, con la pretension de solucio-
nar una gran gama de problemas, como
el solucionador general de problemas de

Newell y Simon - GPS): eran demasiado
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especializadas dentro de un solo domi-
nio del conocimiento. No se intentaba
demostrar teorias de inteligencia natu-
ral o descubrir principios universales
del pensamiento; mas bien estaban diri-

gidas al mercado.

Ross intelligence

Otra modalidad de inteligencia artificial en
favor de los predios juridicos es la denomina-
da: Ross Intelligence. La misma ya cuenta con
una década de trayectoria y marcada presencia

en Estados Unidos y Espaiia.

Conocido también como: Ross Lawyer, es
el primer abogado robot contratado por una
firma legal en Estados Unidos. La firma Baker
& Hostetler ocupa a este abogado programado
con inteligencia artificial para su area de ban-

carrota.

Asi, tenemos que el Sistema Operativo
Robético (en inglés: Robot Operating System,
ROS) es un framework para el desarrollo de sof-
tware para robots que provee la funcionalidad
de un sistema operativo en un clister heterogé-
neo. ROS se desarrolld originalmente en 2007
bajo el nombre de Switchyard por el Laborato-
rio de Inteligencia Artificial de Stanford para
dar soporte al proyecto del Robot con Inteli-
gencia Artificial de Stanford (STAIR). Desde
2008, el desarrollo continta primordialmente
en Willow Garage, un instituto de investiga-
cioén robotico con mds de 20 instituciones cola-

borando en un modelo de desarrollo federado.

ROSS se construye sobre la platafor-
ma Watson -el computador cognitivo
de IBM capaz de responder preguntas
gracias a la informacién de una base de
datos que proviene de una multitud de
fuentes incluyendo enciclopedias, dic-
cionarios, articulos de prensa, obras li-
terarias, etc.—. En el fondo, es como un

Google para abogados.

Sus funcionalidades

;Qué puede hacer especificamente segun
su sitio web?: 1) Entrega una respuesta de alta
precision relevante —no 1.000 resultados, por
ejemplo- a tu pregunta, la que no necesita for-
mularse mediante palabras claves o kew words,
sino que puede plantearse en lenguaje natural,
11) Monitorea las modificaciones legales que
pueden afectar positiva o negativamente a tu
caso, “en lugar de inundarte con noticias lega-
les”, 111) En la medida que tu y otros abogados
mas lo usen, ROSS mads aprende, y 1v) Es facil

de usar y funciona en todos tus dispositivos.

Al respecto, cabe acotar que la utilidad de
ROSS resulta innegable. Sobre todo la eficien-
cia en la especificidad de la informacién soli-
citada. Sin embargo, consideramos que ello no
desplaza o prescinde al factor humano en la
intervencion de asesoria legal. Toda vez que en

principio, es el abogado quien la opera.

El derecho en las areas de la informatica
Resulta verdaderamente revelador el pre-
sente punto, en tanto que devela algo no muy

conocido respecto del comportamiento del de-
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recho en las distintas dreas o niveles de inter-

vencion de la informatica.

Al respecto, Guibourg agrega:

Dentro de la informatica juridica, es co-
mun distinguir tres campos, en orden
creciente de complejidad y, a la vez, en
orden cronoldgico de aparicion: la in-
formatica documental, la de gestion y
la decisoria. La primera fue recibida de
buen grado por abogados y juristas. La
segunda gener6 alguna resistencia, que
finalmente cedi6 ante las ventajas que
ella ofrecia. La tercera sigue erizando
la piel de los juristas y provoca todavia
polémicas encendidas. Pero todas ellas,
es preciso sefialarlo, constituyen distin-
tas maneras, diferentes intensidades en
el cumplimiento de una misma funcién,
a saber, la de recibir informaciones, ela-
borarlas de acuerdo con un programa y
ofrecer el producto de tal elaboracion al
hombre de derecho. (Guibourg, 1998,
p.192).

En ese sentido, Martinez afirma que el uso
de la tecnologia en el ejercicio del derecho, no
solo debe limitarse a la informacién juridica
documental y de gestion, las posibilidades de
aplicar la informatica metadocumentaria, po-
dria ayudar a los jueces a estructurar los ra-
zonamientos para resolver. Los ingenieros del
conocimiento, asi como los investigadores ju-
ridicos, han demostrado que el conocimiento

juridico puede ser modelado para crear pro-

gramas informaticos que puedan simular pro-

cesos cognitivos (Martinez Baena, s.f.).

Riesgos manifiestos

Sin embargo, resulta importante tener en
cuenta que como es previsible, no todo es un
lecho de rosas en la empresa materia del pre-

sente trabajo.

En ese sentido, amerita traer a colacién lo
ocurrido recientemente en Estados Unidos.

Tenemos que Jiménez De Luis, resefia:

En el laboratorio de investigaciéon de
inteligencia artificial de la Universidad
Tecnoldgica de Georgia, un proyecto
para crear una inteligencia artificial ca-
paz de aprender y desarrollar nuevas
tacticas de negociacion ha dado un giro
inesperado, para sorpresa de la empresa
que lo ha financiado en parte: Facebook.
Los responsables del proyecto han teni-
do que apagar el proceso porque la in-
teligencia artificial habia desarrollado su
propio lenguaje, casi imposible de desci-
frar para los investigadores pero mucho
mas apto y logico para la tarea que debia
desempenar (...) los investigadores des-
cubrieron que en el aparente desorden
habia una estructura légica coherente
que permitia a la inteligencia artificial
negociar entre distintos agentes usando
menos palabras o con menor riesgo de
equivocacion (...). ‘No programamos

una recompensa para que la inteligen-

PENSAMIENTO AMERICANO VOL. 10 - NO. 19 ¢ JULIO-DICIEMBRE 2017 » CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA » BARRANQUILLA, COLOMBIA o ISSN: 2027-2448 ¢ PP. 210-227
http://coruniamericana.edu.co/publicaciones/ojs/index.php/pensamientoamericano



Jorge Isaac Torres Manrique

cia artificial no se desviara de las reglas
del lenguaje natural’ (Jiménez De Luis,
2017).

Al respecto, cabe acotar que el desacato de
la maquina, en relacién a lo que tenia progra-
mado realizar, se llevo a cabo de manera pacifi-
ca, en tanto, que lo hizo para lograr mayor efi-
ciencia. No obstante, no deja de ser inquietante
el hecho que no solo haya presentado esa auto-
nomia no programada, sino, que eventualmen-
te pueda presentarse el sentido negativo, esto
es, que tal vez lo haya utilizado en contra de su

creador, para empresas muy perjudiciales.

Eventuales bemoles

Si con los riesgos sefialados no es suficiente
(y sin adoptar una posicion pesimista), es de
destacar que existen diversos inconvenientes

que se deberan sortear.

Ello, en razén a que no solamente por un
lado, se tiene que asumir los altisimos costos
de lo que comporta las investigaciones enca-
minadas al estudio e investigacion de la inte-
ligencia artificial (no pocas veces, de manera
particular), sino que, también se tiene que
lidiar con situaciones nada pacificas. Nos es-
tamos refiriendo a la inusitada capacidad que
presentan los robots, para lograr una relativa
independencia de los cauces establecidos para

su operabilidad.

Acerca de las dificultades de la inteligen-
cia aplicada al derecho, podemos mencionar:
(Fernandez & Boulat, s.f.).

La interpretacion del lenguaje humano

Posiblemente las técnicas de proceso del
lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés),
sean las que mas han avanzado en los dltimos
afios. Los ordenadores pueden reconocer, con
un alto grado de precision, el sentido de las
consultas formuladas por los seres humanos,
sin que estos deban utilizar para ello comple-
jas construcciones sintacticas u operadores de
proceso (AND, NOT, NEAR...).

Sin embargo, el lenguaje juridico posee al-
gunas caracteristicas propias, que aumentan
la dificultad de comprension de las consultas
formuladas: Estas dificultades se deben princi-
palmente, a la vagiiedad, ambigiiedad y textura

abierta del derecho.

La codificacion del Derecho

La modelizacidn de reglas y pautas juridicas
para hacerlas comprensibles por la mdquina
que debe aplicarlas es el siguiente problema a
resolver a la hora de construir un sistema de
inteligencia artificial aplicado al Derecho. Y,
hasta la fecha, este obstaculo no se ha podido

superar satisfactoriamente.

La capacidad de proceso (el motor de in-
ferencia)

Otra dificultad adicional, para el caso de
que se pudiese llegar a disponer de una mo-
delizacion eficiente de un ordenamiento, ra-
dica en la capacidad de los actuales sistemas
de proceso para ser capaces de interpretar la
consulta y explotar las reglas de razonamiento

aplicables, en unos tiempos de respuesta razo-
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nables. Esta tecnologia, denominada motor de
inferencia, todavia no ha podido alcanzar un

nivel de rendimiento aceptable.

¢Justicia humana vs. Justicia cyborg?

Aparentemente se asumiria nuestra asisten-
cia a una justicia robdtica, que siendo mas efi-
ciente y rapida que la humana, esta ultima ter-

minaria siendo desplazada inexorablemente.

Fernandez menciona, que incluso un grupo
de jovenes cientificos en la Universidad Federal
de Kazan en Rusia, se encuentran desarrollan-
do un algoritmo auténomo capaz de emular
la labor de un juez (Juez Robot). Dos grupos
participan en este proyecto, uno encabezado
por expertos juridicos y otro por matematicos

y programadores.

En ese sentido, Casanovas apunta que:

Es cierto que se ha debatido mucho so-
bre el juez artificial, la posibilidad de
que sea un programa y no una persona
humana, quien dicte sentencia. Pero este
tipo de programas sobre el juez autéma-
ta, que tanta literatura ha generado, esta-
ban ya fuera de discusién cuando nacié
la International Association for Artifi-
cial Inteligence an Law (...) no se trata
de sustituir el criterio del médico (o del
juez) por un programa, sino de ampliar
y reforzar su capacidad de diagndstico.

(Casanovas, s.f., p.834).

Consecuentemente, es de sefialar que no

solamente existe tal enfrentamiento, sino, que
también, la justicia humana seguird existiendo
y prevaleciendo sobre la justicia robot. Logran-
do con ello, la complementariedad de esta ulti-

ma, a la justicia de los humanos.

sEl dios de la protesis reloaded?

Denegri refiere que, en principio, tenemos
que la Condesa de Campo Alange, en su libro
La mujer como mito y como ser humano, se ex-
presa como sigue en la pagina 18: “La innata
tendencia de nuestra especie a la artificiosidad
se manifiesta con mayor trascendencia -y en
ello el hombre revela con mayor evidencia su
superioridad- en la invenciéon y adopcion de
organos sensoriales artificiales -telescopio,
microscopio, radar, television, teléfono, etc.—,
razon por la cual Freud dijo que el hombre era

»

el dios de la protesis”. Cuando se dice protesis,
lo que normalmente se entiende es una pieza o
aparato con que se substituye, parcial o total-
mente un o6rgano o parte del cuerpo, dotada de
una o varias funciones. Pero como el término
protesis de origen griego, significa etimologi-
camente adicidn, entonces se dice protesis en
sentido amplio, de todo lo que sea una adicion,
extension, agregacion o ampliacion, a veces
potenciadora, otras no, de nuestros sentidos
y de ciertas partes del soma femenino. Va de
suyo que me estoy refiriendo a los implantes la-
biales, letales y nalgales. Hoy la mujer, en aras
del sex appeal, es mas protética que el hombre.
(Denegri, 2017, p.5).

En ese sentido, consideramos que si bien es

cierto, bajo dicho punto de vista, el hombre es
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el dios de la prétesis, pues, lo es con mayor ra-
z6n o de manera recargada, cuando utiliza la
ayuda de las nuevas tecnologias (como la inte-
ligencia artificial y los sistemas juridicos exper-
tos), a efectos de potenciar, agilizar y mejorar
su desempeiio en la diversidad de lides aboga-
diles. Las mismas digamos que constituyen en
unas protesis muy sofisticadas como especiali-
zadas, pues, su naturaleza se distingue al de las

de uso general de la poblacién.

No obstante, como contraparte, Galdoés in-

dica:

Lo primero que me llamd la atencién es
que en el salon cada alumno tenia una
Tablet como cuaderno. La pizarra no era
con tiza o plumon o digitalizada. Cuan-
do me presentaron, no lo hicieron por
mi nombre, sino por mis direcciones
en redes sociales (...) No estaba frente
a alumnos (...) sino frente a robots (...)
todas sus preguntas eran hechas desde
sus computadoras dirigidas a la panta-
lla/pizarra. Nunca me miraron a los ojos
porque se comunicaban entre si desde su
tablets y todo ocurria desde esa pantalla.
Cuando cai en cuenta que estaba frente
a unos autématas (...) Apaguen sus ta-
blets, apaguen sus celulares (...) Ahora
mirenme a los ojos (...) Luego les pedi
que se miraran entre ellos y que conver-
saran (...) ‘el unico pedido que les hago
es que no enciendan sus celulares ni ta-
blets’ (...) 45 minutos después, entré al

salon y encontré a 20 humanos riéndose,

que no dejaban de conversar (...) jMuy
bien chicos! (...) la empatia. Busquen
mas en la gente y menos en las redes so-
ciales, mirense mds a los ojos, conversen
cara a cara, desarrollen su inteligencia
emocional y listo. Todo lo demas lo pue-
den googlear. (Galdos, 2017, p.58)

Como se aprecia claramente en la deliciosa
resefa, las protesis (laptos, celulares y pizarra
digitalizada), no necesariamente se constitu-
yen en potenciadores de los sentidos de los
alumnos, sino mas bien, como limitantes y

cuando no, en abstrayentes del entorno social.

Inteligencia artificial y derechos funda-
mentales

Un tema capital de la presente entrega es
el relacionado a la influencia de la inteligen-
cia artificial en la realizacion de los derechos
fundamentales. Asi, podemos traer a colacién

algunos casos.

Es indispensable asegurar los principios
de igualdad y de no discriminacién cuando
estamos frente a predicciones de inteligencias
artificiales frente a derechos fundamentales.
Por ejemplo, ciertas inteligencias artificiales
predictivas que se usan en los Estados Unidos
de Norteamérica se basan en un cédigo fuen-
te que toma en consideracion distinciones de
raza, género, entre otras. Y esto provoca un
caso inadmisible de discriminacién estructu-
ral algoritmica. Por ejemplo, en el caso State C.
Loomis, el apelante sostuvo que el algoritmo
inteligente usaba incorrectamente las evalua-

ciones de género (Corvalan, 2017).
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Ademas, es de verse la propuesta regulato-
ria de la Union Europea, contenida en la Reso-
lucién del Parlamento Europeo, de 16 de febre-
ro de 2017, con recomendaciones destinadas
a la Comisién sobre normas de Derecho Civil

sobre robdtica.

Y sobre el contenido minimo de la Licencia
de Uso de la Inteligencia Artificial, la mencio-
nada propuesta contempla, que dicha licencia
se tendra que contemplar, al menos, los dere-
chos y obligaciones para los usuarios de robots
inteligentes que resumimos a continuacion: 1)
Derecho a no temer perjuicio fisico ni psicold-
gico; 11) Derecho a esperar que el robot ejecute
sus tareas propias, para las que fue disefiado;
111) Obligacion de aceptar las limitaciones de
percepcion, cognicién y accion del robot in-
teligente; 1v) La inteligencia artificial debera
respetar la fragilidad y emotividad humana, no
generando confusion en cuanto a la realidad
de los sentimientos simulados por la maquina;
v) Derecho a la intimidad: el robot debera res-
petar la vida privada y, por ejemplo, desactivar
sus videomonitores en momentos intimos; vI)
No tratar datos de personas sin el consenti-
miento explicito y previo de las mismas; vir)
Obligaciéon de no usar a los robots contra la
ley ni contra la ética; y viir) En ningtn caso,
modificar robots para ser usados como armas
(Salgado, 2017).

Finalmente, es de referir que en un logro
sin precedentes, la inteligencia artificial pre-
dijo con un 79 % de exactitud las decisiones

del Tribunal Europeo de Derechos Humanos

(TEDH), con un método desarrollado por in-
vestigadores de la University College de Lon-
dres (UCL), la Universidad de Sheffield y la
Universidad de Pennsylvania. Se trata del pri-
mer método que vaticina los resultados de una
corte internacional supranacional, analizando
automdticamente textos de casos usando el
aprendizaje automatico (Machine Learning)
(Meza, 2016).

Conclusiones

En ese orden de desarrollo, sostenemos que
la explicacion a la aun impracticable plasma-
cion total como exitosa de la inteligencia artifi-
cial aplicada al derecho, presenta su basamento
precisamente en la capacidad -a la fecha hu-
mana y no artificial- de dar solucién a proble-
mas para los cuales no fue predeterminado o
programado por anticipado, como es el caso de
lo que ataiie a los diversos como infructuosos
abordajes cientificos llevados a cabo a la luz de

la inteligencia artificial.

Asi, resulta conmovedor como innegable,
este nuevo escenario, donde el arte y ciencia,
esto es, el derecho e inteligencia artificial, res-
pectivamente, se unen en saludable naturaleza
colaboracionista, de la segunda hacia el prime-

ro.

En ese sentido Fernandez sostiene que:

Muchos criterios de decision son sub-
jetivos del juzgador y por ello, muy di-
ficilmente codificables para ser proce-

sados por un sistema informatizado (la
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apreciacion sobre la verosimilitud de un
testigo o la suficiencia de una prueba).
Ademas, parece que dificilmente una
maquina podria ser capaz de responder
a una cuestion no previamente contem-
plada por el ordenamiento (el problema
de la anomia o la falta de precedentes

para un caso). (Fernandez & Boulat, s.f.)

Es por ello, que si bien las maquinas ayudan
al ser humano, seria improbable que puedan
sustituirlo en el sinnimero de posibilidades del
ejercicio abogadil, en tanto que las mismas no
poseen una inteligencia auténoma e indepen-
diente de su correspondiente programacion.
Ejemplos capitales de ello, son basilarmente: la

argumentacion y la interpretacion juridicas.

Asi, es esa direccion apunta Cuadrado al se-

fnalar que:

Un buen Sistema Experto no sustitui-
ra al hombre en ningtn caso, sino que
constituira una herramienta de apoyo o
de ayuda a la decision. No queramos que
la maquina ensefie al hombre el camino
a seguir, sino que le apoye en la consulta
y toma de decisiones que ¢l aceptara y
adoptara en el ejercicio de su libertad.

(Cuadrado Gamarra, s.f.)

En ese extremo, somos contestes con Gui-

bourg, cuando afirma:

Si la maquina fuera perfecta (en el sen-

tido definido), bastaria con enviarla a la

Universidad y ponerla en contacto con
ricas bibliotecas para convertirla en un
jurista avezado. Aprenderia a atribuir
relevancia a lo conocido y repetido, asi
como a menospreciar las hipétesis nun-
ca planteadas; se habituaria a aceptar
opiniones que se postulan como verda-
deras sin controlar su consistencia in-
terna ni su deducibilidad de los axiomas
generales. Y aceptaria estos axiomas
acaso induciéndolos por su cuenta de la
conducta espontdnea de sus maestros,
sin ponerlos en duda hasta que alguna
catastrofe la obligase a hacerlo. En otras
palabras, el ordenador actuaria como
suelen hacerlo juristas y abogados y de-
batiria con ellos en los mismos términos
en los que se desarrollan habitualmente
los congresos y simposios. (Guibourg,
1998, p.190).

El dia que las maquinas puedan ser dotadas
de la inteligencia humana (lo que resulta im-
probable, por decir lo menos) o de inteligencia
in strictu sensu, seremos testigos de cémo es
que la inteligencia artificial ingrese a reempla-
zar labores concernientes a los predios juridi-
COs y en su caso, a los mismisimos miembros
de la orden, inclusive. Aunque ello se torne en
una utopia, en razon a la naturaleza misma de
la inteligencia artificial, esto es, de imitar, si-
mular a la inteligencia del ser humano, pero en
ningun caso igualar, para que pueda ser final-
mente conducente al reemplazo o tal vez pres-

cindencia, del mismo.
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Al respecto, es preciso considerar a Puyol,
quien menciona que ya sefialaba Rabindrana-
th Tagore que ‘el hombre necesita la mdquina
y la organizacion, pero tiene que dominarlas y
humanizarlas en vez de resignarse a ser meca-
nizado y deshumanizado por ellas. El verdadero
peligro para el hombre, no estd en los riesgos que
corre la seguridad material, sino en el oscureci-
miento del hombre mismo en su propio mun-
do humano’, y como recuerda Lopez Serrano
Reyes, los avances tecnolégicos y cientificos
de gran magnitud siempre han chocado en su
etapa inicial con instituciones que controlan y
rigen el orden de la sociedad, y esto incluye a
la religion. Recordemos el caso de Galileo, tor-
turado y apresado por tener el atrevimiento de
declarar que la tierra no solo no era el centro
del universo, sino que tampoco era plana (Pu-
yol, 2013).

Unimismablemente Achimalbe apunta al

respecto:

Un dia, vamos a vivir en un mundo don-
de los humanos no funcionan en absolu-
to. Pero a la luz de lo anterior, serd muy
dificil reemplazar a un abogado huma-
no por un robot. La inteligencia artificial
puede investigar y organizar resultados
mas rapidamente que un ser humano.
Y podria ser capaz de dar una respues-
ta humana a una pregunta legal. Pero
en este momento, un robot no puede
negociar con un abogado contrario. No

puede escribir un contrato, ni ir a juicio.

Tal vez un dia, puede hacer todas estas
cosas y mas. Pero hasta entonces, los hu-
manos no tendrdn que preocuparse por
el ascenso de las maquinas. La traduc-
cion del inglés, es nuestra. (Achimalbe,
2016).

Ademds, sostenemos que la informatica
decisoria, como producto del avance de la in-
teligencia artificial juridica, podria contribuir
a contrarrestar de manera sostenida como sa-
ludable, la impredictibilidad en las decisiones

judiciales y administrativas.

Huelga agregar, que ciertamente la dico-
tomia consistente entre la legalizacion de la
informatica y la desnaturalizaciéon (o even-
tualmente, reemplazo) del factor humano del
derecho; en la que la primera parece ser mas
viable, en tanto, que la segunda parece tornar-
se en una quimera, muy dificil de alcanzar por
las maquinas. He ahi, la respuesta negativa a la
pregunta que otorga denominacion al presente
trabajo, esto es, el aterrizaje de la inteligencia
artificial en el derecho, con prescindencia del

ser humano.

Contrariamente a lo que se piensa, es de-
cir, que la inteligencia artificial le quita espacio
al ser humano y que en cierta manera lo des-
naturaliza, debemos indicar que mas bien, lo

fortalece.

Asi, es de considerar a De Trazegnies que

sefiala:
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(...) la inteligencia artificial nos hace
mas humanos y mejores juristas porque
nos obliga a ser mas responsables y a
profundizar en la aplicacién del Dere-
cho. Sin embargo, no ha habido un de-
sarrollo mas significativo en este campo
debido al prejuicio y la desconfianza de
jueces y abogados. De ahi que una tarea
fundamental en los préximos tiempos
sea vencer los prejuicios y estudiar se-
riamente la posibilidad de construir va-
rios ‘sistemas expertos’ en Derecho que
ayuden al juzgador en esa tarea que le ha
sido encomendada, tan encomiable pero
tan dificil, de encontrar la justicia dentro
de la situacion concreta. (De Trazegnies,
s.f., p.129)

Sugerencias

Es importante continuar trabajando en el
perfeccionamiento y creacidén de sistemas ju-
ridicos expertos, que conjuntamente con la in-
teligencia artificial, puedan armonizadamente
proporcionar mayores beneficios al mundo

juridico.

En tiempos del agresivo ingreso de la inte-
ligencia artificial en el derecho, la capacitacién
y programacion de los operadores juridicos se
torna en medular como imperativo. Las nue-
vas tecnologias estan poniendo los alcances del

ejercicio del derecho a otro nivel.

El mundo del Derecho, precisa ver amiga-
blemente y con enfoque sinérgico al ingreso

cuasi protagénico de la inteligencia artificial en

el mismo. Pues, la actuacién colaboracionista

de la misma resulta saludable como innegable.

Se debe tomar especial atencion a esto 1l-
timo, pues, ya se habla acerca de los nuevos ti-
pos de abogados que surgiran en el 2020 (o sea,
que el tiempo ya esta corriendo) y de los cuales
los que mas llaman la atencién son: The legal
knowndlege engineer, The legal technologist, The
legal hybrid. Asi, resulta inspirador como nada
ajeno, ni lejano, referir: “Si alguien pudo crear
todo esto a través de la programacion ;por qué
no hacerlo yo también? Inmediatamente una voz
dentro de mi cabeza dice: ‘No pierdas el tiempo,
eso no es para ti, tii eres abogado’ (...) Sentado
frente a mi computadora, sintiendo mariposas
en el estomago y siendo el mds novato de todos,
comienzo a escribir mi primera linea de cédigo
con una emocion indescriptible: ‘Hola mundo

soy abogado y estoy aprendiendo a programar”.
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