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Resumen

Este articulo presenta los criterios de éxito de emprendimiento
empresarial femenino en la comuna ocho de la ciudad de
Villavicencio, a partir de los elementos metodolégicos de la
cartografia social, como: el territorio, los actores participantes, que
se constituyen en la unidad de analisis y de trabajo, las relaciones
con otros actores que intervienen en el ejercicio empresarial. Los
resultados del mapeo participativo y de los elementos tedricos
orientan la conformacién de una linea base para el estudio sobre
emprendimiento de género, a fin de visibilizar las experiencias
exitosas de manera grafica.

Palabras Clave: Emprendimiento, Género, Contabilidad,
Cartografia Social, Criterios De Exito.

Abstract

This article presents the criteria for the success of female
entrepreneurial entrepreneurship in commune eight of the city
of Villavicencio, based on the methodological elements of social
cartography, such as: the territory, the participating actors, which
constitute the unit of analysis and at work, relationships with other
actorsinvolved in the business exercise. The results of the participatory
mapping and theoretical elements guide the formation of a baseline
for the study on gender entrepreneurship, in order to make visible
the successful experiences in a graphic way.

Keywords: Entrepreneurship, Gender, Accounting, Social Mapping,
Success Criteria.

* El presente articulo es producto del proyecto de investigacion titulado: Mapeo participativo de experiencias exitosas de mujeres, como sujeto activo de emprendimiento en

la ciudad de Villavicencio, Cédigo CO1-F05-029-2017, Universidad de los Llanos.
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Criterios de éxito del emprendimiento femenino, desde la metodologia de la cartografia social

Resumo

Este artigo apresenta os critérios para o sucesso do empreendedoris-
mo feminino na comuna oito da cidade de Villavicencio, com base
nos elementos metodoldgicos da cartografia social, tais como: o te-
rritorio, os atores participantes, que constituem a unidade de analise
e no trabalho, as relagbes com outros atores envolvidos nos hegécios
se exercitam. Os resultados do mapeamento participativo e dos ele-
mentos tedricos orientam a formagao de uma linha de base para o
estudo sobre empreendedorismo de género, a fim de tornar visiveis

2
=
7]
-
o
2]
(]
3
s»
=
0
Q

as experiéncias bem-sucedidas de forma gréfica.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Género, Contabilidade,
Mapeamento Social, Critérios De Sucesso.
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Introduccion

Elempoderamiento de lamujer ha contribuido asu
crecimiento y generar dinamicas de emprendimiento,
que las instauran como sujetos participes del desa-
rrollo social y econémico en el territorio donde habi-
tan. Algunos estudios como “La mujer en la gestion
empresarial: Cobrando impulso en América Latina
y el Caribe” de la Organizacion Mundial del Trabajo,
OIT (2017), reconoce la participacion de la mujer en
los contextos laborales y en la dinamica empresarial;
ademas en el documento se visibilizan los ejercicios
de direccion e iniciativas empresariales. La Funda-
cién Ewing Marion Kauffman, en su informe titulado
“Sources of Economic Hope: Women’s Entrepreneur-
ship” (2014), se interesa en abordar el tema de las mu-
jeres estadounidenses y el emprendimiento, no solo
como una cuestion orientada al crecimiento econdmi-
co; ademas el estudio, advierte sobre la preocupacion
de la participacion de la poblacion femenina educada,
que no estan involucradas en las dinamicas del creci-
miento y la innovacion empresarial.

Durante las tltimas décadas en Colombia, se han
implementado algunas estrategias con un enfoque de
género, a fin de promover el emprendimiento femeni-
no, para que sean participes de la economia nacional.
De acuerdo con recientes investigaciones del Global
Entrepreneurship Monitor, GEM (2017), la propor-
cién de mujeres emprendedoras en Colombia crecié
un 68% en el afio 2016, a comparacion del 2014.

Para fortalecer la dinamica emprendedora el Con-
greso colombiano decreta mediante la ley 1780 de
2016, propone como objetivo:

... impulsar la generacién de empleo para los
jovenes entre 18 y 28 aflos, sentando las bases
institucionales para el disefio y ejecucién de
politicas de empleo, emprendimiento y la crea-
cion de nuevas empresas jovenes, junto con la
promocion de mecanismos que impacten posi-
tivamente en la vinculacion laboral con enfo-
que diferencial, para este grupo poblacional en
Colombia (art. 1).
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Algunos programas propuestos, se encuentran en
los Planes Nacionales de Desarrollo, como el estable-
cido para el periodo 2018-2022, que incluye “un pacto
por la legalidad, el emprendimiento y un futuro con
equidad para todos” (p.3), en las ocho lineas de politi-
ca, contenidas en el programa denominado “Pacto de
equidad para las mujeres”, en la linea B: “Educacion
y empoderamiento econdmico para la eliminacion de
brechas de género en el mundo del trabajo”, estos pro-
gramas se limitan a establecer estrategias para insertar
alas mujeres en el medio laboral y a orientar apuestas
paramenguar las fisuras existentes entre géneros en el
ambito laboral y empresarial.

A nivel territorial en el Departamento del Meta,
no se puede divisar este panorama con claridad. En
el Plan de Desarrollo: “Tierra de Oportunidades. In-
clusion-Reconciliacion-Equidad”, 2016-2019, en la
politica denominada “Equidad y Género”, incluye el
programa de “Autonomia y Empoderamiento Econd-
mico de las Mujeres con enfoque étnico y diferencial”,
este programa no propone estrategias y acciones para
sudesarrolloy el logro de la politica ala que se refiere,
se queda en la presentacion de cinco productos para
promover la obtencion del empoderamiento econd-
mico de las mujeres en esta region. En cuanto a la
capital del departamento, en la Politica de “Equidad
de Género y Empoderamiento de las Mujeres”, in-
serta en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019:
“Unidos podemos” (Concejo Municipal de Villavi-
cencio, 2016), El documento se restringe a mostrar
las dificultades de las mujeres en condicion de pobre-
za, desplazamiento y violencia; ademas menciona “la
necesidad de generar procesos para que se apropien
de sus derechos sexuales y reproductivos y prevenir y
erradicar la violencia basada en género” (p. 16); otros
informes que presentan y publican informacion que
tienen que ver con el emprendimiento femenino, lo
muestran de manera general, clasificando por activi-
dad economica, tamaifio de las empresas, entre otros,
pero no formulan programas serios para procurar el
mejoramiento de las condiciones economicas de las
mujeres, ni el impulso a sus negocios.

Con relacion al panorama antes expuesto, la inves-
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tigacion pretende a partir del soporte metodolégico
de la cartografia social, la construccion participativa
de un mapeo, para develar las experiencias exitosas
de mujeres como sujeto activo de emprendimiento en
la comuna ocho de la ciudad de Villavicencio. El ho-
rizonte metodoldgico se soporta en un estudio de ca-
racter Investigacion Accion Participativa, IAP, que se
materializa en dos tipos de mapas: uno topografico y
tematico para la ubicacion en un territorio de las em-
presarias con sus unidades empresariales y su activi-
dad econémica, otro mapa tematico y de relaciones, en
el que se representa los criterios de éxito y las interre-
laciones con clientes, proveedores, instancias publicas
y privadas.

El contenido del articulo se conforma de los si-
guientes apartados: primero de la fundamentacion
tedrica y conceptual que soporta el objeto de estudio
y el contexto del emprendimiento femenino como so-
porte del mapeo y la cartografia social, el método de
investigacion implementado, los resultados, las con-
clusiones y la discusion.

Aproximacion tedrica

Las teorias que fundamentan el objeto de estudio
de la investigacion son: género, emprendimiento y car-
tografia social.

Lateoria de género se desglosa a partir del entendi-
miento del concepto de género, uno de los mas comple-
jos de sintetizar, debido a que se encuentra ligado alos
imaginarios colectivos y representaciones sociales que
establecen diferencias sexuales entre lo femenino y lo
masculino, las relaciones de poder ubicadas en contex-
tos y temporalidades, en otras palabras, no existe una
definicion tnica, si no que varia segtin la realidad social
y cultural a la que se inscribe el concepto, que tedricos
como Scott, Bourdieu y Foucault, contribuyeron en su
construccion (Nufiez, 2016).

Por tanto, el género como teoria esta construida a
partir de posturas heterogéneas y enfoques cientificos,
que a lo largo del tiempo se han fundamentado en dis-
tintas ideologias basadas en la epistemologia feminista,

que sustentan su concepcion a partir de la victimiza-
cion, conlamirada criticahaciala opresion estructural,
fisica, simbdlica y la explotacion econdémica de las mu-
jeres, esta ultima descrita por Engels y Marx (Lagunas,
Beltran & Ortega, 2016). Otros autores como Posada
(2015), mencionan que el género como concepto, esta
arraigado al discurso y practicas del poder en diversos
escenarios, que se relaciona entre hombres y mujeres
con la mirada objetiva de la comparacion entre ambos,
inclusive desde un sentido dialégico. (Martinez, 2018),
afirma que hoy en dia se le da una gran importancia
al marketing, gracias al desarrollo de los mercados y
evolucion de clientes.

Para los propositos de la investigacion, no se tiene
en cuenta el tema de género como la relacion entre
hombres y mujeres; tampoco desde la postura tipica
de la victimizacion, el interés es dar la oportunidad al
entendimiento del empoderamiento femenino que las
lleva a consolidar un ejercicio empresarial. El empo-
deramiento tiene sentido cuando se da significado y
proposito al logro de la trasformacion, es decir la su-
peracion de la subordinacion de la mujer, frente a la
representacion de las estructuras de poder tradicio-
nalmente establecidas Bethencourt y Carrillo (2014).
Otra definicion, pertinente para este estudio es el “em-
poderamiento econémico de la mujer” (OXFAM In-
ternacional, 2017), que cobra valor, en tanto:

Se da de manera real y efectiva cuando estas pue-
den ejercer su derecho a controlar y beneficiarse de
los recursos, bienes e ingresos, asi como a disponer
de supropio tiempo, y cuando tienen la capacidad de
gestionar los riesgos y de mejorar su situacion eco-
nomica y su bienestar. (p. 8)

Un concepto que se imbrica de manera ideal al
empoderamiento femenino es el emprendimiento,
como via para lograr cambios significativos, orien-
tados a transformar las relaciones existentes entre
hombres y mujeres, el aporte de estas a su ntcleo
familiar y a la sociedad; principalmente desde el
empoderamiento econdmico y social (Gallup, Inc.,
& Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).
Teniendo en cuenta que el emprendimiento empre-
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sarial, es visto como motor de impulso para el cre-
cimiento econémico y la atencion a las necesidades
sociales como educacion, empleo, salud, entre otros.

Quien ejerce la accién emprendedora, se tipifica
como emprendedor, que para Lederman, Messina,
Pienknagura y Rigolini, (2014), posee cualidades
para “dirigir a otras personas, priorizar las tareas
para aumentar la eficiencia productiva y darles a
los recursos disponibles el mejor uso posible” (p.
1), concediendo de una u otra manera “poder” al
emprendedor, que finalmente hace uso del empo-
deramiento.

Se entiende que la actividad emprendedora y el
emprendedor en si, encuentra su fundamento en un
conocimiento construido con el devenir de su ejer-
cicio y en su especializacion, para tomar decisiones,
en la utilizacién y administracion de “recursos es-
casos”, de manera oportuna, como lo refiere Casson
(1982, citado en Teran & Guerrero, 2020). Otras
consideraciones conceptuales, ven al emprendedor
como el sujeto que realiza “esfuerzos organizados”
que los lleva a generar valor y crecimiento (Robbins,
2008, citado en Suarez, 2017) y como generador de
nuevas empresas (Sudrez, 2017).

Producto de la unién de las teorias de género y
emprendimiento, es lo que se conoce como “empren-
dimiento de género” o “emprendimiento femenino”;
autores como Kabeer (1999) y Sajardo, (2012) (Cita-
dos en Ribeiro, 2017); asocian el emprendimiento fe-
menino al empoderamiento y lo sitian en el campo del
saber de la economia social, que no pretende quedarse
en la cuantificacion, sino que se preocupa en los efec-
tos cualitativos de las emprendedoras.

Debido a que el emprendimiento tiene un rol de-
cisivo en el desarrollo de las sociedades y las conse-
cuencias que genera sobre el crecimiento econdmico
de unaregion, en tal sentido el emprendimiento posee
una relacion directa entre el PIB de un pais; es decir
que se establece un bucle favorable para el crecimiento
economico, que se materializa en la generacion de auto
empleo (Minniti, 2012).
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La cartografia social para la representacion del
emprendimiento

La cartografia, no solamente se queda en la ubica-
cién en un territorio, también alberga la posibilidad de
representar mediante mapas fisicos, las intenciona-
lidades sociales y politicas que se requieren para dar
sentido a los propositos de la investigacion.

La cartografia social (cs) en la que, inicialmente, a
partir de las consideraciones espaciales del terreno se
busca que las comunidades reconfiguren la territoria-
lidad de los espacios habitados. Esta estrategia de in-
tervencion social y de investigacion cobra cada vez mas
fuerza en diferentes campos de indagacion. (Barragan,
2016, p. 250)

Como estrategia de investigacion social, esta ligada
aun territorio, en sus limites fisicos, entre sus interre-
laciones y la comprension que los sujetos tienen de
este; ademas procura una construcciéon y reconfigu-
racion colectiva de los elementos y las relaciones de
los participantes en el mapeo. Algunos antecedentes
de la cartografia social se refieren que se ha utilizado
a manera de intervencion e investigacion en estudios
de conflictos socio ambientales en comunidades afro-
descendientes (Vélez, Retiva & Varela, 2012); para la
planeacion territorial y gestion socio ambiental (Fore-
ro, 2015); para el analisis de los procesos del “activato-
rio de memoriay territorio”, (Mata, 2017, p. 52). En el
area de conocimiento del emprendimiento, no se en-
contraron estudios con este enfoque.

Para los objetivos de la investigacion, la cartografia
social, permite reconocer la ubicacion de las empresa-
rias y sus unidades empresariales, establecer la inte-
rrelacion de estas con los criterios de éxito empresarial
propuestos, representados en simbolos iconograficos;
ademas trascender en la construccion participativa del
mapeo, que emerge de la informacion recabada en la
aplicacién de los instrumentos, atendiendo los precep-
tos de la investigacion accién participativa, propuestos
por Fals Borda como un método que busca producir
conocimiento de forma colectiva y “reconoce y valora
el saber del otro” (Moncayo, 2015, p. 336).
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Criterios de éxito para el emprendimiento

Para el estudio de la cuestion que interesa a la in-
vestigacion, se escogen como criterios de éxito: la in-
novacion, creacion de empleo, factores financieros y
de rentabilidad, formalizacion de la empresa, perdura-
bilidad empresarial y participacion en redes de apoyo
y contactos; estos criterios responden a la formacion
de las investigadoras en disciplinas de las ciencias eco-
nomicas; que ademas se proponen como categorias de
andlisis en la interpretacion del emprendimiento, que
a continuacion se explicitan:

Innovacion. En el emprendimiento, una de la ca-
racteristica trascendental es la Innovacion; autores
como Hellriegel et al, (2005 citado en Garbanzo, 2016)
la definen como “el proceso de crear y poner en prac-
tica una idea nueva” (p. 82), Hage (1999 citado en Na-
ranjo, Jiménez & Sanz, 2012), precisan la innovacion
como desarrollar e implementar en el &mbito empre-
sarial nuevas ideas o comportamientos. La innovacion
en el contexto empresarial se orienta a la generacion
de valor, que no se refiere solo a nuevos productos;
también implica procesos o servicios. En tal sentido
“El emprendimiento innovador es una actitud en las
personas, una cultura y una capacidad en las empresas
que en un entorno competitivo” (Vesga, 2009, citado
en Acero, Ivanovic, Cano & Luque, 2016, p. 20).

Creacion de Empleo. Considerado como una con-
tribucién de las empresas a la sociedad, incluyendo el
autoempleo; el fomento y consolidacién del emprendi-
miento, hace mas expedito que se materialice esta res-
ponsabilidad social. Las instancias supranacionales
y estatales, propugnan por una cultura del emprendi-
miento, en respuesta a la creacion de empleo, autoem-
pleo y competitividad, que redunda en el mejoramien-
to del bienestar social (Valencia, 2012).

Factores financieros y de rentabilidad. Relacio-
nado con los resultados obtenidos del buen manejo de
los recursos financieros propios u obtenidos de mane-
ra externa, su buen uso se convierte en una medida de
eficiencia econémica, que propicia la creacion y sos-
tenimiento de su negocio, de esta manera realiza una

transicion de empleado a empresario (Salinas & Oso-
rio, 2012) y favorece el apalancamiento de su accion.

Formalizacion de la empresa. Entendido como
un proceso que busca el cumplimiento de las normas
dispuestas por los entes de inspeccién, vigilancia y
control, para su aplicacion, (Departamento Nacional
de Planeacién, 2017); ademads conocer los beneficios
que trae la formalidad, para la perdurabilidad y renta-
bilidad de las empresas.

La perdurabilidad empresarial. Algunos teori-
cos como Peters y Waterman (1982); Pascale (1990)
(Citados en Rivera, 2012), se refieren a la perdurabili-
dad orientada alas empresas que presentan factores de
mejoramiento continuo, adaptacion, mejoramiento en
las tecnologias, procesos de comunicacion, productivi-
dad, flexibilidad, relaciones con los clientes. Otros au-
tores hacen referencia en la longevidad de las organi-
zaciones, Collins & Porras (1994); Hall (1997) (Citados
en Rivera, 2012). Para los fines de la investigacion se
toma como perdurabilidad, la temporalidad de las uni-
dades empresariales, fidelizacién y reconocimiento.

Participacion en redes de apoyo y contactos.
La oportunidad de contar con instancias externas del
orden publico y/o privado, se constituyen en una ayu-
da en procura de acceder a procesos de formacion en
temas propios de lo empresarial, fuentes de financia-
miento, relaciones con sus proveedores y estableci-
miento de redes de apoyo y participacion en organiza-
ciones que promueven el emprendimiento (Cardenas,
Guzman, Sanchez & Vanegas, 2015).

Contexto del emprendimiento femenino

En Colombia la actividad empresarial femenina se
ha fortalecido en los Ultimos afios, de acuerdo con los
resultados del informe presentado por Global Entre-
preneurship Monitor, GEM (2017), las cifras de muje-
res emprendedoras en el pais aumento en un 68%, del
15% se incrementd al 25%, y menciona que comparan-
do esta cifra con las de otros paises latinoamericanos y
del Caribe, ha sido el de mayor crecimiento, producto
de las estrategias que se han implementado desde el
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Gobierno Nacional, a partir de politicas para el forta-
lecimiento de género y participacion femenina (“Em-
prendimiento femenino esta en aumento”, 2019).

Para el caso del Departamento del Meta a partir
del aflo 2008, se ha venido incluyendo en los planes de
desarrollo la apuesta por el emprendimiento a partir
de distintas perspectivas, que han evolucionado con el
paso del tiempo, desde la creacion de la cultura empre-
sarial y el emprendimiento, la creacién y el desarrollo
de estos temas con la estrategia de “ruedas de empleoy
emprendimiento con enfoque de género” (Universidad
Nacional de Colombia, 2018, p. 263); de igual manera
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social del Departa-
mento del Meta para el periodo 2016-2019, “El Meta:
Tierra de Oportunidades” (Asamblea Departamental
del Meta, 2016), propugna en uno de sus ejes trabajar
por el “Desarrollo Humano Incluyente y Equitativo”,
este propone como metas fomentary consolidar el em-
prendimiento de la mujer a partir de diversas apuestas
productivas.

En coherencia con los planes a nivel departamen-
tal, el propdsito de las apuestas de desarrollo para su
capital Villavicencio, se queda en promover la partici-
pacion de las mujeres, en el empoderamiento de estas
para la erradicacion de la violencia; pero no propone
programas para la generacion y fortalecimiento de
ejercicios emprendedores.

En Villavicencio los sectores economicos que ma-
yor participaciéon tienen “son el comercio y los ser-
vicios, en conjunto agrupan al 86%” (Camara de Co-
mercio de Villavicencio, 2014, p. 17). El comercio es el
sector en el cual hay una mayor concentracion de ge-
neracion de empleo en un 53,1%, seguido por hoteles
y restaurantes con un 13,3% y en ultimo lugar la indus-
triamanufacturera conun 9%. Los sectores en los cua-
les la ciudad posee mayor capacidad de crecimiento
son el sector productivo (agropecuario, agroindustria
e industria) y el sector servicios (turismo y conexos),
al igual con ellos puede generar mayor valor, (Camara
de Comercio de Villavicencio, 2014). Con relacién a la
informacion anterior, se puede observar que los datos
emanados por las diferentes instancias acerca de la ac-
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tividad emprendedora, no la clasifica por género.
Metodologia

Lainvestigacion se soporta en el método de Investi-
gacion Accion Participativa (IAP), de corte cualitativo,
que involucra de manera activa a los grupos y organi-
zaciones sociales. Entendiendo que esta perspectiva
de investigacion pretende el empoderamiento de los
actores y visibiliza sus experiencias (Santos, 2003 ci-
tado en Hernandez, 2013). La IAP, asume a los sujetos
participantes en la investigacion, como unidad de ana-
lisis y de trabajo; en tanto estos poseen unas condicio-
nes que vale la pena interpretar a la luz de un analisis
estructural, dado que evidencian caracteristicas espe-
cificas; para la intencionalidad de esta investigacion,
se relacionan con el sujeto emprendedor, su empresa,
contexto y territorio en el que se desarrollan sus accio-
nes emprendedoras; por lo cual se dirigen los criterios
de seleccién hacia las micro y pequefias empresas, en-
cabezadas por mujeres.

Lainformacion se obtuvo con el disefio y aplicacion
de una entrevista semiestructurada, que, de acuerdo
con Diaz, Torruco, Martinez y Varela, (2013), es “una
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar” (p.163). Con este instrumento se
recopilaron los datos aportados por la unidad de anali-
sisy de trabajo, conformada por 19 mujeres que lideran
sus respectivas empresas, estas retinen el cumplimiento
delos criterios de éxito y voluntariamente aceptaron ha-
cer parte de esta investigacion.

En la entrevista se solicit6 informacion coherente
con los criterios de éxito propuestos anteriormente, a
través de la formulacion de 44 preguntas, relacionadas
con la representacion legal, experiencia como empre-
saria, recursos tecnoldgicos, mejoras o cambios en los
procesos, auto empleo, generaciéon de empleo, fuente de
financiamiento, factores de rentabilidad, formalizacion
empresarial, sostenibilidad empresarial (temporalidad,
fidelizacion, reconocimiento), contribucion al desarro-
llo econdmico y vinculacion y cohesion externa.
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Criterios de éxito del emprendimiento femenino, desde la metodologia de la cartografia social

La cartografiay el territorio

En tal sentido, se asume la comuna ocho de Villa-
vicencio como marco geografico, representado como
territorio de esta investigacion. El territorio en cali-
dad de espacio fisico delimitado, con caracteristicas
propias y la interaccién de los actores que cohabitan
en él (Gottmann, 1970 citado en Gonzalez, 2011). En
el contexto geografico de estudio la interrelacion de los
actores conformados por las empresarias, sus unida-
des empresariales, los clientes, proveedores y la carac-
terizacion de la unidad de analisis y de trabajo que se
articularon con la cartografia social, para representar
los aspectos de éxito que las han consolidado y soste-
nido, estos se reflejan graficamente en mapas, como
elemento fundamental.

De esta forma, la cartografia social, se toma como
una herramienta para generar conocimiento con un
enfoque social - participativo. La finalidad de la carto-
grafia se materializa en la construccion de mapas para
ubicar geograficamente los objetos y sujetos e interre-
lacionar lainformacion producto de la dinamica colec-
tiva (Diez & Rocha, 2016).

La elaboracion de los mapas, que tiene relacion
con la proyecciéon mental para ubicar las participantes
localizadas al interior del territorio en el cual se desa-
rrolld la investigacion, incluye lugares fisicos, con la
intencion de aproximarse a la realidad de los sujetos
de estudio, identificar la unidad de analisis y de trabajo,
sus interacciones, el lugar donde desarrollan las accio-
nes emprendedoras y construir un lenguaje iconogra-
fico parala comprension de las categorias y subcatego-
rias propuestas (Barragan, 2019).

Resultados

El analisis de la informacion cualitativa, requiere
de la estructuracién de categorias y subcategorias de
andlisis, la nocion de categoria se refiere “son concep-
tos que hacen parte de la investigacion, que surgen del
marco teorico y que definen los conceptos que se van
a utilizar en la investigacion” (Monje, 2011, p. 92). En
coherencia con el objeto de estudio las categorias de

analisis se emplearon para estructurar los criterios de
éxito y como conceptos que clarifican las categorias se
proponen unas subcategorias, presentadas en la tabla
1, que nutren la informacion para la elaboracion de la
cartografia y representacion en los mapas tematicos y
derelaciones.

Construccion del mapeo

Con la informacién contenida en las entrevistas se
representaron dos tipos de mapas: un mapa topografi-
coy tematico y un mapa tematico y de relaciones.

Tabla 1.
Categorias evidenciadas en el analisis de la informacion cualitativa

Relacién  de
Categorias categorias Categorias finales
(eriterios de éxito | Subeategorias Tendencias ({andlisis (construccion  de
del deseriptivo sentida)
prendimi estructural)
1. Emprendimiento » La
femenino representacion
legal
&  Experiencia
como
empresaria
2 Innovacion en ¢l * Recursos
emprendimiento tecnologicos
®  Mejoras o
cambios én los
Procesos
3 .Creacidn de & Auto empleo
empleo »  Generacion  de
empleo
4 Factores » Fuente de Los eriterios de | Relocién entre lo
financieros y de financiamiento | Desde el: Exito del | que muestra el
rentabilidad » [Factores de | Cartografia emprendimiento | andlisis estructural
rentahilidad social el de las categorias
5. Formalizacion s Formalizacion | Emprendimiento (de  tabajo
de la empresa empresarial ¥ género emergentes) ¥
subcategorias, la
6la » Sostenibilidad informacion de la
perdurabilidad empresarial entrevista  y  la
empresarial {temporalidad, representacion  de
fidelizacidn, cstas en ¢l mapeo.
reconocimiento)
7. Participacion en ®  Contribucion al
redes de apoyo y desarrollo
contacios eeondmico
*  Vinculacién y
cohesitn
exlerna

fl]emn?: I..FIR autoras, a partir de la informacion consignada en el informe final de la
investigacion,

El mapa topografico y tematico. Se concibe como
el espacio geografico del contexto de estudio y su re-
presentacion, que corresponde a la delimitacion de la
superficie (Buzai, Lanzelotti, Paso & Principi, 2018),
en este caso parte de una zona urbana municipal, con la
finalidad de ubicar sobre los mapas la representacion
iconografica de la unidad de analisis y de trabajo, con
su respectiva actividad econdmica, tal como se mues-
traen la tabla 2.

Para suministrar la ubicacion y el registro de la in-
formacion en los mapas, se procede a segmentar la co-
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muna ocho en dos secciones de la siguiente manera: el
segmento 1, conformado por 14 barrios, se ubican en
este espacio geografico, 10 empresarias y sus unidades
empresariales, como se representa en la figura 1.

Tabla 2
Iconos para representar la actividad econdmica

Actividad

THotel

Restaurante y comidas ripidas

Confecciones y areglos

Comercializacion en general

Auditorios servicios personales

Licores abarrotes y alimentos

Peluqueria y belleza estética

Fahricacifn de hienes (calzado, panaderia)

DL

Fuente: Pefia, Perilla & Ruiz (2019).
investigacion.

Informacion extractada del informe final de

La elaboracion de los mapas permite el reconoci-
miento territorial por las emprendedoras, descubrien-
do una vision espacial de sus empresas, en el territorio
geografico de la comuna ocho. La figura 1, muestra la
concentracion de las unidades de negocio que se ubi-
can en las areas mas pobladas, en las calles y avenidas
principales de ingreso a la ciudad, con mayor flujo de
personas y vehiculos; esta condicion favorece el desa-
rrollo empresarial.

ot be o gt

Airias sarvien perssan

Lizores sharretes 1 lmanton

W

Rty ¢ cpicas g
=

“

3

B

“ b

Figura 1. Mapa topogrifico y temitico
comuna 8.

Fuente: Adaptado de Google earth, la representacion iconogrifica disefiada por las
investigadoras (2019).
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De igual forma, el mapa topografico y tematico
identifica las actividades economicas que desarrollan
las emprendedoras, como: hoteles, peluquerias, restau-
rantes y comercializacion de viveres y abarrotes. Estas
actividades empresariales se desarrollan en un entor-
no mixto entre la vida comercial y residencial, que es
propiciado por las condiciones que se mencionaron
anteriormente. De la unidad de trabajo participante,
se encuentran en este espacio los siguientes negocios:
un hotel, cinco salones de belleza, una panaderia, un
supermercado, una comercializadora de productos en
general y una venta de comidas rapidas, actividades
muy convenientes para ejercer las mujeres, por cuan-
to en el territorio se ubican cinco salones de belleza,
situacion que denota la inclinaciéon del desemperfio de
ellas al sector servicios.

En este espacio geografico se encuentran 9 empren-
dedoras, concentradas en dos zonas de este segmento,
principalmente en los barrios Ciudad Porfia y Monte-
carlo, representados iconograficamente en el mapa en
la parte inferior izquierda y superior derecha respec-
tivamente, de igual forma, se denota que se sittian de
manera estratégica, donde existe una mayor densifi-
cacion de viviendas y sectores poblados, que motiva
el incremento de ventas e ingresos para las empresas.

=

El segmento 2 de la misma comuna, conformado por 14 barrio, se encuentran 9
empresarias y sus unidades empresariales, representado en la figura 2.

Figura 2. Mapa topografico y temitico del segundo segmento, sector Montecarlo-Ciudad
Porfia de la comuna 8.

Fuente: Adaptado de Google carth, la representacién iconografica discfiada por las
investigadoras (2019).

Tgualmente, la figura 2 deja ver la diversidad y va-
riedad de la naturaleza econdmica de los negocios es-

Pensamiento Americano Vol. 13 - No. 26 - p.p. 17-32 - 2020 - Julio - Diciembre - Corporacién Universitaria Americana - Barranquilla, Colombia - ISSN: 2027-2448
http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

=)

©
=
A;
c
2
(8]
]
)
&
>
[/}
24




2
=
7]
-
o
2]
(0]
3
En
=
0
Q

=]

Criterios de éxito del emprendimiento femenino, desde la metodologia de la cartografia social

tablecidos en esta zona, entre estos se destacan la co-
mercializacion de productos en general y los servicios.
Otros aspectos que sobresalen a partir de la cartografia,
es la Heterogeneidad de la estratificacion socioecond-
mica de esta comuna, que corresponden a estratos 1, 2,
3y4,situacion que condiciona e incide en lo variopinto
de los productos, y servicios ofrecidos y el tamaiio de
los negocios de las emprendedoras.

El mapa tematico y de relaciones. Este contribuye
a “ordenar la informacion del entorno social; ademas
aregistrar las redes relacionales que constituyen el te-
rritorio, construyendo asi una imagen holistica de la
realidad” (Quifionez, 2011, p. 5), este tipo de mapa esta-
blece relaciones entre los siguientes elementos: la uni-
dad de analisis y de trabajo, los criterios de éxito em-
presarial definidos en el marco tedrico y conceptual,
clasificados en categorias y subcategorias de analisis,
que se presentan en la Tabla 1; ademas contribuye a
graficar y hacer visible su interrelacion con los actores
y el aporte de estos a la actividad del emprendimiento
empresarial femenino. Para este propdsito, se disend
una iconografia como se observa en la tabla 3, que re-
presenta cada uno de los elementos mencionados.

Por el volumen de informacion a relacionar al in-
terior de los mapas, las investigadoras tomaron la de-
cisién de segmentar la comuna contexto de estudio y
espacio geografico, en tres mapas tematicos y de rela-
ciones; estos se presentan en las figuras 3,4y 5.

Tabla 3
lconografia para representar las categorias y subcategorias de anilisis

leonos

Categorias de anilisis Subeateporias

La representaciin legal R
Emprendimiento ’
Experiencia como empresaria @
B
Recursos tecnoldgicos =
Innovacion en el
emprendimierto
Mejoras o cambios en los
Procesos |
L
Auto empleo

Creacion de empleo

an

.
L]
L]

Generacion de empleo

B
1

Fuente de financiamiento [z

Sisterna financiero

Gotz a gota

Factores financieros v de

rentabilidad Ahoros =
Recursos familiares
Factores de rentabilidad ey S
-
Administracion

Atencion al cliente

s |

Calidad L
G‘J—'\
Constancia 2_4
Precios bajos @T
el
Ubieacitn =
Formalizacitn de la Formalizacién empresanal .
— =
La perdurabilidad Sostenibilidad ernpresanal C &
empresarial (tempaoralidad, fidelizacion, g -
reconacimiento) 5
Contribucion al desarrollo
Participacion en redes de ecandmico
apoyo y contactos ="
Vinculacion y cohesion i 1
extema 'i'\-"'l !
\ <
Clientes ‘ﬁ‘
Proveedores @|

Fuente: Peia, Perilla & Ruiz {2019).
investigacion.

Informacion obtenida del informe final de la

Y

(bt
Figura 3. Mapa temitico y de relaciones del primer segmento sector Llano Lindo, comuna
8

Fuente: Adaptado de Google earth, la representaeion iconografica disefiada por las
investigadoras (2019).

Para el caso del mapa 3 y de la zona en cuestion,
aportaron informacién dos empresarias que tienen
como actividad econémica un hotel y un supermer-
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cado. El hotel, se encuentra en la margen inferior iz-
quierda del mapa, sus representaciones iconograficas,
se traducen a mostrar la siguiente informacion: de
acuerdo con su propietaria, expone que los clientes
en su mayoria provienen de diferentes zonas del pais,
especialmente de Bogota y llegan con la finalidad de
atender asuntos de negocios, de trabajo; en tal sentido
las lineas de relacion del hotel estan punteadas y el ico-
no de clientes esta por fuera del perimetro del mapa.
El vinculo con los clientes, tiene una relacion directa
con la atencion, calidad del servicio y posicion espa-
cial donde se encuentra el establecimiento; en cuanto
a los criterios de empleo y autoempleo esta unidad de
negocio genera empleo para si misma y otras personas
que viven en su comunidad, es visible graficamente en
la figura con una linea continua de relacion, en la parte
superior del icono del hotel.

Con relacion a la otra unidad empresarial, el su-
permercado en este caso, identificado en la parte supe-
rior izquierda del mapa, es posible demostrar que los
proveedores no estan situados en la misma comuna,
estos provienen del centro de la ciudad y de otras ciu-
dades, situacion que favorece el manejo por costos de
mercancia y la calidad con respecto a la competencia,
de acuerdo con lo expuesto por la empresaria: “mis
proveedores se manejan también a nivel nacional en
ciudades como Bogotd, Medellin, Cali y de la ciudad”
(Comunicacién personal, actor 4, febrero-2019).

La cartografia como perspectiva del territorio
con enfoque social, representa en el mapa la relevancia
de los factores de rentabilidad como criterios de éxito
para las dos empresas; estos criterios estan soportados
en la atencion al cliente, la calidad y los buenos pre-
cios, al interior del mapa se encuentran encerrados
en circulos. La apuesta de las emprendedoras, por su
emperio en la atencion al cliente se recalca en los ar-
gumentos esgrimidos por estas “la atencion al cliente
es primordial en mi empresa, el manejo de las perso-
nas, lalealtad y amabilidad que muestro amis clientes”
(Comunicacion personal, actor 2, febrero-2019).

También se simboliza de manera grafica en el mapa
3, la accion de poder y de auto superaciéon como sub-
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categoria emergente, que se relaciona con la cate-
goria de analisis de emprendimiento femenino, esta
corresponde a una caracteristica encontrada en algu-
nas propietarias, quienes administran y representan
legalmente su empresa. La condiciéon de poder es un
aspecto relacionado con el empoderamiento femeni-
no, que le otorga autonomia para el logro de sus obje-
tivos (Aguayo & Hinrichs, 2015). Como lo menciona
una de las entrevistadas, “yo soy la representante legal,
la administradora y quien atiende el establecimiento”
(Comunicacion personal, actor 5, marzo-2019).

Desde otra arista, la investigacion permitié mostrar
el hallazgo de una subcategoria emergente, relaciona-
da con el criterio de perdurabilidad, esta vez la expe-
riencia de las mujeres en la actividad empresarial, con
una tradicion entre 10 y 20 afios de permanencia en el

p2Buwer

Figuwra 4. Mapa tematico y de relaciones del segundo scgmento sector la Rochela-
Montecarlo, de la comuna 8.

Fuente: Adaptado de Google earth, la representacién jconogrifica disefiada por las
investigadoras (2019).

mercado. Su ejercicio empresarial se solventa a partir
de una tradicion familiar o por carencia de recursos
economicos; este tltimo motivado por la necesidad de
ingresos para el sustento de su familia, referenciado
por ellas mismas asi: “tuve la oportunidad de ser em-
pleada, pero prefiero ser independiente, pues me im-
pulsa ademas mi condicion de cabeza de familia” (Co-
municacién personal, actor 1, marzo-2019), testimonio
que evidencia el deseo de autonomia economica.

En cuanto alas empresarias que se localizan en el
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sector del Barrio Ciudad Porfia (figura 5), se puede ob-
servar por medio de la interpretacion de la iconografia
inserta en el mapa, que los criterios de éxito preponde-
rantes son los factores financieros y de perdurabilidad,

0% e b TR T T T

Figura 5. Mapa temdtico y de relaciones del tercer segmento sector Cuidad Porfia, de la
comuna 8.

Fuente: Adaptado de Google earth, la representacion iconogrifica disenada por las
investigadoras (2019).

que radican en la atencion al cliente y los precios bajos;
sumado a los anteriores esta la ubicacion y la constan-
cia de permanencia en el mercado. Otro criterio que
las empresarias tienen en cuenta es la categoria de
innovacion, en especial la subcategorias de mejoras o
cambios de procesos, en la prestacion del servicio al
cliente, recursos tecnoldgicos, estos tltimos homolo-
gados por las empresarias como el manejo de las redes
sociales, de acuerdo a la interpretacion que le dan estas
“implementamos algunas nuevas estrategias como el
uso de redes sociales como Facebook para la solicitud
de los pedidos y se cuenta con domiciliario por What-
sApp” (Comunicacion personal, actor 2, abril-2019).

Con relacion a la categoria de generacion de em-
pleo, no es significativa, en cuanto a que la accién em-
prendedora se queda en la solucién del empleo propio
o autoempleo, este fendomeno se da por el tamafo de
las empresas, que para el contexto de estudio es posi-
ble clasificarlas en microempresas segan los criterios
determinados por la ley 590 de 2000 y el decreto 957
de 2019. Los empleos que generan estas empresas son
de 1 a 5, procurando contratar a familiares y personas
de su comunidad, sus empleados son contratados de
manera temporal o a destajo, dependiendo de las tem-

poradas de demanda de sus bienes o servicios.

Conrelacion alacategoriade participacion enredes
de apoyo y contactos, se ha dado un emprendimiento
por interés propio y de caracter individual, en general
las empresarias aducen que no han tenido colabora-
cién de instancias gubernamentales y privadas que les
oriente su trabajo y desarrollo empresarial, “no tengo
ningunared de apoyo, totalmente independiente” (Co-
municacién personal, actor 2, abril-2019), tan solouna
menciona que, “hago parte dela Agencias de Turismos,
y he participado en algunos eventos con la Alcaldia”
(Comunicacién personal, actor 3, abril-2019). Esta
dinamica obedece a sus motivaciones, expectativas,
atencion del negocio y porque no han encontrado pro-
gramas de orden gubernamental o de otras instancias,
que les brinde garantias para la supervivencia y creci-
miento de su ejercicio empresarial.

Discusion

Estudios de emprendimiento femenino, soporta-
dos en la metodologia de cartografia social, carece de
antecedentes relacionados con investigaciones, planes
y estrategias gubernamentales, estos se enfocan en el
emprendimiento a nivel general, a la presentacion de
cifras; para el caso de las mujeres, los programas de go-
bierno se orientan a atender las mujeres en condicién
de vulnerabilidad, coincidiendo, con autores como
(Nunez, 2016), que aborda el concepto de género des-
de el discurso del poder en diversos escenarios.

La contribucién de la cartografia social a la inves-
tigacion, radica en la ubicacion geografica de las uni-
dades empresariales y las relaciones de los sujetos
emprendedores con otros actores y con el contexto
circundante; ademas sirvié de escenario de represen-
tacion y visibilizacién de los criterios de éxito para el
emprendimiento femenino de las mujeres participan-
tes. Se considera un estudio novedoso. “Todas las in-
dustrias estan sujetas al efecto de las tendencias exter-
nas del tiempo”.(Salamanca, 2017)

Este tipo de investigacion se ha trabajado en estu-
dios de violencia, educacion, de territorio y espacio;
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pero no se encuentran produccién de conocimiento
que aborde la cartografia y el emprendimiento.

El significado que se le da a los resultados del pro-
yecto desmitifica la concepcion de género a partir de
la victimizacion de la mujer, que aborda (Lagunas,
Beltran & Ortega, 2016), las investigadoras soportan
esta argumentacion, debido a que se encontré en las
vivencias de las participantes un empoderamiento fé-
rreo hacia su ejercicio empresarial. Una subcategoria
emergente tiene que ver con el crecimiento de sus uni-
dades empresariales, a pesar que en el desarrollo de su
emprendimiento no han tenido la colaboracion de re-
des de apoyo e instancias que estan obligadas a generar
recursos y cooperacion a esta actividad.

Conclusiones y recomendaciones

Los criterios de éxito empresarial esgrimidos por
las empresarias participantes que conformaron la uni-
dad de analisis y de trabajo son similares. Como factor
comun para lograr el emprendimiento, es la consecu-
cién de recursos financieros, las mujeres recurren a su
propio pecunio, en especial los ahorros obtenidos en
actividades diversas de ejercicios anteriores. Esta di-
namica es recurrente debido al temor de contraer deu-
das y no poder cumplir con las obligaciones que estas
demandan.

No existe una cultura de emprendimiento arraiga-
da en las mujeres, debido a que los principales motivos
para emprender de ellas, ha sido la necesidad de in-
dependencia, ligada a la obtencion de ingresos para el
sostenimiento propio y de sus familias, lo que se puede
tomar como la apuesta por la busqueda de la autono-
mia econdmica.

Se evidencio la no existencia de politicas guber-
namentales y acciones de fortalecimiento orientados
a este tipo de emprendimiento; no hay estructurado
ningun programa de formacion por instituciones e
instancias del gobierno, que brinden solidez, respaldo
y direccionamiento a las empresarias, la mayoria recu-
rren alaexperiencia adquirida en su acaecer propio del
ejercicio.
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