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Resumen

Introduccion: Reestructurar aspectos al interior de las organizaciones publicas, uno de ellos fue
el tema de la profesionalizacion del servicio publico, aunque éste inicialmente se planteaba para
altaburocracia, como punto de partida de la reforma gerencial. Objetivo: El propdsito del articulo
es reflexionar sobre el relacionamiento del perfil del administrador ptiblico en Colombia desde la
apropiacion social del conocimiento y los retos que implica la industria 4.0. Reflexién: Tanto para
laindustria 4.0 como la apropiacién social del conocimiento el perfil del Administrador Piablico se
sustenta en investigacion y desarrollo tecnoldgico e innovacion en la organizacion y gerencia del
Estado, ciudadaniay construccién de lo ptiblico. Conclusiones: corresponden alos retos del perfil
del profesional en Administracion Publica, el cual debe advertirse claramente la apuesta de lo que
implica ubicarse en la orientacion de los métodos y/o metodologias de la investigacion enfocado
hacia ala apropiacion del conocimientoy el uso de las tecnologias relacionadas con la industria 4.0
que deben conducir a productos y servicios innovadores.

Palabras Clave: Administracion Publica; Gestién Del Conocimiento; Apropiacién Social Del
Conocimiento; Industria 4.0.

Abstract

Introduction: Restructuring aspects within public organizations, one of them was the issue of
professionalization of public service, although this was initially considered for high bureaucracy,
as a starting point for managerial reform. Objective: The purpose of the article is to reflect on the
relationship of the profile of the public administrator in Colombia from the social appropriation
of knowledge and the challenges that industry 4.0 implies. Reflection: Both for industry 4.0 and
the social appropriation of knowledge, the profile of the Public Administrator is based on research
and technological development and innovation in the organization and management of the State,
citizenship and construction of the public. Conclusions: they correspond to the challenges of the
profile of the professional in Public Administration, which should clearly warn the commitment
of what it means to be located in the orientation of the methods and/or methodologies of the
research focused on the appropriation of knowledge and the use of the technologies related to
industry 4.0 that should lead to innovative products and services.

Keywords: Public Administration; Knowledge Management; Social Appropriation Of Knowledge;
Industry 4.0.

Resumo

Introducéo: Aspectos de reestruturacio nas organizacdes publicas, um deles foi a questdo da
profissionalizacio do servico publico, embora esta tenha sido inicialmente proposta para uma
elevada burocracia, como ponto de partida para uma reforma de gestio. Objectivo: O objectivo
do artigo é reflectir sobre a relacdo entre o perfil do administrador ptiblico na Colémbia a partir
da apropriagdo social do conhecimento e os desafios colocados pela Industria 4.0. Reflexdo: Tanto
para a Industria 4.0 como para a apropriacio social do conhecimento, o perfil do administrador
publico baseia-se na investigacio e desenvolvimento tecnoldgico e na inovacao na organizacao e
gestdo do Estado, na cidadania e na construgio da esfera publica. Conclusdes: estas correspondem
aos desafios do perfil do profissional na Administracfio Ptiblica, que deve ser claramente visto
como um compromisso com o que esta implicito na orientaciio de métodos e/ou metodologias
de investigacdo centradas na apropriacdo de conhecimentos e na utilizacdo de tecnologias
relacionadas com a Industria 4.0 que devem conduzir a produtos e servicos inovadores.
Palavras-chave: Administracdo Publica; Gestdo Do Conhecimento; Apropriacdo Social Do
Conhecimento; Industria 4.0.

* Articulo es resultado del grupo de investigacion Laboratorio en Administracion Pablica- LAB3MAP de la Escuela Superior de Administracion Ptblica ESAP, Territorial Antioquia.
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INTRODUCCION

Los gobiernos contemporaneos adoptaron con entusiasmo laidea de reinventarse, lo que implicaun cam-
bio de la gestion burocratica tradicional del servicio ptblico hacia una mas emprendedora (Osborne y
Gaebler, 1992). Dicho cambio implico revisar y reestructurar aspectos al interior de las organizaciones
publicas, uno de ellos fue el tema 3de la profesionalizacion del servicio publico, aunque éste inicialmente
se planteaba para alta burocracia, como punto de partida de la reforma gerencial (CLAD, 1999), poste-
riormente seria un aspecto que empezo a ser considerado para todos los niveles del empleo ptblico. En
este sentido, el perfil profesional de las personas que desarrollan actividades en la administracion pablica
comenzaria a ser un aspecto relevante debido a que sus competencias y habilidades influyen directamen-
te en la consecucion de los resultados de gobierno.

Por ende, la formacién de los individuos que desarrollarian las funciones ptiblicas, comenzaria a ser
objeto de un mayor interés, esto debido a que desde tiempo atras se habia considerado éste aspecto como
fundamental, ejemplo de ello es la conformacion de unidades de formacién especificas para el sector pa-
blico, tales como el caso dela Escuela Nacional de Administracion (ENA) en Francia, el Instituto Nacio-
nal de Administracion Publica INAP) en México y, en el contexto de Colombia, la Escuela Superior de
Administracién Pablica (ESAP). Es importante tener en cuenta que, en el servicio publico, son diversos
los profesionales que aportan cada uno desde un area de formacién especifica, pero asi también, se tienen
alos Administradores Publicos, quienes se forman especificamente en el saber y el hacer de lo publico. Es
por lo que el presente articulo tomara como objeto de analisis al administrador pablico de profesion y al
respecto se propondra un analisis en cuanto al perfil profesional del mismo en el contexto actual para el
caso de Colombia.

El administrador publico puede desarrollar su rol desde diferentes campos de accién de la adminis-
tracién publica y en diferentes niveles. Angiola y Bianchi (2015) menciona que cuando se habla de admi-
nistrador puablico se deberia entender en un sentido amplio, haciendo referencia a figuras politicas, tales
como el presidente, los gobernadores, alcaldes, etc., asi como también a figuras administrativas, es decir
empleados de la gerencia, altos directivos, mandos intermedios, etc. Dentro del entramado administrati-
VO que se requiere para operar una organizacion publica también estan aquellos profesionales que desa-
rrollan actividades de apoyo, supervision y de caracter técnico.

Dado los multiples roles y niveles donde un administrador publico podria ejercer y aportar al desarro-
llo de los territorios, en el presente documento se presenta el resultado de una revision documental sobre
el perfil del administrador publico que requieren las organizaciones publicas actuales en el contexto de
Colombia. Para esto se retoman algunos aspectos generales relacionados con las competencias y habi-
lidades que deberia desarrollar un Administrador Publico, pero el énfasis se realiza sobre dos aspectos
fundamentales que son de actualidad y que los autores consideran como fundamentales para adaptar los
gobiernos a los cambios que en el contexto se presentan, estos se relacionan con: las tecnologias de in-
dustria 4.0 y su impacto en los procesos de la administracion ptblica; y en segunda instancia el papel del
administrador publico como un actor para la apropiacion social del conocimiento, a partir de lo cual se
puede impulsar la innovaciéon publica para la transformacion de los territorios. A continuacion, se desa-
rrollan estas ideas con mayor profundidad.

Teniendo en cuenta que la intencion es identificar los cambios en la configuracion del perfil profesio-
nal del Administrador Publico para el contexto actual en Colombia, es oportuno mencionar que el pro-
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ceso de formacion en una Institucion de Educacion Superior que oferte el programa de Administracion
Publica estara acompaiiado de otros dos procesos misionales, y a la vez complementarios, estos son la
investigacion y la proyeccion social o también llamada extension. Desde el proceso de formacion se propi-
cia el desarrollo de las competencias y las habilidades, a través de la adquisicién de conocimientos y la si-
mulacion de los mismos en entornos académicos, en los que posteriormente se apoyara el individuo para
el ejercicio profesional. Es desde este proceso que se podria impactar el desarrollo de las competencias, o
por lo menos el inicio en la intencidn, y es aqui donde a través de un perfil profesional actualizado y ajusta-
do alasrealizadas del pais y los territorios se podria tener un mayor impacto. Esto también implicariauna
especial atencion al contexto mundial de la administracion publica, debido a que las tendencias de alguna
manera impactan el contexto local.

Desde este punto de vista, se hace necesario la consideracion, revision e introduccion de nuevas com-
petencias o el replanteamiento de las existentes para responder a los desafios contemporaneos de la
Administracion Publica, desde corrientes emergentes y en consolidacion, razén por la cual se plantea el
analisis desde la injerencia de la industria 4.0 en la administracion ptiblica y por ende en el perfil del in-
dividuo formado en este campo de estudio. En un segundo momento, se plantea la apropiacion social del
conocimiento como una arista de interés para el analisis, esto debido a que no solo se requiere de un ad-
ministrador puiblico, que se instale en un cargo especifico y desde alli ejerza las funciones preestablecidas
enun manual, sino que también es importante destacar el rol del administrador publico desde un enfoque
donde el mismo puede desarrollar cargos publicos que pueden necesitar de profesionales mas dinamicos,
que hagan una lectura de las problematicas territoriales y nacionales, profundicen en el estudio de las
mismas (investigacion), y sirvan como puente para que los actores de la sociedad comprenden las pro-
blematicas, generen conocimiento y a partir de aqui se generen innovaciones que impacten el desarrollo
desde la dimensiones, social, econdmica ambiental e institucional.

Conlo anterior, puede que los procesos de investigacion y proyeccion social ya se vienen desarrollando
de tiempo atras, por lo cual sera pertinente seguir fortaleciendo los mismos, pero sin duda se requiere for-
mar al administrador publico, que no solo gestione, investigue y apoye (via asesoria y asistencia técnica)
problematicas territoriales, sino que también se requiere que aparte de esos roles fundamentales, desa-
rrolle uno adicional y es el servir como un catalizador parala apropiacion social del conocimiento, a través
del cual se generen capacidades para la resolucion de problemas, aspecto que de manera adicional va en
concordancia con los enfoques de gobernanza participativa y gobierno abierto.

En la primera parte se aborda la revisién y andlisis documental de categorias de andlisis en relacién
con el tema del perfil del administrador publico en Colombia, en una segunda parte se considera el admi-
nistrador publico en la industria 4.0 y en la apropiacion social del conocimiento, en una tercera parte se
realizan la reflexion y, en una ultima parte, las conclusiones.

MARCO TEORICO / MARCO REFERENCIAL

La administracién publica en el siglo XXT estd experimentando cambios dramaticos (UNDP, 2015). En
este sentido, las organizaciones publicas enfrentan retos que las llevan a evaluar su capacidad de gestién
para cumplir las exigencias de sus grupos de interés, agregando valor publico, mediante un uso eficiente de
los recursos (Jurado-Zambrano y Valencia, 2021). Durante los tiltimos 20 afios, el sector publico ha expe-
rimentado cambios significativos, llevando a una sustitucion del enfoque burocratico tradicional a uno mas
gerencial (Vaitkevicius, 2018). Las organizaciones publicas enfrentan una multitud de desafios que las obli-
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gan a hacer las cosas mejor, de manera mas inteligente, mas rapida y mas econdmica, teniendo que innovar
los procesos, politicas, programas y productos existentes (Van der Wal y Demircioglu, 2020).

En este sentido, los gobiernos de todo el mundo adoptaron con entusiasmo laidea de reinventarse, lo que
implica un cambio de la gestion burocratica tradicional del servicio publico hacia una mas emprendedora,
denominada Nueva Gestién Publica (Osborne y Gaebler, 1992). Las reformas promovidas por la Nueva Ges-
tién Publica han llevado a cambios importantes en la organizacion y gestion del sector publico y a mejorar
los procesos de gestion con el fin de impulsar el desempeiio organizacional (Walker et al., 2011). En este
sentido, se han desarrollado una variedad de reformas y proyectos bajo el manto de la modernizacién del
sector puiblico paralograr eficiencia, efectividad, economia y calidad en la prestacion de servicios (Sotirakou
y Zeppou, 2004).

Pollitt y Bouckaert (2017) definen cuatro categorias a través de las cuales ha evolucionado la adminis-
tracion publica, estas son: la administracion weberiana, la nueva gestion publica, la administracion publica
neoweberiana y la nueva gobernanza ptiblica. Otros enfoques como la Post-NGP, el valor publico (Moore et
al., 1997) y la gobernanza inteligente. A continuacion, se realiza una breve presentacion de las principales
ideas alrededor de estos enfoques.

La Nueva Gestion Publica constituye una vision privada de lo publico (Guerrero, 2003). Segtin Barzelay
(2003), la NGP es un campo de discusion profesional acerca de coémo estructurar, administrar y supervi-
sar las oficinas gubernamentales y el sector publico como un todo. La NGP propone una renovada esencia
empresarial dentro del gobierno, en reemplazo de la agotada administracion burocratica (Guerrero, 2019)
o también llamada administracion tradicional, la cual, segiin Stoker (2006) se basé en gran medida en una
percepcion weberiana del mundo.

Desde hace unos afos el concepto de NGP ha venido tomando otros matices, inclusive Criado et al.
(2021), menciona que la gestion publica se enfrenta a una transicion hacia la Post-NGP. La denominada
tendencia de la Post-NGP surgié como una reaccion a las deficiencias de las reformas anteriores, en parti-
cular con respecto al aumento de la fragmentacion y la falta de control que resulté de la NGP (Donadelli et
al., 2020). Por tiltimo, Brinkerhoff'y Brinkerhoff, (2015) plantean que la Post-NGP es una reformulacion de
la nueva gestién ptiblica que trata de ir mas alla de las medidas de rendicion de cuentas para brindar a los
ciudadanos una "voz”.

El valor publico por su parte, segin Soe y Drechsler (2018) es un enfoque conceptual para analizar la
organizacion y gestion del desempefio del gobierno, convirtiéndose en uno de los paradigmas sucesores
mas importantes de la Nueva Gestion Publica (NGP).

Por tltimo, un paradigma que ha venido siendo objetivo de analisis en el campo de la administracion
publica tiene que ver con la gobernanza inteligente. Ruhlandt (2018) define la gobernanza inteligente
como la interaccion procesal entre un conjunto diverso de partes interesadas, dotadas de diferentes roles
y responsabilidades, organizadas en varias estructuras y organizaciones externas e internas, impulsadas
y facilitadas por la tecnologia y los datos, involucrando ciertos tipos de legislacion, politicas y arreglos de
intercambio, con el fin de lograr resultados sustantivos para las ciudades o cambios de procedimiento (o
ambos).

La administracion publica es una disciplina que esta sufriendo grandes cambios debido a los constan-
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tes desarrollos en la tecnologia, las exigencias de sus clientes, la competencia con otros proveedores de
servicios, las transformaciones en la sociedad organizacional, y los efectos de la globalizacion mundial. Por
tanto, la administracion publica del presente y futuro debe contar con investigaciones rigurosas y la utiliza-
cién de diferentes enfoques metodoldgicos y disefios de investigacion para su actualizacion y continuo desa-
rrollo. El administrador publico moderno necesita entender el descubrimiento cientifico e incorporarlo en
las tomas de decisiones que es una funcién primordial del administrador. Esto es cierto silaresponsabilidad
del administrador puiblico es financiera, de produccion, de recursos humanos o de mercadotecniay es valida
sin considerar el nivel del administrador (Blanco-Peck, 2006, p.34).

Ahora bien, la Administracién Pablica tiene su discusion historiografica en Estado abierto (BM), el Es-
tado util (BID) y el Estado inteligente, inscritas en paradigmas como la gestion Publica, Nueva Gestion Pu-
blico y Post Nueva gestion [AGN1] ptiblica contintia explicando esta disciplina desde sus bases, origenes
y positivismo, hecho que realidad viene siendo a ser trastocado por el interés de materializar los criterios
cientificos, metddicos del conocimiento en esta disciplina.

Laadministracion piblicamoderna tiene raices que la definen como una disciplina con identidad propia.
Se forma en el siglo XVIII con el advenimiento de la sociedad civil y el Estado de derecho, después de que las
revoluciones politicas destruyen las condiciones y relaciones que retrasaban el advenimiento de las estruc-
turas modernas que dan paso a una vida de ambitos de competencia, especialidades y roles por cumplir. En
el presente, laadministracion publica vive cambios que apuntan hacia la aceleracion de los acontecimientos
y hechos que son el rostro de una etapa de la historia universal, caracterizada por la revisién de postulados y
la reafirmacion de elementos clasicos (Uvalle, 2009, p.74).

Ha sido el pluralismo cientifico el que ha conducido la idea para comprender que los problemas de qué
trata la Administracion Puablica u otro contexto del saber no se resuelven o considerarse solo a través de
sus propias formulaciones o principios, obligandola imperiosamente a reconocer en otras ciencias o disci-
plinas la posibilidad de que puedan mejorar sus analisis, consultorias, investigaciones, trabajos de campo o
acompafnamientos a diferentes organizaciones o entidades que requieren ya no de una formacién completa
sino cientifica, complejay d ciencia, tecnologia e innovacion abierta de la mano con la apropiacion social del
conocimiento, hecho que implica necesariamente contar con un Administrador Pablico con amplio conoci-
miento en dichos frentes no solo para resolver el rezago aparente que tiene frente a la evolucién del Estado
sino de paso, resolver dificultades, inconvenientes o vacios de formacién que le ha impedido elevar el nivel
de aplicacion, pensamiento y raciocinio en cuanto al devenir de la Administracién Publica, de cara a formar
no solo cientificos de la administracién publica, sino egresados capaz de evaluar, formular y hacer propues-
tas bajo un elevado conocimiento conforme a las tematicas consideradas.

El problema estructural de las administraciones ptblicas de todo el mundo es una absoluta falta de
identidad estratégica. Ni cuando se plantean reformas se observa mucho mas alla del presente y solo se
diagnostican los problemas de un pasado inmediato y todas las medidas prescriptivas que se proponen,
en el marco o no de una reforma administrativa, son a muy corto plazo. Es evidente que durante los ulti-
mos 50 afios las administraciones publicas han experimentado muchos cambios, pero éstos han sido muy
escasos a nivel de modificar de forma drastica su paradigma conceptual. Los sistemas ptiblicos actuales
se parecen en exceso a los de hace cincuenta afios e incluso cien afios. La tecnologia y la sociedad avanzan
y se transforman a un ritmo de liebre y las administraciones publicas deambulan a un ritmo de caracol
cuando no en el sentido del cangrejo (con importantes regresiones) o se inmovilizan durante afios con la
estabilidad y el anclaje de un mejillon. Los politicos, los funcionarios y los estudiosos de la Administra-

Pensamiento Americano Vol. 15 - No. 29 - p.p. 71-92 « 2022 « Enero - Junio * Corporaciéon Universitaria Americana « Barranquilla, Colombia
ISSN-e: 2745-1402 < http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
~
[3)]
|

vfl
=
-
=~
=
s
=
A
a
Q




>
=]
=
=N
@]
=
=
=}
o
=
=
=
=
=
=
o
z

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
~
(<]
|

cion publica son conscientes que conducen un artefacto tan complicado que o bien lo mantienen parado
por temor a no saberlo liderar o bien lo conducen de forma lenta, con las luces cortas y obsesionados en
observar solo al retrovisor (Ramié, 2015, p.1).

Es el momento justo para sacar provecho del acercamiento que ha hecho la formacion en Administra-
cion Publica en cuanto la articulacion del enfoque burocratico con la cohesion con el ciudadano, a través
de la estadistica, la matematica, la programacion y el posicionamiento de los softwares aplicados a dicha
disciplina, es posible. Es alentar un esfuerzo que ha estado alli, pero que no ha encontrado mecanismo sobre
el cual encumbrarse o llevarse a denominacion, referencia o trabajo de campo para abordar las areas racio-
nales como las de aplicacién de la disciplina. En este sentido, se espera que emerja un bloque fuerte de cono-
cimiento en materia de areas exactas como las comentadas en lamedida en que se requiere de una disciplina
que logre facultarse desde la formacion aritmética, geométrica a la par con los paquetes de programacion
desde lo cual en el area de la administracion publica todo esta por hacer o refrendarse en la medida que se
requiere hacer gestion para contar con un APT con capacidad de gerencial el Estado, racionalizar decisiones
y laarticulacion con el ciudadano.

El cambio de racionalidad administrativa del enfoque burocratico hacia el enfoque de nueva gerencia
publica trae consigo la necesidad de potenciar la eficiencia del Estado, la innovacion gubernamental y la in-
terconexion constante con el ciudadano. Esto teniendo en cuenta que, el ideal tipo de Weber: la burocracia,
centraba su quehacer en el funcionario, la generacion de expedientes que documentaran las labores propias
de la administracion publica (Weber, 1999) dentro de un marco legal determinado, una estructura jerarqui-
zada en el cual se establecen funciones a ejecutar por parte de las instituciones gubernamentales (Buen-
hombre y Vanegas, 2017, p.1).

Ahora, la ruta de la Administracion Publica se suscribe a la manera en temas relacionados con los mé-
todos cientifico, complejo y de ciencia, tecnologia e innovacion de la mano con la innovacion abierta y la
apropiacion social del conocimiento. Si bien, el Estado ha sido protagonista en no solo adaptarse al cambio
sino de abanderar dicho proceso desde diferentes concepciones o posturas, no ha sido lo propio para la Ad-
ministracion Publica que atiin permanece compelida en la concepcion positivista.

En este orden de ideas, la administracion ptblica es un asunto de competencias. El concepto de compe-
tencia fue primero introducido en la década de 1970 (Niy Chen, 2016), situdndose especificamente en la
reconstruccion epistemoldgica que sucede a la crisis del paradigma del capital humano (Guerrero Seroén,
1999), para referirse al conjunto particular de habilidades y/o cualidades que podria ser utilizadas por la
disciplina de la psicologia como mejores indicadores de desempeiio laboral que las pruebas estaindar de
inteligencia (McClelland, 1973). Si bien el término competencia puede definirse como la capacidad para
cumplir una tarea con un cierto estandar, amenudo definido especificamente, en comparacion, los términos
mas holisticos competencia significa los atributos subyacentes de una persona, tales como conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para cumplir con los estandares de competencia (Hoffmann, 1999). En el
contexto del sector publico colombiano, el marco normativo ha definido las competencias laborales como:

La capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe po-
seery demostrar el empleado publico (Decreto 815, 2018).
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Hoffmann (1999), basado en la literatura identificé que en las competencias puede haber tres posicio-
nes desde las cuales se puede analizar la tematica, asi: (i) como desempeno observable, (ii) como estandar
o calidad del resultado o desempefio de la persona y (iii) como los atributos subyacentes de una persona.
De manera mas especifica, Hoffmann (1999) plantea: si la competencia significa desempefio, entonces la
justificacion para usar el enfoque es mejorar o de alguna manera cambiar el desempefio humano. Cuando
competencia significa estindares o calidad de desempefio, entonces la razon fundamental es estandarizar
las habilidades, elevar los estandares, introducir cambios o establecer estandares minimos de desempeiio.
Cuando competencia significa los atributos subyacentes de los individuos, entonces el fundamento es deter-
minar el programa de estudios o el contenido del aprendizaje que conducira a un desempefio competente.

Por anterior, se podria decir que para cubrir la finalidad del presente documento, se tendria que acudir a
una combinacion de las anteriores posiciones, esto debido a que es necesario establecer unas competencias
genéricas para el Administrador Pablico actual a partir de una lectura del contexto, posteriormente esta-
blecerlas las mismas como un posible punto de referencia, y finalmente, se hace necesario que desde las
IES introduzcan las mismas en los programas de profesionalizacion en Administracion Publica, asi como
también en los programas de capacitacion y entrenamientos propios de las organizaciones publicas. Cuando
se aplica en la vida profesional, el concepto de competencia tiene en cuenta lo que una persona es capaz de
hacer en un contexto laboral, independientemente de cémo se haya adquirido este conocimiento (Hunnius
y Schuppan, 2013).

También se debe tener en cuenta que el estudio de las competencias también ha sido introducido en el
contexto de la educacion superior, por lo cual se hace indispensable comprender de manera general el con-
cepto. Al respecto, se tiene que el enfoque orientado ala competencia surge del ambito académico ligado ala
formaciony el empleo, a partir de los aportes de la economiay sociologia del trabajo y de la pedagogia laboral
(Guerrero Serén, 1999).

Tipos de competencias: Las competencias profesionales pueden ser: basicas, es decir aquellas compe-
tencias comunes a todas las ocupaciones y que resultan imprescindibles para incorporarse al mercado de
trabajo; técnico-profesionales, las cuales son especificas a una profesion y a su vez se dividen en técnicas,
metodoldgicas, sociales y participativas; transversales, las cuales atraviesan las distintas ramas u ocupacio-
nes de la produccion y los servicios, segin los diferentes niveles de realizacion profesional; y las claves, las
cuales se orientacion hacia la capacidad de aplicar de modo integrado habilidades y conocimiento en situa-
ciones reales de trabajo (Bunk, 1994).

El Decreto 815 de 2018 define las competencias laborales para el empleo ptiblico en dos: funcionales y
comportamentales. Las competencias funcionales precisan y detallaran lo que debe estar en capacidad de
hacer el empleado para ejercer un cargo atendiendo las funciones relacionadas al mismo y las comporta-
mentales se entenderan teniendo en cuenta los siguientes elementos: responsabilidad por personal a cargo,
habilidades y aptitudes laborales, responsabilidad frente a la toma de decisiones, iniciativa de innovacion en
la gestion y el valor estratégico e incidencia de la responsabilidad (Decreto 815, 2018). Al respecto, se puede
observar que las competencias funcionales se relacionan directamente con los requerimientos técnicos de
las funciones a desarrollar y por su parte las comportamentales involucran aspectos de la persona, las cuales
seran complementarias a la funcionales. Un servidor publico deberia combinar ambos tipos de competen-
cias en niveles segtin los requiera la naturaleza del empleo.
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REFLEXION

Para identificar las competencias necesarias para el administrador publico en el contexto de las tecno-
logias de la industria 4.0 y de la apropiacién social del conocimiento se empled el andlisis documental. Este
analisis constituye un proceso por medio del cual se organiza y se representa el conocimiento registrado
en los documentos, buscando a su vez analizar y sintetizar los datos plasmados en los mismos mediante la
aplicacion de lineamientos de tipo lingiiistico; a través de las cuales se extrae el contenido sustantivo (Pefia
Veray Pirela Morillo, 2007).

Este aparte se desarrollé de la siguiente manera. En un primer momento se revisaron conceptos relacio-
nados con perfil profesional y competencias laborales, en términos generales. Esto debido a que, en relacion
con el primero, lo que se busca es proponer un perfil para el administrador ptiblico actual en Colombia, por
lo cual era necesario conocer a que hace referencia el concepto. Posteriormente, se abordd de manera gene-
ral algunas caracteristicas relacionadas con las competencias laborales, esto debido a que un perfil responde
a un conjunto de competencias. De manera siguiente, se realiz6 una revision acerca de las competencias
establecidas en la legislacion colombiana para el desarrollo de funciones publicas. Finalmente se concentra
en analisis de competencias en el marco de las tecnologias de la revolucién 4.0 y las necesarias para propiciar
la apropiacion social del conocimiento.

Se entiende como el conjunto de rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente por quien tiene
la competencia juridica para ello, permiten que alguien sea reconocido por la sociedad como “tal profesio-
nal”, pudiéndose encomendar tareas para las que se le supone capacitado y competente (Hawes y Corvalan,
2005). Si se traslada esta definicion al contexto de las instituciones de educacion superior se podria men-
cionar que el perfil profesional haria relacion al conjunto de competencias, de orden técnico y humano, que
se convierten en esa promesa de valor en relacién con el individuo que forma y que se entrega al mercado
laboral y en si a la sociedad en general. Es por lo que una adecuada lectura del contexto laboral, social y
economico donde opere la institucion de educacion superior, permitira ajustar los perfiles profesionales y
alos profesionales en formacién y formados contar con las herramientas para enfrentar los retos actuales y
futuros. Lo anterior es coherente con lo planteado porla UNESCO (1998) en su documento de Declaracién
Mundial sobre la Educacion en el Siglo XXI, desde donde se insiste en que las instituciones de educacién
superior deben adecuar la formacion profesional a necesidades actuales y futuras de la sociedad para hacer
frente a nuevos retos.

El perfil profesional tiene multiples propositos. En primer lugar, se convierte en esa carta de presenta-
cion con la cual las instituciones de educacion superior atraen a sus potenciales estudiantes, es decir sirve
como una estrategia de persuasion, que conecta los intereses personales con una oferta para la formacion.
En segundo lugar, le permite al potencial estudiante tener claridad sobre aspectos especificos de los progra-
mas que en un momento dado se convierten en sus opciones de formacion, es decir que tiene una funcién
orientadora. Y, en tercer lugar, se convierte en un instrumento que permite a los actores de la sociedad de-
sarrollar una percepcion sobre el tipo de personas que, una vez han accedido a la formacion se le entregara
ala sociedad, es decir permite identificar cualidades distintivas generales. Para el primer aspecto mencio-
nado, se tiene que el perfil profesional, al recoger esa lectura de contexto, les permitiria a las instituciones
de educacion superior desarrollar un contenido curricular que se convertira en esa ruta de formacion que el
estudiante seguira para comenzar su desarrollo de ese conjunto de competencias, que de manera posterior
le permitira transformar su entorno cercano a la vez que aporta a la construccién de sociedad.
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En esa medida el perfil del administrador ptblico esta inscrito en las Competencias del servidor pablico
en Colombia. La gestion estratégica del talento humano es una politica, considerada como el corazon de la
arquitectura organizacional de las entidades ptiblicas en Colombia, aspecto que se comenzd a considerar
de tal forma con la definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, originado a partir de la expe-
dicion del Decreto 1499 de 2017, y desarrollado a través del Manual Operativo del mismo (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2021a). La administracién ptiblica colombiana tiene como uno de los
propositos principales construir y consolidar un modelo efectivo de gestién del talento humano, que per-
mita a las entidades contar con servidores publicos idoneos y competentes (Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica, 2021b). Es por lo que, de manera progresiva, se han venido desarrollando esfuerzos
por profesionalizar la administracién ptblica, aunque atin se puede decir que falta camino por recorrer en la
materia. Para contar con servidores publicos idoneos, es necesario, entre otros aspectos, fomentar el desa-
rrollo de competencias laborales o garantizar las mismas al momento de la incorporacion de una persona al
servicio pablico, por lo cual el estudio de estas ha estado en continuo analisis.

Desde el punto de vista normativo, las entidades rectoras en el tema de competencias laborales para el
sector publico en Colombia han venido realizando ajustes al tema encaminadas a aportar al correcto ejer-
cicio de las actividades en el sector publico. Es asi como a partir de la Ley 909 de 2004, se empezd a regu-
lar la necesidad de gestionar las competencias como elemento fundamental para el desarrollo del empleo
publico, dado que el mismo se entiende como el “conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se
asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el proposito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado” (Ley 909, 2004). En el trabajo de Fierro
(2017) se evidencia una revision general de un conjunto de normas relacionadas con el empleo publico en
Colombia, entre las cuales estan: Decretos Ley 770 y 785 de 2005, Decreto 760 de 2005, Decreto 1227 de
2005, Decreto 1228 de 2005. Al respecto es importante mencionar que, si bien el conjunto de normatividad
antes mencionadas no se enfoca directamente sobre el tema de competencias laborales, si desarrollan de
manera parcial el concepto y suimportancia a la hora de considerar la estructuracion del empleo putblico 'y
sus caracteristicas. De manerareciente, se tiene que la normatividad que define las competencias funciona-
les para los procesos transversales en las entidades publicas se encuentra en las Resoluciones 667 de 2018
y 629 de 2018. Por ultimo, el Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, establece
las competencias para cada uno de los niveles del empleo publico en Colombia, asi como un conjunto de
competencias transversales que ayudaran a consolidar organizaciones publicas que trabajen de manera efi-
ciente y orientadas en la agregacion de valor publico.

El Decreto 815 de 2018 establece que las competencias laborales tendran dentro de sus componentes las
competencias comportamentales y funcionales, las cuales se ajustaran a cada uno de los niveles del empleo
publico en Colombia, de la siguiente manera:
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Tabla 1.

Competencias laborales sector ptiblico colombiano.

Nivel de empleo

Asistencia

Técnico

Profesional

Asesor

Directivo

Competencias comportamentales

Manejo de la informacion, relaciones interpersonales y co-
laboracién

Confiabilidad técnica, disciplina, responsabilidad

Aporte técnico-profesional, Comunicacion efectiva, gestion
de procedimientos, instrumentacion de decisiones

Si tiene personal a cargo:

Direccion y desarrollo de personal, toma de decisiones

Resolucion de conflictos, creatividad e innovacion, iniciati-
va, construccion de relaciones y construccién de relaciones

Vision estratégica, liderazgo efectivo, planeacién, toma de
decisiones, gestion del desarrollo de las personas, pensa-
miento sistémico, resolucion de conflictos

Competencias comportamentales
transversales

Aprendizaje continuo, orientacion a resul-
tados, orientacién al usuario y al ciudadano,
compromiso con la organizacion, trabajo
en equipo y adaptacion al cambio

Fuente: : A partir del Decreto 815, 2015.

De manera adicional a las competencias funcionales establecidas en el Decreto 815 de 2018, se cuenta con
un catalogo anexo a la Resolucion 667 de 2018 (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018),
donde se describen las competencias requeridas para cada uno de los procesos que se pueden identificar en una
organizacion publica, tales como: gestion financiera, control interno, compras, talento humano, tecnologia, etc.
Teniendo en cuenta que el presente articulo busca identificar un conjunto de nuevas competencias en materia
de tecnologia, derivas de los requerimientos de la industria 4.0, que deberian ser adoptadas por las organiza-
ciones e incorporadas por los servidores publicos, se considero oportuno describir las competencias que en la

materia se han planteado para el sector puiblico colombiano, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.

Competencias tecnolégicas por nivel jerdrquico en Colombia.

Competencias tecno- Normas de competencia Laboral
loﬁif::;i‘:g:{s:gzzzr Funcién Actividades clave
Nivel jerarquico
Identificar oportunidades de adopcién de nuevas tecnolo- Evaluar tecnologias emergentes y/o tenden-
gias de acuerdo con las tendencias del entorno y necesidades ciasen T1.
de la entidad. Definir criterios de optimizacién y evalua-
cién de alternativas de inversiéon en TL.
Establecer el esquema de manejo de proyectos de TI y pro- Gestionar los proyectos de T1.
Profesional veedores de servicios de T1, conforme a la planeacion estra- Especificar las condiciones técnicas de los
tégica de la entidad servicios de TT a contratar con proveedores
Orientar la transicion de los servicios tecno-
Administrar los servicios tecnoldgicos de acuerdo con el mo-  16gicos
delo de gestion de TI y el PETI Fijar los lineamientos de operacion de los
servicios tecnoldgicos
Gestionar el modelo de seguridad y privacidad de lainforma- Reconocer el estado de la organizacion en
cién, de acuerdo con la normatividad vigente materia de seguridad de la informacién
Planificar la gestion de riesgos de la seguri-
dad de la informacién
Llevar a cabo el plan de tratamiento de ries-
gos
Disenar la estrategia de uso y apropiacion de tecnologias de Caracterizar grupos de interés
Directivo, Asesor y la entidad de conformidad con las necesidades y cultura or- Establecer incentivos y plan de formacién de
Profesional ganizacionalesy el PETI los grupos de interés.

Agenciar el cambio tecnoldgico en coordinaciéon con las
areas relacionadas de la entidad, de acuerdo con las necesi-
dades de la entidad y el sector.

Ejecutar las acciones de gestion del cambio
en los proyectos de T1.
Medir los resultados de uso y apropiacion.
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Competencias tecno-
logicas por nivel jerar-

Normas de competencia Laboral

quico en Colombia Funcién Actividades clave
Nivel jerarquico
z
Formular la planeacion estratégica de tecnologias de la infor- Elaborar un diagnéstico de la situacion actual ©
macion, de acuerdo con la misién institucional y/o sectorial y  de TI de la entidad o sector 2
Directivo, Asesory lineamientos establecidos por la autoridad competente Disenar la estrategia de T1 alineada con la mi- E
Profesional sién institucional o del sector =
Determinar el mecanismo de seguimiento al @
cumplimiento de la estrategia de T1 e
Directivo, Asesor Articular la construccion de la arquitectura empresarial con Participar en la definicion de la arquitectura de E
base en metodologias establecidas y el marco de referencia de negocio. =
AEparala Estructurar la arquitectura de T1. é
gestion de TI del Estado colombiano Organizar la estructura del darea y el modelo de
gestion de T1I
Estructurar politicas o lineamientos de T1.
Desarrollar los procesos de gobierno de TI en el mapa de pro- Gestionar acuerdos de nivel operativo con las
cesos de la entidad, de acuerdo con el marco normativo y las  areas o procesos
prioridades institucionales. Administrar el riesgo asociado a la prestacion
de serviciosde T1
Asesor, Determinar soluciones tecnoldgicas de gestion y andlisis de in-  Analizar las necesidades de informacién de la
Profesional formacion, de acuerdo con los recursos y necesidades de la entidad.
entidad Constituir herramientas de gestion y analisis
de informacion.
Gestionar informacién de calidad de acuerdo con los linea- Definir la arquitectura de informacién
mientos del ente generador de politica en materia de TI y me- Crear servicios de informacion.
jores practicas Administrar el ciclo de vida de la informacién
Identificar las necesidades y requerimientos de
Liderar el desarrollo de los sistemas de informacion de acuerdo  los sistemas de informacion.
con las necesidades institucionales y lineamientos establecidos  Definir la arquitectura de los sistemas de infor-
macién
Conducir el ciclo de vida de los sistemas de in-
formacién
Desarrollar los sistemas de informacion de acuerdo con el dise-  Construir los componentes de software de sis-
foy la metodologia establecidos. temas de informacién.
Probar los componentes de software de siste-
mas de informacién.
Garantizar el funcionamiento de los sistemas de informacion Realizar el mantenimiento de los sistemas de
con base en los requerimientos de la entidad y/o el sector. informacion
Ofrecer soporte técnicoy funcional ay los siste- .
mas de informacién g3
Asegurar la mejora continua de los servicios g £
tecnoldgicos. 54
Coordinar la evolucion de la arquitectura de servicios tecno- Definir la arquitectura de servicios tecnoldgi- Z g
16gicos de acuerdo con el plan estratégico de tecnologias de la  cos de la entidad g &
informacion Asegurar la mejora continua de los servicios B
tecnoldgicos g g
- Q
Profesional, Operar servicios tecnolégicos de acuerdo con los lineamientos  Poner en produccion los servicios tecnoldgicos. g b
Técnico de operacion definidos. Brindar soporte a las solicitudes y requeri- %522
mientos de los usuarios de servicios tecnolo- =38
gicos. g §
£ =
Fuente: Resolucién 667, 2018. s g
k¥

El administrador ptiblico en la industria 4.0: Hoy en dia existe una necesidad urgente de comprender
cual es el impacto que la tecnologia esta teniendo en la fuerza laboral, urgencia que viene dada por el para-
digma de la Industria 4.0: una revolucion sociotécnica, que repercute tanto en recursos humanos, asi como
enlos tecnolégicos (Fareri et al., 2020) y que impacta las organizaciones de todos sectores y tamarios, por lo
cual las pertenecientes al sector publico no han sido la excepcion. Adicionalmente, los gobiernos, desde hace
un tiempo, se han preocupado por reducir la brecha digital y convertir a la sociedad de la informacion y el
conocimiento en una oportunidad para todos y evitar los rezagos (Centro Latinoamericano de Administra-
cién para el Desarrollo, 2007), en el mismo sentido Criado (2021) afirma que la difusién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la administracion pablica no es un fenémeno reciente en
los paises de América Latina.

©
-
| —

Pensamiento Americano Vol. 15 - No. 29 - p.p. 71-92 « 2022 « Enero - Junio * Corporaciéon Universitaria Americana « Barranquilla, Colombia
ISSN-e: 2745-1402 < http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index



>
=]
=
=N
@]
=
=
=}
o
=
=
=
=
=
=
o
z

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

[
o]
N

[E—

Lo anterior ha llevado a que los profesionales que se desempefian en el sector publico requieran actuali-
zar con la misma velocidad de los cambios, sus competencias profesionales, lo cual les permita aportar valor
en el desarrollo de sus funciones. Es por esto que a raiz de los rapidos cambios tecnoldgicos los gobiernos
estan tratando de mirar hacia el futuro de los sectores que caracterizan la economia moderna; asi mismo
las universidades estan remodelando su oferta casi todos los afios (Fareri et al., 2020). Al respecto, la OECD
y ILO (2018) afirman que es probable que los nuevos avances tecnolégicos, junto con la globalizacion y los
grandes cambios demograficos, produzcan cambios sustanciales en las habilidades necesarias para que los
paises, las empresas y las personas prosperen. Con el contexto anterior, una pregunta que podria surgir es
&Cuales son las competencias que se requieren en las organizaciones publicas para enfrentar los cambios,
derivados de la expansion de las tecnologias actuales? Para responder dicha pregunta es necesario revisar
los conceptos de la industria 4.0. Para esto el presente articulo, se enfocara especificamente en las tecnolo-
gias conocidas como el Big Datay la Inteligencia Artificial, para que a partir de aqui sea posible identificar un
conjunto de competencias y habilidades que deben ser incorporadas en los procesos de formacién, desde el
curriculo universitario, o desde la capacitacion, en procesos de entrenamiento y fortalecimiento en el puesto
de trabajo.

Aunque laindustria 4.0 es actualmente una prioridad para muchas empresas, centros de investigacion y
universidades, no existe una comprension generalmente aceptada del término (Hermann et al., 2016). Con
el animo de comprender un poco mas sobre la tematica a continuacién se presentan algunas caracteristicas
y tecnologias especificas que integran la industria 4.0. Lukac (2015) concluye que los principios de la In-
dustria 4.0 son interoperabilidad, virtualizacion, descentralizacion, capacidad en tiempo real, orientacion al
servicioy modularidad. En igual sentido, Roblek et al. (2016) sefiala que las cinco caracteristicas principales
de la Industria 4.0 son: la digitalizacion, la optimizacién y la personalizacion de la produccion; la automati-
zacion y adaptacion; la interaccion hombre-maquina; servicios y negocios con valor agregado e intercambio
y comunicacion automatica de datos. Lasi et al. (2014) y Roblek et al. (2016) sostienen que la comunicacion
de informacion, a través de los diferentes medios (por ejemplo, sistemas ciberfisicos, Internet de las cosas
e Internet de los servicios) es el punto clave de la industria 4.0, por lo cual tendria que ver con la gestion del
conocimiento. Aparte de las caracteristicas, el proceso de comprender los elementos de la industria 4.0 tam-
bién implica conocer una serie de tecnologias que la conforman. Yang y Gu (2021) sostienen que la Industria
4.0, tenia nueve pilares cuando se anuncio por primera vez, estos eran: sistemas ciberfisicos, Internet de las
cosas, Big Data, impresion 3D, robdtica, simulacion, realidad aumentada, computacién en la nube y ciber-
seguridad.

La industria 4.0 esta introduciendo cambios y desafios rapidos y trascendentales, entre estos, en las
competencias y los perfiles laborales (Fareri et al., 2020). La competencia digital se ha convertido en un
concepto clave en la discusion sobre qué tipo de habilidades y comprensién deben tener los ciudadanos en
la sociedad del conocimiento (Van Laar et al., 2017). Como se presenté antes, el término “Industria 4.0”
describe diferentes cambios, principalmente impulsados por TI (Lasi et al., 2014), por lo cual el analisis de
las competencias que integrarian el perfil del administrador ptblico en la actualidad va requerir una fuerte
relacion con la tecnologia y sus distintas formas de aplicacion, esto logicamente desde los roles que dicho
profesional podria tener en las organizaciones publicas y en las demas estructuras donde la administracion
publica cobra vida. Para estudiar las diferencias en las habilidades digitales y desarrollar intervenciones para
mejorar las mismas, en los tltimos afos se han introducido varios marcos y definiciones de habilidades (por
ejemplo, habilidades del siglo XXI, habilidades digitales, competencia digital, alfabetizacion digital, habili-
dades digitales, habilidades de Internet) (Van Laar et al., 2020).
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El desarrollo de la sociedad global del conocimiento y la rapida integracion de las TIC hacen imperativo
adquirir las habilidades digitales necesarias para el empleo y la participacion en la sociedad, al tiempo que
cambios en los mercados de trabajo, habilidades tales como la busqueda y evaluacién de la informacion, re-
solucion de problemas, el intercambio de informacién o el desarrollo de ideas en un contexto digitales son
percibidas como esenciales (Van Laar et al., 2017). Con lo anterior, se puede mencionar que es inminente y
necesario comenzar a considerar las competencias que debera fortalecer, adquirir o desarrollar el adminis-
trador pablico actual y del futuro. Estas competencias deberian estar enfocadas en potenciar competencias
actuales, tales como la vision estratégica, las habilidades de negociacion y un fuerte conocimiento técnico
en los asuntos propios de la administracion publica, pero es imperativo que se empiecen a apropiar nuevos
enfoques, como por ejemplo la toma de decisiones basadas en analisis de datos, modelos predictivos sobre
escenarios y problematicas ptblicas, los cuales deberan estar soportadas en la adopcion de tecnologia.

Los retos asociados con la adopcion de nuevas tecnologias, no solo implica que el administrador puiblico
sea consciente que esto necesariamente requiere de adquirir, en espacios como universidad, nuevas com-
petencias, sino que éste debe visualizar como las nuevas tecnologias cambiaran el contexto interno de las
organizaciones, en relacion por ejemplo a la optimizacion de procesoy agilidad requerida en los mismos. En
este sentido, el modelo de competencias que se adapta a los escenarios laborales futuros en la Industria 4.0
incluye actitudes hacia la digitalizacién y el manejo de dispositivos digitales, alfabetizacion informacional,
aplicacion de estandares de seguridad digital, colaboracion virtual, resolucién de problemas digitales, asi
como una demostracion de juicio reflexivo de acciones propias en un entorno interconectado y digital (Roll
y Ifenthaler, 2021). Con lo anterior, se podria mencionar que el administrador puiblico tendria, no solamente
que formarse en el entendimiento y aplicacién de nuevas tecnologias, sino también debe considerar lanece-
sidad de pensar, desde el disefio organizacional, en transformaciones enfocadas a mejorar los procesos y los
mecanismos de interaccion con las partes interesadas.

La adopcion y el replanteamiento de las competencias del administrador publico es innegable, pero al
respecto también se debe ser cauto y el analisis debe ser mas pausado y considerar aspectos propios de cada
region o pais, dado que no es igual hablar del desarrollo tecnolégico en un pais desarrollado que hacerlo en
uno emergente. Si alo anterior se le suma el hecho, de que no existe un estandar claro tnico para el desplie-
gue de laindustria 4.0, cada pais esta implementando su propia version, por lo cual pueden surgir diferencias
en sus enfoques debido, por ejemplo, a especializacion de cada mercado e industria, lo cual inclusive puede
llevar a cambiar los resultados de la industria 4.0 como lo que hemos predicho ahora (Yang y Gu, 2021). En
segundo lugar, la falta de ancho de banda en la mayoria de los protocolos de red actuales podria convertirse
en el cuello de botella que requiere décadas para mejorar (Wang et al., 2016). En tercer lugar, muchas indus-
trias ain deben garantizar la calidad e integridad de sus datos registrados (Yang y Gu, 2021), caso que tam-
bién debe ser considerado en el sector ptiblico. Existe una falta de un enfoque estandar para las anotaciones
de entidades de datos (Thoben et al., 2017).

Lo anterior, entonces exige que el administrador pablico en el contexto colombiano, considere multiples
variables relacionados con aspectos de recursos, ubicacion geografica, tecnologia actual, estructura interna,
profesionalizacion del empleo publico,entre otras, que haran muy particular el ejercicio de adopcion de nue-
vas tecnologias y con ella el desarrollo de competencias para enfrentar la transformacion.
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Tabla 3.

Competencias requeridas en materia de tecnologia

Autor/afio Areas/competencias propuestas

Area 1. Alfabetizacion en informacién y datos: 1.1 Navegacion, busqueda, filtrado
de datos, informacion y contenido digital; 1.2 Evaluacion de datos, informacién y
contenido digital; 1.3 Gestion de datos, informacion y contenido digital.

Carretero et Area 2. Comunicacion y colaboracién: 2.1 Interaccion a través de tecnologias

al. (2017) digitales; 2.2 Compartir a través de tecnologias digitales; 2.3 Compromiso con la
ciudadania a través de tecnologias digitales; 2.4 Colaborando a través de tecnologias
digitales; 2.5 Netiqueta; 2.6 Gestion de la identidad digital.
Area 3. Creacidn de contenido digital: 3.1 Desarrollo de contenido digital; 3.2
Integracion y reelaboracion de contenidos digitales; 3.3 Copyright y licencias; 3.4
Programacion.
Area 4. Seguridad: 4.1 Proteccion de dispositivos; 4.2 Proteccion de datos
personales y privacidad; 4.3 Proteccion de la salud y el bienestar; 4.4 Proteccion del
medio ambiente.
Area 5. Resolucion de problemas: 5.1 Resolucion de problemas técnicos; 5.2
Identificacién de necesidades y respuestas tecnologicas; 5.3 Uso creativo de
tecnologias digitales; 5.4 Identificacion de las brechas de competencia digital.

Van Laar et

al. (2017) Las habilidades digitales identificadas del siglo XXI son: técnicas, de informacion,
comunicacion, colaboracion, creatividad, pensamiento critico y resolucion de

Van Laar et problemas.

al. (2020)

Ananiadou y La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) ha
Claro (2009) categorizado las habilidades del siglo XXI como informacién, comunicacion y ética
e impacto social.

Las habilidades consideradas mas importantes con relacion al gobierno electrénico

son la gestion de proyectos, la gestion de procesos, el disefio organizacional, la
Hunnius y gestion de riesgos y las habilidades de estrategia de sistemas de informacion. Asi
Schuppan mismo, las competencias personales y sociales evaluadas como muy importantes
(2013). para la gestion de proyectos de gobierno electronico fueron la competencia

comunicativa, la competencia de autogestion y cooperacion, asi como el liderazgo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores citados.

La tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) es omnipresente en el lugar de trabajo y exis-
te una gran demanda de empleados competentes en TIC (Van Laar et al., 2020). Al respecto, en la tabla 3
se presenta un conjunto de competencias que pudieran ser consideradas para movilizar la adopcion de los
planteamientos de la industria 4.0 en el contexto de la administracién pablica en Colombia.

El administrador publico y la apropiacién social del conocimiento: La apropiacion social del conocimien-
to implica necesariamente contar con un Administrador Publico con amplio conocimiento en dichos frentes
no solo para resolver el rezago aparente que tiene frente a la evolucion del Estado sino de paso, resolver difi-
cultades, inconvenientes o vacios de formacion que le haimpedido elevar el nivel de aplicacion, pensamiento
yraciocinio en cuanto al devenir de la Administracion Pablica, de cara a formar cientificos de la administra-
cién publica capaces de evaluar, formular y hacer propuestas bajo un elevado conocimiento conforme a las
tematicas consideradas.

El problema estructural de las administraciones ptblicas de todo el mundo es una absoluta falta de iden-
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tidad estratégica. Ni cuando se plantean reformas se observa mucho mas alla del presente y solo se diagnos-
tican los problemas de un pasado inmediato y todas las medidas prescriptivas que se proponen, en el marco
o no de una reforma administrativa, son a muy corto plazo. Es evidente que durante los tltimos 50 afios las
administraciones publicas han experimentado muchos cambios, pero éstos han sido muy escasos a nivel
de modificar de forma drastica su paradigma conceptual. Los sistemas publicos actuales se parecen en
exceso a los de hace cincuenta afos e incluso cien afios. La tecnologia y la sociedad avanzan y se transfor-
man a un ritmo de liebre y las administraciones publicas deambulan a un ritmo de caracol cuando no en
el sentido del cangrejo (con importantes regresiones) o se inmovilizan durante afios con la estabilidad y
el anclaje de un mejillon. Los politicos, los funcionarios y los estudiosos de la Administracion publica son
conscientes que conducen un artefacto tan complicado que o bien lo mantienen parado por temor a no
saberlo liderar o bien lo conducen de forma lenta, con las luces cortas y obsesionados en observar solo al
retrovisor. (Ramio, 2015, p.1)

En tal sentido, la apropiacion social del conocimiento para la administracion publica se sustenta en el
fortalecimiento no solo del capital humano formado en dicha disciplina, sino en la posibilidad de generar
agendas investigativas que posibiliten el didlogo la transferencia del conocimiento con la sociedad civil a fin
de establecer mecanismos de didlogo entre Estado y comunidad a fin de generar un relacionamiento social
paratrazary cumplir objetivos publicos e institucionales. En Colombia la apropiacion social del conocimien-
to se establece en los lineamientos de la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia (2009), la
Politica Nacional de Apropiacién Social del Conocimiento de (2020) y el documento borrador CONPES de
la Politica de CTel (2021-2030). Estas directrices institucionales buscan generar sinergias entre comunida-
des, sector productivo, Estado y académicos no solo en la generacion de investigaciones aplicada, sino desde
y para la organizacion de redes de innovacion y ciencia encaminadas a la transformacion social.

Por apropiacién de conocimiento se comprende un proceso de relaciones entre ciencia y tecnologia a
partir de participacion de actores que generan conocimiento y, por tanto, esta caracterizado por una organi-
zacion e intencion, una red de expertos que esta en un dialogo. También hay un empoderamiento del cono-
cimiento por parte de la sociedad civil y la interaccion es el fundamento de la innovacién y, desde luego, de la
transformacion social (Urrego et al., 2021, p.12)

Por tanto, el administrador ptiblico en Colombia desde sus procesos y acciones gubernamentales tiene
como reto la gestion de politicas, planes, programas y proyectos por medio del fortalecimiento de un sistema
de innovacién para el desarrollo local. Esto, desde luego, es posible con la formulacién e implementacion de
estrategias de ciencia y tecnologia como programas de investigacién que incrementan la valoracién y cer-
cania entre el Estado y la ciudadania para abordar problematicas territoriales. Ahora bien, la apropiaciéon
social del conocimiento tiene como base para la Administracion Publica considerar temas relacionados con
los métodos cientificos, complejos y de ciencia, tecnologia e innovacion de la mano con la innovacién social.
Sibien, el Estado ha sido protagonista en no solo adaptarse al cambio sino de abanderar dicho proceso desde
diferentes concepciones o posturas, no ha sido lo propio para el Administrador Ptiblico que atin permanece
compelido en la concepcion positivista, sin abanderar la transformacion social.

La apropiacion social del conocimiento da paso a cada una de las transformaciones presentadas des-
de la estructura inicial hasta la vigente comentadas respecto al Estado, condensan ademas los elementos
y requerimientos que el actual profesional de la Administracion Publica debe considerar para entender el
contexto al que debe enfrentarse permanente y sobre el que debe comprender que esta permanentemente
susceptible de cambios. Es desde la administracion publica que debe analizarse, explicarse y proyectarse los

Pensamiento Americano Vol. 15 - No. 29 - p.p. 71-92 « 2022 « Enero - Junio * Corporaciéon Universitaria Americana « Barranquilla, Colombia
ISSN-e: 2745-1402 < http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

[
-]
(4]

[E—

vfl
=
-
=~
=
s
=
A
a
Q




>
=]
=
=N
@]
=
=
=}
o
=
=
=
=
=
=
o
z

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

[
=]
(=]

[E—

cambios a los que esta expuesto el Estado, puesto que en esencia es al propio administrador ptiblico al que
le corresponde afrontar dichas circunstancias y desde la apropiacion social del conocimiento en generar y
establecer didlogos con las comunidades, con la sociedad. Afianza Oszlak y O’'Donnell (1995):

Laproblematica actual del estado se centra, indiscutiblemente, en la naturaleza e intensidad de su trans-
formacion. Pero ningun programa serio de transformacion de su aparato institucional, sostenido en el
tiempo, puede llevarse a cabo sin un conocimiento profundo del objeto de este cambio. La produccion
de ese conocimiento es parte de un paciente proceso de conversion de datos fragmentarios en informa-
cién, de sistematizacion de esta informacién y de aplicacion razonada de técnicas de investigacion para
su transformacion en conocimiento. Desafortunadamente, el disefio institucional, la formulacién de
politicas y los procesos decisorios en el sector ptblico, en buena parte de América Latina, no parecen
sustentarse en premisas fundadas en serias investigaciones previas. Nuestras administraciones publicas
poseen gran cantidad de datos fragmentarios, escasa informacion y practicamente nulo conocimiento.
Por lo tanto, el desafio consiste en organizar programas de investigacion sobre el sector publico que va-
yan proporcionando los insumos de conocimiento requeridos para orientar y modificar la estrategia de
transformacion de su aparato institucional, de modo de dar respuesta a las restricciones que operan ac-
tualmente sobre la gestion publica (p.9)

Afianzar en las contribuciones académicas, exploratorias e investigativas es lo que la apropiacién social
del conocimiento representa para el Administrador Publico, advertir sobre los analisis y planteamientos
que incumben ala division del Estado en poderes fruto de los procesos provocados por la aparicion del siste-
ma democratico. El asunto pasa, por las calidades, condiciones y evaluaciones de este profesional del Estado
en tanto los nuevos planteamientos que lo rodean, son escenarios que obligan arecomponer el caracter fun-
cional y operativo de ejercicio ptiblico con bases fundadas en la investigacion aplicada y propiamente dicha.

Los Estados a través de sus diferentes gobiernos registran importantes cambios que en ocasiones no al-
canzan a difundirse con la rapidez con que se aprueba. La apropiacion social del conocimiento es una forma
de advertir alteraciones o cambios en la gestion de laadministracion pablica. Ademas de cumplir a cabalidad
yefectivamente con las actividades prescritas se indaga e investiga sobre los pormenores que implica el ejer-
cicio profesional en diversos campos del saber. Plantea Flores y Nef (1983):

El desarrollo tedrico y practico de la Administracion Publica en América Latina, muestra como cada vez
en forma mas generalizada, se reconoce la importancia y el predominio de las consideraciones de caracter
politico en los procesos administrativos del Estado. Sin embargo, a este reconocimiento se han sumado muy
pocos estudios encaminados a desentrafiar las multiples relaciones entre lo politico y lo administrativo, mas
alla del plano formal e ideoldgico del discurso gubernamental. A menudo, tanto en la teoria como en la prac-
tica, se reconocen y se actia solo sobre variable de tipo “técnico”, sin procurar manejar integralmente las
interrelaciones de estas variables con lo politico (p.57)

La apropiacién social del conocimiento para el Administrador Publico lo instala en una gerencia publi-
co-social mas que en una gerencia burocratica, toda vez que le obliga a profundizar en el componente in-
vestigativo y aplicado. De igual modo, le obliga a proseguir con la idea de cimentar criterios apegados a la
difusién de conocimiento, el acercamiento de experiencias sociales y la transmisién de informacion para
avanzar y generar el impacto necesario en las comunidades y territorios. También, identificar y proponer
agendas locales para el abordaje de problematicas como la desigualdad, extrema pobreza, desnutricion, in-
formalidad, entre otros.
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CONCLUSIONES

El eje articulador de la discusion sobre el perfil del administrador publico en Colombia desde la industria
4.0 y la apropiacion social del conocimiento es la sustentacién académica, intelectual, metodoldgica en la
Formacion Profesional del Administrador Publico al abordar las diferentes problematicas que debe afrontar
el Estado colombiano en sus diferentes versiones y a su vez extender su capacidad de accién y de gobierno
en sus estructuras de orden social y privado, a fin de lograr convergencias entre demandas sociales, globales
y econdmicas.

Tanto paralaindustria 4.0 como la apropiacion social del conocimiento el perfil del Administrador Publi-
co se sustenta en investigacion y desarrollo tecnoldgico e innovacion en la organizacion y gerencia del Esta-
do, ciudadania y construccion de lo ptblico, en gestion ptiblica y desarrollo territorial, en politicas ptiblicas y
gobernabilidad, economia de lo ptiblico, y, por dltimo, en derechos humanos en la perspectiva de lo ptblico.
Para esto, es imperante la transformacion de un modelo y curriculo formativo en Administracion Publica
que contemple la generacién del conocimiento, cooperacion mediante redes académicas y sociales y la arti-
culacion entre instituciones publicas, privada y sociales basadas en metodologias participativas e interacti-
vas que procuran la participacion y circulacion del conocimiento. En tal sentido, la necesidad de introducir
cambios en los planes de estudios de educacion y formacion y la imparticién de la formacion puede llevar a
que las personas obtengan cualificaciones que no se ajustan bien a las nuevas necesidades de competencias
de los empleadores (OECD y ILO, 2018), por lo cual se requiere que tanto desde la universidades, asi como
desde la entidades publicas se implementen planes agiles para atender a los cambios que en la materia re-
quieren las nuevas formas de administrar lo publico.

Lo anterior debido a que laadministracion publica actual requiere de profesionales, formados en su saber
especifico, capaces de identificar en la tecnologia un elemento que facilitara la transformacion de multiples
actividades en relacion con lo que a hoy se desarrollan. Es por esto que el administrador ptiblico debera de-
sarrollar competencias no tinicamente para la aplicacion de las nuevas tecnologias planteadas en la industria
4.0, sino que también debera ser un actor activo para la unificacion de capacidades con otras organizaciones
publicas y privadas, debido a que a través de la cooperacion se podria facilitar los procesos de desarrollo e in-
corporacion de las nuevas tecnologias. Al ser el administrador publico un actor activo parala transformacion
tecnoldgica, éste debera reconocer en su territorio, a nivel nacional e internacional nuevas posibilidades de
trabajo conjunto que permita a las organizaciones ptiblicas, en las cuales se desemperia, establecer vinculos
para hacer que la adopcién tecnoldgica sea un tema mas cercano a las realidades de los territorios, y que en
ultima instancia se pueda lograr la apropiacién social de ese conocimiento especificamente en las nuevas
tecnologias.

En cuanto ala apropiacion social del conocimiento, el Administrador Publico tiene como reto generary
fortalecer una gobernanza territorial que esta en direccion de construir y proponer tematicas que ya no solo
estriba en la revision al cumplimiento de sus fines o funciones, sino de la identificacion de problematicas
que exige investigar y generar conocimiento sobre temas publico-sociales que aquejan al territorio en tanto,
dafio y riesgos ambientales, explotacion y extraccion de recursos mineros, generacion de empleo, conflicto
y seguridad, alianzas publico — privadas, incursion en proyecto s de infraestructura fisica e ingenieril entre
otros. De igual manera, a disponer de una competencia en la gestion de proyectos estratégicos que involu-
cran a las comunidades no solo para atender sus necesidades, sino para con éstas establecer una ruta de ex-
pectativas y proyectos posibles.
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Con la apropiacion social del conocimiento la funcion del Administrador Pablico en Colombia esta bajo
la expectativa de trazar en el marco de los fines y funciones del Estado, la eficacia en las actuaciones gu-
bernamentales y de ampliar la participacion social. Las problematicas que hoy atiende este profesional son
abundantes y superiores a un caracter estrictamente operativo con bajo nivel académico, investigativo y
propositivo Por ello, la apropiacion social del conocimiento, obliga al Administrador Publico afirmarse alo
contrario, en momentos en los cuales se atraviesan diversas crisis institucionales estructurales enmarcadas
en lamala gestion publica, desde la generacién de conocimiento que promueva capacidades institucionales
y sociales al momento de intervenir los territorios.

Este profesional en Administracion Publica debe advertirse claramente la apuesta de lo que implica ubi-
carse en la orientacion de los métodos y/o metodologias de lainvestigacion enfocado haciala apropiacion del
conocimiento, parametro desde el cual se puede comprender lo que implica el poner en marcha propuestas
que reivindican el caracter cientifico y social del dato para generar procesos de planificacion y evaluacion de
planes, programas y politicas publicas que posibiliten toma de decisiones innovadoras, asuntos para el cual
la aprehension de disefios, herramientas e instrumentos complementarios y propios de su quehacer lo ubi-
can en la posibilidad de proveer procesos organizacionales, gerenciales y construccion de agendas sociales.

En cuanto alaindustria 4.0 el perfil del administrador publico tiene, desde la generacion de conocimien-
to, el reto de generar competencias y capacidades en procesar la informacion para la creacién de un registro
digital de los procesos artesanales que realiza las organizaciones publicas y llevarlos a clasificarlos bajo un
enfoque de resultados. De igual manera, dicha informacion se comparte y se interpreta mediante el uso de
una analitica de avanzada que permita el analisis de escenarios publico- sociales que requiere la planeacion
y la actuacion estatal. Dicha analitica se basa en la inteligencia artificial que permite producir, clasificar y
publicar informacion relevante tanto para la organizacion del Estado como paralo social. También, traducir
las predicciones y modelizaciones algoritmicas a datos efectivos que estimulen la participacion y las accio-
nes publicas en las esferas sociales e institucionales.

Por otro lado, también las competencias del Administrador Publico a través de la apropiacion social el
conocimiento, es la consolidacion de la gestién publica en Colombia en cuanto a la produccion de saber y
conocimiento sobre el papel del Estado contemporaneo y suresponsabilidad en las intervenciones publicas,
mediante la creacién de un modelo de gestion del conocimiento, no solo como hacer de cientificos-académi-
cos, sino que es su transferencia y circulacion la clave de la transformacion social desde lo local.
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