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Resumen

Introduccion: Los profesores en la actualidad deben apropiar competencias digitales que
aporten a su quehacer docente a partir de la evaluacién de 4 dimensiones (informacion;
comunicacién y colaboracién; uso de dispositivos y herramientas digitales; y creacién de
contenidos) Objetivo. Con el propdsito de analizar relaciones entre variables que contribuyan
al disefio de planes de alfabetizacion digital docente. Metodologia. Para ello, se aplicé el Test
para Diagnosticar las Competencias Docentes en Saberes Digitales de Profesores en Educacion
Superior a los profesores de las facultades de ciencias econdmicas de las Instituciones de
Educacion Superior IES de Villavicencio. Resultados. Encontrandose que la dimensiéon
de informacién, se encuentra en un grado de apropiaciéon medio alto, mientras las demds
dimensiones se encuentran en un grado intermedio. Se establece, por otro lado, que dichos
planes de alfabetizacion deberan ser disefiados diferenciadamente con respecto al rango de
edad y grado de formacion de los profesores. Conclusion. Las variables guardan relacion
directa con el grado de apropiacién de las competencias digitales.

Palabras Clave: Alfabetizacion digital; TIC; Capacitacion docente; Villavicencio.

Abstract

Introduction: Teachers today must appropriate digital skills that contribute to their teaching
work based on the evaluation of 4 dimensions (information; communication and collaboration;
use of digital devices and tools; and content creation). Objective. With the purpose of analyzing
relationships between variables that contribute to the design of educational digital literacy plans.
Methodology. For this, the Test to Diagnose the Teaching Competences in Digital Knowledge of
Professors in Higher Education was applied to the professors of the faculties of economic sciences
of the Institutions of Higher Education IES of Villavicencio .Results. Finding that the information
dimension is in a medium-high degree of appropriation, while the other dimensions are in an
intermediate degree. On the other hand, it is established that said literacy plans must be designed
differently with respect to the age range and degree of training of the teachers. Conclusion. The
variables are directly related to the degree of appropriation of digital skills.

Key words: Digital literacy; TIC; Teacher Training; Villavicencio.

Resumo

Introducéo: Os professores de hoje precisam adquirir competéncias digitais que contribuam
para seu trabalho de ensino baseado na avaliacio de 4 dimensoes (informacdo, comunicacio
e colaboraciio; uso de dispositivos e ferramentas digitais; e criacio de ferramentas digitais);
e criacdio de conteudo). Objetivo. Com o objetivo de analisar as relacdes entre as variaveis
que contribuem para o projeto do digital a concep¢io de planos de alfabetizacio digital para
professores. Metodologia. Para este fim, aplicamos o Teste para Diagnosticar Competéncias de
Ensino em Alfabetizacdo Digital de Professores do Ensino Superior foi aplicado ao Instituicoes de
Ensino Superior (IES) em Villavicencio, Coldbmbia. Resultados: Foi descoberto que a dimensio
de informacéo estd em um nivel médio-alto de apropriacio, enquanto as outras dimensdes estdo
em um nivel intermedidrio de apropriacdo. Por outro lado, é estabelecido que esses planos de
alfabetizacdo devem ser projetados Os planos de alfabetizacdo devem ser concebidos de forma
diferente de acordo com a faixa etaria e o nivel de treinamento dos professores. Conclusio. As
varidveis estdo diretamente relacionadas com o com o grau de apropriacio de competéncias
digitais.

Palavras-chave: Alfabetizacio digital; TIC; Formacéo de professores; Villavicencio.
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Introduccion

Este documento surge en el marco del proyecto de investigacion para diagnosticar las competencias digi-
tales en los profesores de educacion superior en comparativo Colombia — México para la Red académica y
de investigacion GESTIO que se plantea como parte del acuerdo colaborativo entre el Cuerpo Académico
Planeacion e innovacion tecnoldgica de la Universidad Veracruzana (México) y el Grupo de Investigacion
GYDO de la Universidad de los Llanos (Colombia) como resultado de la investigaciéon con la cual se diag-
nosticaron las competencias digitales en los profesores de las facultades de ciencias econdmicas de las ins-
tituciones de educacion superior en Villavicencio (Meta). Dicha investigacion defini6 el grado de apropia-
cién en que se encuentran las competencias digitales de los profesores y aporto elementos de analisis sobre
aquellos conocimientos digitales que requieren ser reforzados en el marco de una modalidad de educacion
virtual adecuada a las actuales circunstancias de aislamiento social como medida preventiva para la propa-
gacion del Covid - 19.

Esto permite reflexionar ademas sobre la oportunidad de involucrar las herramientas digitales de mane-
ra transversal en los curriculos procurando hacer mas eficientes e innovadores los procesos de ensefianza y
aprendizaje, lo que podria ser un factor clave para impulsar el desempeio académico y reducir la desercion
estudiantil universitaria. En contexto con la apuesta contenida en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022 sobre la gestion de conocimiento mediado por las TIC en la educacion superior, un analisis como el
que se propone permitira profundizar en la reflexion acerca de la importancia del rol del profesor en el mar-
co de la virtualizacién de la educacion y constituye un punto de inicio para la comprension del reto al que
responde la gestion de las competencias digitales en el profesorado a grado regional ya que no se encuentran
estudios de este segmento en el municipio de Villavicencio, Colombia.

II. DESARROLLO DEL ARTfCULO
Contexto Tedrico

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. LaUNESCO (2005), las define como un conjunto
de instrumentos cada vez mas eficaces para creary difundir el conocimiento, asi como para aprovechar-
lo en comun, seflalando que, para el éxito de las personas en la vida, son tan esenciales las competencias
en la utilizacién de la informatica como los conocimientos basicos en lectura, escritura y calculo, esto
indica como las TIC aportan al desarrollo de la gestion de la informacion y los procesos relacionados
con la formacion educativa.

Desde el campo investigativo destaca la definicion planteada por Thompson et al. (2004) quienes
exponen, como el conjunto de dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, disefia-
dos para operar informacion y que sostienen el desarrollo y crecimiento econdmico en las organizacio-
nes. Por su parte, Rosario (2006), simplifica el concepto al plantearlas como la suma de tecnologias que
generan la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacidn, registro, asi como la
presentacion de informaciones en multiples formatos (voz, texto, imagen o video).

Las TIC en la Educacién. En la altima década las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacién) han evolucionado para convertirse en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) Vivancos (2008), lo cual se debe al desarrollo exponencial de tecnologias digitales y la creciente
democratizacion en el uso de Internet, siendo este ultimo uno de los cambios que mas ha transformado
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el contexto del proceso educativo (Vifials Blanco y Cuenca, 2016).

Dicho proceso ha estimulado la diversificacion en las construcciones tedricas que se refieren al proceso
de implementacion de las herramientas digitales en el ambito de la educacion superior. Es asi como Alonso
y Gallego (2002) conceptualizan las TAC como un instrumento cognitivo, que, si es adecuadamente utili-
zado, puede modificar el aprendizaje y mejorar la mente humana, mientras que Segura (2002) se refiere a
ellas como recursos y sistemas para la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de informacién
soportados con el uso de la tecnologia informatica que busca la generacién de nuevos conocimientos.

Al respecto, Karam et al. (2013) argumentan que la integracion de las TAC en las universidades ha pasa-
do por varias etapas: 1) Automatizacion de los procedimientos administrativos, 2) Implementacion de salas
de informatica, 3) Sistematizacion de los procedimientos académicos, 4) Uso de TIC en diferentes cursos y
metodologiasy, 5) Uso de aulas virtuales y entornos web, a partir de los cuales se trasciende el aulade clases,
se integra la educacion formal e informal y se posibilita la creacion de conocimiento de manera colectiva en
cualquier momento y lugar. En consecuencia, laimplementacién de las TAC ha implicado una concepcion
mas amplia de la profesionalidad de los docentes, exigiendo para su integracion, de mayores dosis de planifi-
cacion y trabajo yendo mas alla de la mera integracion de tecnologias en los centros educativos y propician-
do verdaderos procesos de integracion curricular de las TIC (Cruz Rodriguez, 2019).

Competencias Digitales. En el transcurso de la tltima década, éstas han sido definidas por varios autores
de manera mas o menos homogénea siempre a partir del concepto de alfabetizacion digital, referido como
las habilidades necesarias para administrar la informacién y la capacidad para tomar de decisiones respecto
alas TIC (Villaroel y Castaiio, 2008).

Alrespecto, Rangel y Pefialosa (2013) afirman que en el actual contexto se requiere implementar nuevas
habilidades, actitudes y competencias, esto en coherencia con el proceso de alfabetizacion digital en cada
uno de los niveles de la educacion formal. En el mismo sentido, la Sociedad Internacional para la Tecnologia
en Educacion (ISTE, 2008, citada por Garcia-Valcarcel, 2018) estipula que las competencias digitales se re-
fieren a aquellas que permiten el uso de medios y entornos digitales para trabajar y comunicarse para apoyar
el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros en un ambiente colaborativo.

Segun Ocaria et al. (2019), sefialan que las competencias digitales merecen ser comprendidas a la luz de
una visiéon holistica que abarca tanto saberes como capacidades de caracter tecnoldgico las cuales deben
ser gestadas prioritariamente en la educacion superior y deben ademas tener un nivel alto de complejidad
en la alfabetizacién tecnoldgica como soporte, sin perder el caracter funcional que se define a partir de las
diferentes dimensiones que constituyen las competencias digitales.

Alrespecto, emergen los estindares NETS —National Educational Technology Standars- como referen-
te tedrico de mayor relevancia. Elaborados, por el ISTE (International Society for Technology in Education
de EE.UU)), dichos estandares, definen seis dimensiones dentro de la competencia digital (ISTE, 2008): co-
municaciony colaboracion, creatividad e innovacion, pensamiento critico, solucion de problemas y toma de
decisiones, investigacion y localizacion efectiva de informacion, ciudadania digital y, por tltimo, operacio-
nesy conceptos de las TIC. De manera mas amplia, Vivancos (2008, citado por Acosta Barros, 2010) destaca
seis dimensiones de las competencias digitales: cognitiva, comunicacional, colaborativa, creativa-innova-
dora, axioldgica-ética y tecnoldgica-instrumental. Lo significativo de este enfoque radica en que contiene
aquellas dimensiones que comprenderia la competencia digital en el proceso permanente de aprendizaje
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de los seres humanos. Ya en estudios recientes se encuentra el aporte de Prendes et al. (2018, citados por
Guizado et al., 2019) para quienes la competencia digital presenta también seis dimensiones, pero se orga-
niza a partir del enfoque operativo de cada dimension: técnica, aprendizaje, informacional y comunicativa,
educativa, analitica y social y ética.

II1. OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar las competencias digitales de los profesores de las facultades de las ciencias econdmicas de las
Instituciones de Educacion Superior de Villavicencio.

Objetivos Especificos

e Caracterizar a los profesores de educacion superior de las facultades de las ciencias econdmicas de
las Instituciones de Educacion Superior de Villavicencio. de acuerdo a su nivel de formacion y carac-
teristicas socio demograficas.

» Identificarlas competencias digitales y sunivel de desarrollo de los profesores de educacion superior
de las facultades econdmicas de las Instituciones de Educacion Superior de Villavicencio.

» Analizar relaciones entre variables que contribuyan al disefio de programas para la gestion de las
competencias digitales de los profesores de educacion superior de las facultades de las ciencias eco-
nomicas de las Instituciones de Educacion Superior de Villavicencio.

IV. METODOLOGIA

Se realiza una investigacion no experimental, cuantitativa de tipo descriptiva, implementando el método
inductivo, con elementos de diferenciacion y relacional. La poblacion participante esta compuesta por 107
profesores universitarios adscritos a las facultades de ciencias econémicas de Villavicencio, quienes diligen-
ciaron el instrumento de recaudacién de informacién en formato de formulario digital de Google forms el
cual fue enviado a sus respectivos correos electronicos institucionales.

Técnicas e instrumentos de recaudacion de informacién. Se empled el instrumento Test para Diagnos-
ticar las Competencias Docentes en Saberes Digitales de Profesores en Educacion Superior validado por
Gazca-Herrera et al. (2020), compuesto por 38 preguntas agrupadas en las siguientes cuatro dimensiones:

1. Informacion: mide el grado de uso de la informacion disponible que se puede recolectar a través de
distintas bases de datos especializadas y motores de busqueda.

2. Comunicacion y colaboracion: mide el grado de conocimiento y uso de plataformas para la comuni-
cacion, la creacion de AVA, programas para el aprendizaje digital como blogs y wikis y redes sociales.

3. Uso de dispositivos y herramientas digitales: determina el grado de uso y conocimiento de pla-
taformas, medios tecnolodgicos, software y configuracion de equipos que mejoran las actividades
de ensenanza.
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4. Creacion de contenidos: evaliia el nivel de uso de herramientas parala creacion de contenidos digi-
tales, asi como el uso de software especializado para la transformacion de formato de conocimientos
previos en nuevos recursos de ensefianza.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante software estadistico SPSS version 23 para determinar
los elementos descriptivos y de asociacion de variables.

Con laintencion de analizar el grado de apropiacion de las competencias digitales entre los profesores se
define la siguiente escala de medicion que permite situar en cinco criterios diferentes el grado de apropia-
cién apartir de lacomparacion de medias entre las variables analizadas, siendo 1 el valor que indica una muy
baja apropiacién y 4 el valor que indica una alta apropiacién de la competencia.
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Tabla 1.
Escala de Interpretacion

Desde Hasta Criterio Grado de apropiacién
de la competencia
1,000 1,890 Muy malo Muy baja
1,900 2,600 Malo Baja
2,610 3,170 Regular Media
3,180 3,630 Bueno Media alta
3,640 4,000 Muy bueno Alta

Nota: Elaboracién de los autores

RESULTADOS Y DISCUSION

Se encuentra que la informacion obtenida al validar el instrumento aplicado ha sido evaluada en su con-
sistencia interna y se concluye que para el instrumento empleado existe certeza de la confiabilidad de la
informacion contenida ya que el coeficiente obtenido fue de 0.963. Hernandez y Pascual Barrera, (2018,
citando a George y Mallery, 2003) recomiendan como criterio general para evaluar los coeficientes de con-
sistencia interna basados en el alfa de Cronbach considerar un coeficiente alfa < 5 como inaceptable y > 9
como excelente. Los siguientes estadisticos de confiabilidad corresponden a cada una de las dimensiones
evaluadas.

Tabla 2.
Confiabilidad del instrumento en general y por dimensiones evaluadas

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

Elemento Alfa de Cronbach N ftems
1. Informacion 0,881 12
2. Comunicacién y Colaboracion 0,900 8
3. Uso de Herramientas Digitales 0,888 9 [ 81 J
4. Creaciéon de Contenidos 0,931 9
Confiabilidad Instrumento aplicado 0,963 38

Nota: Elaboracién de los autores
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Caracterizacion de los profesores participantes

Se identifica que el 64,5 % de los participantes de la investigacion son profesores hombres, por otro lado,
se encuentra que el 60,7% de los profesores se encuentran en un grado de formacion de maestriay se observa
que el 66,4 % de los profesores tiene dedicacion de tiempo completo en su labor docente, lo anterior, guarda
explicacion en los parametros de las condiciones de calidad para la obtencidn, actualizacion y transforma-
cion del registro calificado de los programas de educacion superior definidas en la resolucion 021795 del 19
de noviembre del Ministerio de Educacion Nacional, la cual explica que las instituciones de educacion su-
perior al propender por la calidad de los programas académicos, vinculan por lo general como profesores de
tiempo completo a profesionales con grado de formacion de maestria toda vez que esto garantiza un soporte
para las actividades formativas, académicas y cientificas desde un componente investigativo.

Tabla 3.
Caracterizacion de acuerdo con el grado de formacion y caracteristicas socio demogrdficas de los profesores

Elemento % Elemento %
Sexo Mujer 35,5 Tiempo completo 66,4
Hombre 64,5 Hora Catedra 32,7

Profesional 3,7 Dedicacién Medio Tiempo 0,9

Ultimo Especialista 299 ofos 18 a 25 afos .

grado de ’ profesor ’

formacién Maestria 60,7 26 a 35 anos 36,4
Doctorado 5,6 36 a 45 afios 25,2
Caracter delaIES en Publica 57,9 Edad 46 a 60 afios 19,6
que labora Privada 42,1 Mayor a 60 14,1

Nota: Elaboracion de los autores

Por otro lado, se establece que el 57,9 del profesorado se encuentra laborando en IES del sector pu-
blico y se encuentra que el 66,3 % de los profesores tienen edades entre los 18 y los 45 afios, siendo
predominante el grupo poblacional de adultos jévenes con un 41,1 % del total de los participantes de la
muestra mientras que el 14,1 % corresponde a adultos mayores, es decir profesores mayores a 60 afos,
lo anterior permite inferir que en las TES de Villavicencio se desempefian principalmente profesores
cuyo rango de edad no incide directamente en la profundizacion de la brecha digital generacional, que
es definida por Busquet Duran et al. (2013) comola distancia cultural existente entre losllamados
nativos digitales e inmigrantes digitales que al interior de las aulas de clase induce una serie de con-
flictos entre jovenes y adultos (profesores) que tienden a profundizarse cuando existen grados de
apropiacion medios o bajos de las competencias digitales en los profesores.

Competencias digitales y su grado de apropiacion en los profesores. La medicién de competencias
digitales realizada permitio6 identificar que, entre los profesores universitarios de las facultades de
ciencias econdmico administrativas de Villavicencio, la dimension de informacion, se encuentra en un
grado de apropiacion medio alto, mientras que las demas dimensiones evaluadas se encuentran en un
grado de apropiacion intermedio (ver tabla 4). Si se tiene en cuenta que Iordache et al. (2017, citados
por Lévano-Francia et al., 2019) mencionan la relacion que tiene la alfabetizacion digital con la forma
de medir los procesos de formacidn, se encuentra que en términos generales se requiere articular un
proceso de capacitacion profesoral enfocado en el fortalecimiento de las competencias digitales pro-
pias de aquellas dimensiones que se encuentran en un grado intermedio de apropiacion, en tanto son
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necesarias para que los profesores puedan implementar con destreza las TIC en su practica educativa
pues constituye la variable esencial para garantizar el éxito del proceso de transformacion digital (Vi-
nals Blanco y Cuenca, 2016).

(=]
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=

Q
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Tabla 4. 43

Grado de apropiacién por dimensiones de competencias evaluadas g

=

Competencia media Desviacion estandar =

a=)

Dimensidon de informacion 3,238 0,50837 =)

p—

Dimensién de comunicacion y colaboracion 3,092 0,63746 \g

-

Dimension creacion de contenidos 3,046 0,73338 é
Dimensién de uso de herramientas digitales 2,987 0,48015

y dispositivos

Nota: Elaboracion de los autores

Las competencias con un grado de apropiacion medio alto en la dimensién de informacién son
aquellas relacionadas con el conocimiento y uso tanto de plataformas de almacenamiento en la nube
como de dispositivos de respaldo, asi como con la buisqueda y gestion estructurada de informacién ve-
raz y oportuna. Por otro lado, se identifican como competencias con un grado medio de apropiacion
las relacionadas con el uso y gestion de motores de busqueda especializados, bancos de datos y revistas
académicas - cientificas. Esto significa que requieren ser reforzadas en lo que tiene que ver con la habi-
lidad para reconocer cuando la informacion no es veridica, asi como con la utilizacion de repositorios
de revistas académicas y cientificas que ofrecen informacién en formato digital 6ptimo y la habilidad
para filtrar informacion de bancos de datos para generar reportes que puedan ser usados posterior-
mente en la creacion de contenidos.

Tabla 5.
Grado de apropiacién de las competencias propias de la dimensién informacién

Competencia Media Desviacion é §

estandar E E

. Conozco plataformas de almacenamiento en la nube 3,495 0,6919 é -§

. Retino informacion digital necesaria de paginas de Internet para su uso en actividades académicas 3,449 0,6179 :Ji fi

. Utilizo plataformas de almacenamiento en la nube 3411 0,7885 é é

. Conozco las herramientas en linea apropiadas para la busqueda de informacién veraz y oportuna. 3,402 0,6849 E LE

. Almaceno informacion, documentos, trabajos o archivos en dispositivos de almacenamiento (Discos Duros, 3,374 0,8187 _% E

Memorias USB, Unidades CD) 2E

. Hago copias de seguridad de documentos e informacién personal de diferentes dispositivos (Respaldos) 3,336 0,7884 % g

. Conozco la manera de realizar busquedas estructuradas para localizar informacion 3,290 0,7139 2 &
. Uso de motores de bisqueda de informacién especializados 3,121 0,7231
. Obtengo informacién de bancos de datos 3,112 0,8279
. Reconozco cuando la informacion no es veridica 3,112 0,7439
. Utilizo colecciones de revistas académicas - cientificas que brindan informacion digital de calidad 2,981 0,8239
. Filtro informacién de bancos de datos para generar reportes 2,776 0,9839

[
=]
(2]

[E—

Nota: Elaboracién de los autores

Al respecto, se encontro que los profesores un nivel adecuado de conocimiento sobre aplicativos
web anti-plagio y gestores bibliograficos disefiados para verificar las fuentes de los documentos que
se consultan en internet, lo cual es un factor a tener en cuenta en el diseflo de planes de alfabetizacion
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pues se consideran necesarias las habilidades de comunicacion e indagacion para el fortalecimiento de
los procesos de observacion, el planteamiento de hipotesis, la sistematizacion de datos, la reflexion y la
accion investigativa a partir de las cuales es posible robustecer la capacidad de pensamiento critico; lo
anterior, permite a los profesores deliberar sobre la validez, veracidad y congruencia de la informacién
(Gros y Contreras, 2006). En este sentido, se establece que en la medida en que se amplifique el grado
de fiabilidad de la informacion consultada y gestionada por los profesores, mejor sera la calidad de los
contenidos educativos que podran crear y compartir con sus alumnos.

Tabla 6.
Grado de apropiacion de las competencias propias de la dimension de comunicacion y colaboracion
Competencia Media Desviacion
estandar

. Conozco plataformas virtuales para la comunicaciéon 3,449 0,6900

. Utilizo gestores de contenidos como MOODLE, como plataformas de aprendizaje. 3,449 0,7553

. Conozco las redes sociales y le permiten relacionarse con compaiieros y estudiantes 3,355 0,7429

. Utilizo entornos virtuales para generar mensajes multimedia para la comunicacion. 3,252 0,7659

. Uso las redes sociales como recurso dentro del aula 2,991 0,8741

. Conozco programas para el aprendizaje digital 2,953 0,8836

. Utilizo programas para el aprendizaje digital 2,673 0,9191

. Colaboro en agrupaciones de aprendizaje digital 2,617 0,9775

Nota: Elaboracion de los autores

Las competencias con un grado de apropiacion medio alto en la dimensién de comunicacién y cola-
boracion son aquellas relacionadas con el conocimiento de plataformas para la creacion de ambientes
virtuales de aprendizaje, de redes sociales y otros entornos virtuales que permiten la interaccion con
otros docentes y estudiantes. En cuanto a las competencias de esta dimension que cuentan con un gra-
do de apropiacion intermedio destacan las relacionadas con el uso tanto de recursos de interaccion
dentro de las aulas (blogs y wikis) como de las redes sociales, y con menor grado de apropiacién se
identifica la competencia asociada a la colaboracion en agrupaciones de aprendizaje digital.

Partiendo de lo propuesto por Marques Graells (2008) quien sefiala que el rol de los profesores no
es tanto ensefar sino aprender a aprender y a desaprender para reaprender de manera autonoma en el
marco de una cultura del cambio para a partir de ello impulsar su desarrollo a nivel personal y cognitivo
mediante acciones criticas y aplicativas valiéndose de las TIC para transformar la informacion en co-
nocimiento, cobra sentido establecer que, para dar paso a dicha transformacion se requiere potenciar
el uso de las plataformas colaborativas, pues si bien es cierto que existe un grado alto de conocimiento
de dichos recursos, suimplementacion en los escenarios de ensefianza es ciertamente limitado como
indica el grado intermedio de apropiacion identificado. Ejemplo de ello es que tinicamente un tercio de
los profesores maneja con un alto grado de apropiacion la competencia asociada a la colaboracion en
agrupaciones de aprendizaje digital, lo cual abre las puertas al debate acerca de la necesidad de imple-
mentar estos escenarios colaborativos al interior de las TES de manera organica.

Una forma de fortalecer dicha competencia es incluir en los planes de trabajo de los profesores
universitarios un area de desarrollo asociada a la creacién de redes de conocimiento (Knowledge Ne-
tworks) que conduzcan por un lado a la socializacion de informacion pertinente al area de desempe-
no de cada docente y por otro, a la construccion colaborativa de conocimiento entre comunidades de

Pensamiento Americano Vol. 14 - No. 28 - p.p. 77-93 ¢ 2021 « Julio - Diciembre ¢ Corporaciéon Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 < http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index



enseflanza y aprendizaje heterogéneas en el marco de principios como la participacion activa de los
miembros de las comunidades, el desarrollo de grupos de discusion, el aprendizaje colaborativo y el
intercambio entre iguales o con expertos (Bustos Sanchez y Coll salvador, 2010). La importancia de
dichas comunidades radica en su contribucién para la cimentacién de espacios donde los asuntos afi-
nes a lalabor docente encuentren eco y sean compartidas y discutidas por otros actores implicados en
el proceso educativo.

Tabla 7.
Grado de apropiacion de las competencias propias de la dimension de uso de dispositivos y herramientas digitales

Competencia Media Desviacién
estandar
. Empleo aparatos portdtiles tales como computadoras, Smartphone, Tablet. 3,841 0,4376
. Identifico los diversos puertos de entrada y salida de un equipo de computo 3,785 0,4562
. Identifico las herramientas para la gestion de carpetas y archivos. 3,617 0,6679
. Utilizo las herramientas para la administracion de carpetas y archivos de manera local 3,579 0,6735
. Configuro dispositivos periféricos de la computadora (proyectores, impresoras y audio etc.) 3,570 0,6883
. Trabajo en ambientes de aprendizajes y colaboracién en la nube. 3,308 0,8289
. Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria 3,262 0,8505
. Uso de gestores bibliograficos 2,972 0,8737
. Uso de software para andlisis estadistico 2,561 1,0567

Nota: Elaboracién de los autores

Sobre la evaluacion de las competencias relacionadas con el conocimiento y uso de plataformas,
medios tecnoldgicos, software y configuracién de equipos que mejoran las actividades de ensefianza,
se identificd en un grado alto de apropiacion las competencias asociadas al conocimiento y uso tan-
to de equipos de computo, Smartphone entre otros aparatos y su configuracion y vinculacién entre si,
mientras que las competencias asociadas a la identificacion, uso y configuracion de AVA y colaboracion
en la nube asi como la gestién de plataformas digitales de trabajo grupal con mensajeria arrojaron un
grado de apropiacion medio alto. Sin embargo, persiste en esta dimension un grado bajo de apropiacion
frente al uso de software pertinente a los ambientes investigativos como lo es el de analisis estadistico,
lo cual es un indicador critico para diagnosticar la capacidad de andlisis de informacion estadistica que
constituye una de las competencias clave hoy en dia en el mercado laboral de los profesionales del area
de conocimiento de las ciencias econdmico administrativas, pues como indican Espinozay Fernandez
(2014) en la actualidad, es comtn en los procesos de formacion asociados con la estadistica el trabajo
con grandes volimenes de datos, los cuales a través del uso de software estadisticos, permiten a los
alumnos desarrollar la capacidad de razonar en situaciones de incertidumbre y realizar inferencias
para tomar decisiones a partir de dichos datos, que como sefialan los autores, no son simplemente na-
meros, sino numeros en un contexto.

Frente a esto, cabe destacar que este tipo de software demanda licencias anualizadas de pago, un
componente que limita el acceso a esta clase de recursos tanto para profesores como estudiantes, ade-
mas, hay que tener en cuenta que no todos los docentes practican permanentemente el ejercicio inves-
tigativo, siendo esta la principal razon por la cual los profesores con formacion de doctorado destacan
con un grado alto de apropiacion en el uso de software estadistico ya que su actividad es fundamental-
mente investigativa por su intencion de concebir nuevo conocimiento.
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Tabla 8.
Grado de apropiacion de las competencias propias de la dimension de creacion de contenido

Competencia Media Desviacion
estiandar
. Uso software para hojas de calculo aplicando formulas y formatos 3,196 0,8735
. Adapto contenidos de investigaciones en archivos para el aprendizaje del estudiante 3,187 0,7664
. Uso software para presentaciones multimedia 3,112 0,9042
. Utilizo investigaciones para generar nueva informacion 3,112 0,8048
. Elaboro recursos multimedia para su uso en el aula 3,103 0,8788
. Utilizo conocimientos adquiridos previamente para poder emplearlos en formatos multimedia 3,028 0,9562
. Uso software de procesadores de texto para el disefio de contenidos 2,972 0,9261
. Conozco el software que le permite visualizar y reproducir archivos en diferentes formatos 2,860 1,0136
. Creoy edito contenido multimedia (Audios, Videos, iméagenes, textos) 2,841 1,0829

Nota: Elaboracién de los autores

En cuanto a la dimension que concentra las competencias relacionadas con la creacion de conte-
nidos a partir del uso de software para la transformacion de formato de conocimientos anteriores en
diferentes recursos educativos, asi como la implementacion de herramientas para la creacion de con-
tenidos digitales, se observa que se encuentran de manera general en un grado intermedio de conoci-
miento y en un grado bajo de apropiacion, particularmente porque no parece ser significativa para el
profesorado la potencialidad que ofrece el uso de estas herramientas para presentar de manera inno-
vadora los contenidos curriculares. Se concluye que, si bien es cierto hay un importante grado de co-
nocimiento de plataformas, herramientas, software y dispositivos, se requiere potenciar el uso de estas
en el marco de la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje AVA con contenidos adecuados a cada
contexto de formacion, sobre todo a partir de un enfoque investigativo que redunde en la creacion de
nuevos conocimientos a partir de la transformacion del formato de los conocimientos apropiados por
los profesores universitarios.

Al respecto, Moya (2013) recalca la relevancia de fomentar dicha competencia ya que la clasifica-
cion, seleccion de contenidos digitales y de metodologias esla plataforma en la que se cimentara el
proceso de ensefnanza-aprendizaje, de manera que el profesor debe ser competente también en el
usode la informacidn, respecto en la competencia digital que empleara dia a dia en las aulas, asumien-
do asi un caracter constructivista, colaborativo, y cooperativo, no solamente con otros pares académi-
cos sino con los mismos estudiantes. que pone de manifiesto que los profesores mejor preparados tec-
nolégicamente usan las TIC con mayor frecuencia, implantan mas cambios y suscitan la competencia
en los estudiantes (Pozuelo, 2014, citado por Zempoalteca Duran, et al, 2017)

Relacion entre variables mas significativas encontradas en la investigacion

Al comparar descriptivamente los hallazgos de las variables socio demograficas mas significativas
con las dimensiones evaluadas, se establecen los siguientes resultados:

Tabla 9.
Comparativo entre IES por dimensiones

Caracter de la IES Di ionde Di ion de comunicaciéon Dimension de uso de disposi- Dimensién creacién de
informacion y colaboracién tivos y herramientas digitales contenidos
Publica 3,124 2,923 2,853 2,932
Privada 3,396 3,325 3,170 3,202

Nota: Elaboracion de los autores
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Conrespecto ala dimension de uso de dispositivos y herramientas digitales se establece que el grado
de apropiacién de dichas competencias se encuentra en un grado intermedio entre todos los profeso-
res independientemente la institucion en la cual se desempeinan. Por otro lado, se encuentra que las
dimensiones de informacion, comunicaciény colaboracion y la de creacion de contenidos cuentan con
un grado de apropiacion medio alto entre los profesores que se desempeian en TES del sector privado,
mientras que en los profesores que se desempenian en IES del sector pablico dichas dimensiones se
encuentran en un grado de apropiacién intermedio. Lo anterior, permite inferir que se presenta una
situacion diferenciada entre las TES del sector publico y privado del municipio en términos de procesos
de alfabetizacion digital para profesores de las facultades econémico administrativas, lo cual incide
indefectiblemente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de los programas académicos pro-
pios de cada institucion, siendo este un factor que puede afectar el grado de apropiacion de los conoci-
mientos impartidos en entornos digitales.

En este sentido, la gestion del conocimiento a partir de las TIC debe partir de un enfoque prioriza-
do hacia el disefio de planes de alfabetizacion adecuados al contexto de cada institucion universitaria,
considerando que dicho proceso conduce tanto a profesores como a estudiantes a desarrollar y utilizar
las habilidades y competencias adquiridas para crear un proceso de ensefianza en el que se robustezca
el aprendizaje significativo (Morales Espindola et al., 2020).

Tabla 10.
Comparativo tltimo grado de formacién por dimensiones

Ultimo grado Di ionde Di ion de comunicacién  Dimension uso de dispositivos Dimension creacion de

de formacién: informacién y colaboracién y herramientas digitales contenidos
Profesional o licenciado 3479 3,500 3,250 _
Especialista 3,214 3,059 3,010 3,194
Maestria 3,197 3,071 2,923 2,882

Doctorado _ 3,229 3,370 3,611

Nota: Elaboracién de los autores

Se encuentra que los profesores universitarios mejor capacitados tecnoldgicamente, son aquellos
cuyo ultimo grado de formacidn es profesional, pues cuentan con un grado medio alto de apropiacién
en todas las dimensiones evaluadas y reflejan un grado alto de apropiacion de la dimension que agrupa
las competencias asociadas a la creacion de contenidos, mientras que los profesores cuyo ultimo grado
de formacién es doctorado cuentan con un grado de apropiacién medio alto en todas las competencias
digitales destacando con un grado de apropiacion alto el grupo de competencias asociado a la dimen-
sién de informacién. Lo anterior, guarda explicacion en el hecho de que los profesores con grado de
formacion profesional se graduaron recientemente de su programa académico razén por la cual han
tenido oportunidad de formarse en un contexto permeado por las TIC, mientras que los profesores con
grado de formacién de doctorado se han visto abocados a actualizar sus competencias digitales dado el
enfoque investigativo que exige el grado doctoral.

Con respecto a quienes tiene la formacion de especialista se evidencia un grado de apropiacion me-
dio alto en las dimensiones informacion con la de creacién de contenidos, un grado intermedio tanto
en la dimension de colaboracién como en la de uso de dispositivos y herramientas digitales, mientras
que en el grado de maestria solamente se encuentran en un grado de apropiacion medio alto las com-
petencias digitales propias de la dimension de informacion ya que las demas dimensiones reflejan un
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grado de apropiacion intermedio. De acuerdo a esto, es valido sefialar que no necesariamente un mayor
grado de formacion se relaciona con un mayor grado de apropiacion de las competencias digitales. En
este sentido, es oportuno sefalar que son los profesores con formacion de especializaciéon y maestria
quienes requieren una concentracién mas significativa de los recursos, tiempos en sus procesos de al-
fabetizacidn digital con el propdsito de mejorar su desempefio, apropiacion y desenvolvimiento ade-
cuado con respecto a las dimensiones de las competencias digitales evaluadas, en la medida en que las
caracteristicas determinantes de los maestros exitosos no son solamente una amplia compilacién de
habilidades pedagdgicas, asi como un vasto dominio del tema sino que ademaés contienen un apropiado
uso de las herramientas tecnoldgicas en sus labores académicas y de investigacion (Arenas Castellanos
y Fernandez de Juan, 2009).

Tabla 11.
Comparativo Edad agrupada por dimensiones
Edad agrupada Di ionde Di ion de comunicacion  Dimension uso de dispositivos Dimension creacion de
informacién y colaboracién y herramientas digitales contenidos

18 a 25 afios 3,583 3,400 3,178 3,356

26 a 35 afios 3,359 3,253 3,162 3,148

36 a 45 aflos 3,127 2,972 2,893 3,004

46 a 60 afnos 3,321 3,095 2,931 3,021

Mayor a 60 afios 2,894 2,783 2,711 2,785

Nota: Elaboracién de los autores

Al realizar el cruce entre la variable edad agrupada y las dimensiones evaluadas, se encuentra que
los profesores jovenes y aquellos con edad que oscila entre los 46 y los 60 afios tiene un grado de apro-
piacion medio alto de la dimension de informacion, mientras que aquellos con edades entre 36 y 45
afos y los caracterizados como adultos mayores tienen un grado de apropiacion intermedio. Por otro
lado, se encuentra que los profesores caracterizados como jovenes adultos cuentan con un grado de
apropiacion medio alto de las competencias propias de la dimension de comunicacién y colaboracién
mientras que los profesores mayores a 36 afios en adelante cuentan con un grado intermedio.

Con respecto a la dimension de uso de dispositivos y herramientas digitales se encuentra que inde-
pendientemente de cual seala edad de los profesores, el grado de apropiacion es intermedio y en cuanto
a la dimension de creacion de contenidos se evidencia que solamente los profesores jovenes cuentan
con un grado de apropiacion medio alto, siendo una constante para los profesores mayores a 26 afios el
grado intermedio. Con esto, se demuestra que, aunque la edad de los profesores es un factor que incide
de manera importante en la profundizacion de la denominada brecha digital generacional, el actual
contexto de acceso a las TIC plantea como una posibilidad el hecho de que los profesores puedan ad-
quirir y dominar las habilidades digitales en cualquier momento de su carrera demostrando la capaci-
dad de adaptacion de los profesores que llevan aios en su mision y como determinan su idoneidad para
su labor, y que esto les permite tener méritos para obtener mas recompensas a futuro (Bokek - Cohen,
2018, citado por Lévano-Francia et al., 2019). Al respecto Rangel y Pefialosa (2013) mencionan que es
necesario la apropiacion de aptitudes digitales en alto grado que le aporten al docente el uso ideal de
las TIC que lograran un desempefio significativo respecto a las competencias digitales, esto implica la
validacién oportuna de los conocimientos adquiridos tras laimplementacion de los procesos de alfabe-
tizacion digital disenados para cada grupo de profesores.
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Tabla 12.
Grado de significancia entre variables y dimensiones evaluadas

Variables Di ionde Dimensién de comunicacién Dimension uso de dispositivos Dimension creacion de
informacion y colaboracién y herramientas digitales contenidos
Caracter delaIES 0,006 0,001 0,001 0,059
Ultimo grado de formacion 0,145 0,563 0,098 0,01
Edad Agrupada 0,008 0,084 0,013 0461

Nota: Elaboracion de los autores

Alrealizar el analisis de significancia a través de la prueba de Anova en el software SPSS de las varia-
bles evaluadas descriptivamente lineas atras, se encuentra que no existe diferencia significativa entre
los profesores que se desempefian en IES del sector privado y los que se desempefian en IES del sector
publico en cuanto al grado de apropiacion de la dimensién de creacion de contenidos. Por otro lado,
se observa que independiente del Gltimo grado de formacion de los profesores, las dimensiones de in-
formacion, de comunicacion y colaboracion; uso de dispositivos y herramientas digitales no guardan
diferencias significativas, mientras que la dimensién de creacién de contenidos sus diferencias en su
grado de apropiacién dependiendo del grado de formacién de los profesores, siendo, los profesionales
de reciente graduacién y los profesores con doctorado quienes cuentan con los grados de apropiacion
mas alto en dicha dimensién. Por dltimo, con respecto a la edad se establece que las dimensiones de
comunicaciony colaboracion y de creacién de contenidos si guardan diferencias significativas segun el
rango de edad en que se encuentren los profesores, lo cual se explica en detalle en la siguiente tabla de
correlaciones.

Tabla 13.
Correlacion entre las variables de edad y ano de graduado con respecto a las 4 dimensiones (Rho spearman)
Variable Di ionde Di ion de comunicacion Dimensién de uso de dispositi- Dimensi6n creacién de
informacién y colaboracion vos y herramientas digitales contenidos
Edad -.269** -.201%* -.314% -0,190
Afio graduado .218* 275%* .240* 0,190

Nota: Elaboracién de los autores

La prueba de correlacion de Pearson permitio identificar que existe una correlacion negativa entre
la variable edad y las dimensiones de informacion; comunicacion y colaboracion; con la de uso de dis-
positivos y herramientas digitales, esto permite inferir que entre mayor sea la edad de los profesores
menor sera el grado de apropiacion de las competencias propias de estas tres dimensiones. Lo anterior,
pone de manifiesto la existencia de un escenario en que los profesores que forman parte del grupo de
adultos mayores recurriran posiblemente en menor medida al uso de las TIC en sus procesos de ense-
flanza — aprendizaje que los profesores jovenes, partiendo del hecho de que los primeros al contar con
un grado de apropiacion menor de las competencias digitales tenderan a esquivar su uso de manera
consciente o inconsciente, frente a ello, emergen los procesos de alfabetizacion digital para docentes
como la manera efectiva de contrarrestar dicha situacién, lo cual necesariamente debera ir de la mano
de la construccion de un modelo educativo, que involucre los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
institucion de educacién superior, los estudiantes y los profesores, dado que el profesor al adquirir las
competencias tecnoldgicas tendera a transformar las formas tradicionales de enseflanza que hasta el
momento se han utilizado, generando cambios de estrategias didacticas efectivas y novedosas (Cruz
Rodriguez, 2019).
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Por otro lado, se identifica que existe una correlacion positiva entre la variable afio de graduacion,
que hace referencia a la fecha de obtencion del titulo profesional por parte de los profesores y las di-
mensiones mencionadas lo cual indica que entre menos reciente sea la fecha de obtencién del titulo
profesional por parte de los profesores universitarios menor sera el grado de apropiacion de las com-
petencias propias de dichas dimensiones, lo cual también es un factor determinante al momento de
definir los posibles planes de capacitacién de los profesores para mejorar las competencias digitales ya
que este, junto con el hallazgo sobre el grado de apropiacion de las competencias digitales de acuerdo
a la edad, definen el punto de partida de la ruta de aprendizaje que deben adoptar las institucion de
educacion superior para impulsar la adquisicion y el mejoramiento de aquellas competencias digitales
que se adecuen al contexto educativo universitario.

V. CONCLUSIONES

Como elemento clave se hace necesario un proceso de alfabetizacion digital de los profesores de las
facultades econdmico administrativas de las IES de Villavicencio, la formacion en competencias pro-
pias de las dimensiones de comunicacion y colaboracidn, uso de herramientas digitales, con la creacién
de contenidos, las cuales se encuentran en un grado de apropiacion intermedio entre los profesores
participantes de la investigacion. Asi mismo, las competencias asociadas a la dimensién de informa-
cion, aunque se encuentran en un grado de apropiacién medio alto, requieren ser reforzadas en lo que
tiene que ver con la capacidad de identificar la veracidad de la informacion obtenida a través de los
diferentes medios digitales.

Dicho proceso de alfabetizacién digital, requiere ser disefiado de manera diferenciada de acuerdo al
rango de edad de los profesores y su grado de formacion ya que como se demostrd, estas dos variables
guardan relacion directa con el grado de apropiacion de las diferentes competencias digitales; adicio-
nalmente debera enfocarse principalmente en aquellas competencias relacionadas con el uso de sof-
tware para el analisis estadistico y la creacion de contenidos, las cuales arrojaron un grado de apropia-
cion promedio de 2,541y 2,841 respectivamente, siendo los valores mas bajos registrados entre todas
las competencias evaluadas. Lo anterior, cobra relevancia teniendo en cuenta que en el contexto de
pandemia a causa del Covid - 19, el docente universitario ha venido ejerciendo un rol ya no solamente
como gestor de conocimiento y como orientador en los procesos de ensefianza - aprendizaje, sino que
ademas le ha correspondido asumir paulatinamente el rol de productor de contenidos digitales educa-
tivos en una amplia gama de formatos (blog, actividad o ejercicio interactivo en AVA, sitio Web, podcast
entre otros).

En este contexto, cobra importancia el uso de software relacionado con el contexto investigativo
para el andlisis de grandes volimenes de datos asi como la implementacion de herramientas para la
creacion de contenidos educativos en multiples formatos por parte de los profesores universitarios,
lo cual podria significar una evolucion en términos metodoldgicos ya que el docente estara frente a la
posibilidad de acceder a aquellas métricas propias de los contenidos digitales (visualizaciones, inte-
raccion, comentarios) que hacen medible el grado de aceptacion o rechazo por parte de la audiencia
(tal como se concibe hoy en el 1éxico de los creadores de contenido de los diferentes medios digitales).
Al extrapolar este escenario al contexto de las facultades econdémicas de las IES de Villavicencio, es
posible vislumbrar que un plan de alfabetizacién digital puede ser el catalizador de un proceso que si-
tie alos profesores en capacidad de recolectar, organizar e interpretar los datos que se generan en los
entornos digitales y con base en su analisis en el marco del curriculo propio de cada programa acadé-
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mico, poder desarrollar contenidos digitales adecuados para cada tematica en los formatos con mejores
indicadores de relevancia e interaccion obtenidos en cada experiencia de uso con los estudiantes, con-
virtiendo asi las competencias digitales en el pilar de un proceso de ensefianza - aprendizaje centrado
en el estudiante que exigira, por supuesto, asumir el reto de repensar la practica docente y a partir de
ello, disefiar contenidos dinamicos, atractivos e interactivos, que respondan a las nuevas formas de co-
municacion de los jovenes del Siglo XXI.

Se manifiesta la necesidad de crear planes de formacion para docentes centrados en la profundiza-
cion de los conocimientos digitales con que cuentan y enfocarlos hacia las competencias asociadas a la
dimension de creacion de contenidos que es la que menor grado de apropiacion reflejo tras la investi-
gacion, pues la preparacion en competencias digitales de los profesores es un componente clave en la
promocion de la transformacion metodoldgica en la labor docente.
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