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Managerial skills as a determinant of international negotiation
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Introduccion: el desarrollo de habilidades directivas durante las dos iltimas décadas, en

los directivos, marcan una gran diferencia en la eficacia de los empleados y el desempeio
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a nivel global. Conclusiones: Los enfoques tradicionales referidos a las habilidades
directivas en lo que se refiere a las competencias que deben alcanzar los directivos en
las organizaciones se basan en el liderazgo, entendido como la capacidad de capacitar y
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Abstract

Introduction: The development of managerial skills during the last two decades,
in managers, makes a great difference in the effectiveness of employees and the
organization’s overall performance. The difficulties & oked ly managers involved
in international business are due to socio-cultural differences, legal conditions, and
lifestyles. Objective: To analyze managerial skills as a function of international
business. Reflection: Under a commercial relations approach, managerial skills are
acquired and learned to produce expected results with maximum certainty that allow
companies to expand their markets globally. Conclusions: The traditional approaches
referred to managerial skills in terms of the competencies to be achieved by managers
in organizations are based on leadership, understood as the ability to train and develop
common actions, under common objectives.
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Resumo
Introducdo: O desenvolvimento de habilidades gerenciais durante as
ultimas duas décadas, nos gerentes, faz uma grande diferenca na eficacia dos
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funcionarios e no desempenho geral da organizacdo. As dificuldades evocadas
pelos gerentes envolvidos em negocios internacionais sdo devidas a diferencas

£Cémo citar este articulo? socio-culturais, condi¢des legais e estilos de vida. Objetivo: Analisar as habilidades

G e, v, Ae v (el L gerenciais como uma funcio dos negdcios internacionais. Reflexdo: Sob uma
, X, , L.

(2022). Managerial skills as a determinant abordagem de relacdes comerciais, as habilidades gerenciais sdo adquiridas e
of international negotiation. Pensamiento aprendidas para produzir resultados esperados com o maximo de certeza que
Americano, e#:494. 15(30), 1-12. DOI: https:// permitem as empresas expandir seus mercados globalmente. Conclusdes: As [ 1 J
doi.org/10.21803/penamer.15.30494 abordagens tradicionais referem-se as habilidades gerenciais em termos de

competéncias a serem alcancadas pelos gerentes nas organizacdes sdo baseadas na
lideranca, entendida como a capacidade de treinar e desenvolver acdes comuns, sob
objetivos comuns.
Palavras-chave: Atitude; Internacional; Administragio; Negocios; Globalizacdo.
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Introduccion

Durante las dos ultimas décadas, los directivos han marcado una gran diferencia en la eficacia de los empleados y en
el rendimiento global de la organizacion, para obtener buenos resultados en los negocios internacionales, esto
implica una formacién en habilidades directivas (HD) Gonzalez-Marin y Cands-Dards (2021) que permita afrontar
la economia mundial, la geopolitica y la diplomacia en los negocios globalizados.

En una cultura empresarial basada en los negocios internacionales, la globalizacion genera nuevos retos,
confrontando a sus gestores con modelos competitivos. En esta direccion, un aspecto que sigue siendo discutido por
los académicos es determinar cuanta formacion debe tener un gestor para enfrentar los cambios en las
organizaciones. Por lo tanto, este estudio se propuso establecer como las habilidades directivas son determinantes
en la negociacion internacional.

Una de las principales dificultades a las que se enfrentan las organizaciones es el papel que asumen los nuevos
directivos al decir lo que debe hacerse y no como debe hacerse. Las lagunas que se producen en los equipos de
trabajo se deben a la ausencia de habilidades directivas que permitan alcanzar los objetivos y compartir asi las
decisiones que conducen al éxito. Es evidente que los directivos no estan preparados para asumir un liderazgo
transformador y estimular a su personal. Evidenciando deficiencia en liderazgo, empatia, ausencia de autoridad y
definicion de perfiles adecuados para la asignacion de roles en la organizacion.

Por ello, la formacion en habilidades directivas nace como una herramienta decisiva que contribuye al crecimiento
efectivo de las organizaciones inmersas en negocios internacionales. En concreto, las competencias directivas
estudiadas desde el macroentorno en este articulo de reflexion, incluyen la gestion de personal, la negociacion, la
cooperacion con proveedores y las condiciones comerciales (Ba- gheri et al., 2022). A nivel personal, cualidades
como el autoconocimiento, la gestion del estrés, la solucidon creativa, la innovacion. Aunque las habilidades
especializadas como el liderazgo, la creacion de equipos, la motivacion, el coaching y los rasgos de personalidad
pueden desarrollarse a través de la formacion, la experiencia y la madurez que implican cambios organizativos para
adaptarse a las normas internacionales de rendimiento.

Segiin Maria et al. (2022), las dificultades a las que se enfrentan los directivos que participan en negocios
internacionales se deben a diferencias socioculturales, juridicas y de estilo de vida. En consecuencia, la actitud del
directivo desempena un papel importante en la gestion de las empresas en el mercado mundial. La cultura es
multifactorial, definida por la geopolitica, la ideologia religiosa, la economia, el nivel educativo, el idioma, la
estructura social y los sistemas de valores comunes a los miembros de un grupo u organizacion. En este contexto, los
directivos abogan por las habilidades

interpersonales a la hora de interactuar con diferentes culturas que crean lagunas en la negociaciéon, como la
comunicacion directa frente a la indirecta, los acentos y la fluidez lingii.stica, el papel de la

jerarquiay la autoridad, y los conflictos en la toma de decisiones (Henriquez-Fuentes et al., 2019).

Esto es evidente al entender la globalizacion como un proceso de vinculacion de oportunidades financieras,
economicas, sociales, politicas y culturales para el avance de las naciones en paises econémicamente desarrollados
al abrir las puertas al mundo exterior. El propdsito de este articulo es analizar las competencias directivas en
funcion de los negocios internacionales se divide en cuatro partes. La primera parte aborda un enfoque tedrico de las
competencias directivas. En la segunda parte se analizan las consecuencias de las competencias directivas en los
negocios internacionales, incluidas las generalidades de las funcion directiva, los tipos y la caracterizacion desde la
teoria de la gestion.

Pensamiento Americano Vol. 15 - No. 30 - p.p. 1-12- 2022 - Julio-Diciembre - Corporacion Universitaria Americana Barranquilla,
Colombia ISSN-e: 2745-1402 -  http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index


http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

La tercera parte presenta favorablesenfoques de la EM que benefician las relaciones comerciales
internacionales . Por tltimo, se presentan enfoques criticos de la EM en los negocios internacionales,
concluyendo con el uso de la EM en la negociacion.

MARCO TEORICO

Whetten & Cameron (2011), La habilidad gerencial es el vinculo por el cual la estrategia, la
practica gerencial, las herramientas, las técnicas, los atributos de personalidad y el estilo funcionan
para producir resultados efectivos dentro de las organizaciones, existen otras clasificaciones de las
habilidades gerenciales. Smith et al. (2001). Dividen las competencias directivas en capacidades
preferidas (empresa) y precisas (talento industrial, talento técnico). Mama- ni et al. (2016) clasifican las
competencias de control en comunicacion, empleador, trabajo en equipo, liderazgo, adaptabilidad y
competencias tecnologicas. Robert Katz (1974) identifica 3 unidades de habilidades cruciales para un
lider de éxito: competencias técnicas, capacidades humanas y habilidades conceptuales; Goleman et al.
(2016) sostienen que las habilidades requeridas a través de los directivos pueden clasificarse
principalmente en funcion de sus responsabilidades. Yukl (2002) describidé nueve talentos como
caracteristica de un lider de éxito: astucia (inteligencia), habilidades conceptuales, creatividad,
relaciones internacionales y tacto, fluidez al hablar, informacién de tareas de grupo, competencias
organizativas (capacidad administrativa), persuasion y competencias sociales. Por los autores.
Gonza- lez-Marin (2020) la capacidad de gestion es la habilidad y disposicion para desarrollar
funciones que impliquen la toma de deci- siones de forma eficiente, disposicion para ponerse al servicio de
los demas. Se basa en las habilidades de comprension (resolver problemas cotidianos), organizacion
(ordenar tareas antes de trabajar), investigacion (observar un fenémeno) y comunicaciéon (exponer
conclusiones) (Martinez, 2002).

Por otro lado, al referirse a la administracion, es probable que se activen varias palabras que se
relacionan como lider, gerencia, jefe, direccion, cumplimiento, objetivos; pero es posible que no se sepa
exactamente lo que significa, para el autor Martinez, (2002). Se han realizado varias revisiones
sistematicas de la teoria de la administracion, teniendo en cuenta los enfoques tedricos clasicos de la
administracion como Taylor (1911) con la teoria cientifica (Fayol, 1916) con la teoria administrativa; Max
Weber con la teoria burocratica; Elton Mayo con la teoria de las relaciones humanas; Ludwig Von
Bertalanffy con la teoria de los sistemas y Dou- glas McGregor con la teoria X & Y citado por
(Chiavenato, 2019). Sin embargo, Drucker (1993) es considerado como el precursor del management
moderno, uno de los pensadores mas importantes del siglo XX y la figura mas influyente en la historia de la
empresa.

Su perspectiva de gestion en la empresa, responde a una vision actual y unificadora, emulable en
cualquier organizacion de orden publico o privado. Este punto de vista es apoyado por Maria et al. (2022)
quienes escriben el efecto del liderazgo transformacional y la autoeficacia creativa (CSE) en la creatividad
de los em- pleados. Para Drucker, citado por Stein (2006) "Gestionar es definir la mision de la empresa y
motivar y organizar las energias humanas para cumplirla" (p.48).

Su filosofia holistica de la empresa se basa en la descentralizacion. Por tanto, las organizaciones
funcionan mas eficazmente cuando los directivos de distintos niveles pueden tomar decisiones. Esto
significa que una sola persona no puede tomar todas las decisiones en una organizacion de cierto nivel de
complejidad. Por lo tanto, la gestion de la difusion se basa en el establecimiento de objetivos y la medicion
de los resultados en funcion de la consecucion de los objetivos; aclarando que la organizacion no cumple
un Unico objetivo sino muchos que deben integrarse en el cumplimiento de la mision.
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Ademas, como sefala Vera (2013), el "autogobierno” es una forma de poder que se ejerce en la vida cotidiana
y que ordenay designa a los individuos por una ley de verdad sobre si mismos que debe ser reconocida;ahora,
enfocarse en las oportunidades es establecer limites de lo que se es y de lo que no se es; dejar de hacer algo
intencionalmente para volverse Ginico en otra actividad y entonces ajustar la organizacion; mas ain cuando
valora el recurso humano como base principal del factor de producciéon independientemente de su
formacion. La inversion en capital humano permite la creacion de un factor diferenciador a favor de la
ventaja competitiva al alimentar la gestion del conocimiento en los colaboradores, a favor de la eficiencia y
productividad, y de un ambiente de trabajo propio y aplicado en los negocios.

Seglin Pereda Pérez et al. (2018), La inteligencia emocional resulta ser una habilidad que cada vez ocupa un
lugar mas destacado y necesario en las personas, para hacer frente a las maltiples incidencias que surgen en
el desempeio laboral del dia a dia. Visto desde la perspectiva de ahora.

Saldarriaga Rios (2013), las empresas dependen de un directivo con la capacidad de autocontrolar y mejorar
favorablemente sus emociones en las relaciones y toma de decisiones particularmente en un enfoque que
oriente y conduzca al crecimiento exitoso de sus seguidores y generando conjuntamente ventajas
competitivas en funcion de sostenerlas en el tiempo. En este sen- tido, (Goleman et al., 2016) citado por
Bueno Lugo (2019) define el término Inteligencia Emocional como la capacidad humana para sentir,
comprender, controlar y modificar los estados emocionales en uno mismo y en los demas; por su parte
(Thorndike, 1920) define la Inteligencia como la capacidad para comprender y dirigir a las personas y
gestionar sus relaciones, Sumado a lo anterior, hoy en dia con la incorporacion de la 4ta revolucion
industrial, el cliente se mantiene informado de los cambios y tendencias que pueda tener un producto o
servicio. De ahi que las organizaciones estén abiertas a la fuerza del cambio y a la consecucion de directivos
capaces de liderar con responsabilidad ya que de todo lo mencionado hasta ahora, se puede suponer que la
direccion esta haciendo las cosas bien, pero los lideres estan haciendo las cosas bien.

Consecuencias de Ia falta de capacidad de gestion

Si bien el desarrollo de las competencias directivas Neupert et al. (2005) se debe al nivel de formacién y
educacion de los directivos, también depende de la gestion de los conocimientos de la organizacion, es
evidente que la formacion del capital humano tiende un puente entre un director general y un alto directivo.
Invertir en formaciéon del capital humano (Henriquez-Fuentes et al., 2019). Es un instrumento de
transformacion en los negocios internacionales al comprender la geopolitica y los contextos en los que se
desarrollan. Por otro lado, aplicar las competencias directivas a favor de los negocios internacionales
incrementa la eficiencia y productividad en las organizaciones, asi como una valoracion positiva de la gestion
directiva.

En el contexto de la comprension de las operaciones empresariales en un contexto internacional, los
directivos seran capaces de utilizar habilidades de gestion como la autoconciencia, la gestion del estrés, las
soluciones creativas, la creacion de equipos, la motivacion de la comunicacion, la resolucion de conflictos, el
liderazgo, la adaptabilidad y las habilidades técnicas. El desarrollo de estas habilidades implica la
transformacion de los lideres que pueden mejorar el trabajo en equipo mediante la aplicacion de
herramientas de apoyo al trabajo en equipo (Macias et al., 2021).

Entre ellas se encuentran la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional y la gestion de conflictos. Los
lideres se centran en desarrollar, supervisar y ejecutar actividades que lleven a la organizacion a alcanzar sus

objetivos mediante un alto rendimiento de los empleados

Pensamiento Americano Vol. 15 - No. 30 - p.p. 1-12- 2022 - Julio-Diciembre - Corporacion Universitaria Americana Barranquilla, e PENSAMIENTO
Colombia ISSN-e: 2745-1402 - http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index AMERICANO


http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Es necesario tener en cuenta que las habilidades directivas deben reforzarse y dominarse cada vez mas
porque también han sufrido cambios al igual que las personas y los directivos ya que estamos en un
mundo cambiante que requiere que las personas puedan adaptarse y encontrar una solucion a
aquellos problemas que se presentan; ademas, porque las circunstancias en las que se encontraban
anteriormente los directivos eran diferentes; por ello, es importante trabajarlas y mejorarlas para ser
grandes lideres y alcanzar el éxito esperado.

Por otro lado, el interés por la investigacion sobre liderazgo y gestion de conflictos entre
empleados surge de la necesidad de las organizaciones de saber como liderar a sus compafieros
cuando surgen conflictos laborales y de identificar a aquellos lideres que estdn ahi para ayudar a
reducir el conflicto. Los buenos lideres de hoy en dia deben ser capaces de encontrar soluciones
inmediatas a cualquier situacion que surja inevitablemente en cualquier organizacion.

Los conflictos en el lugar de trabajo surgen de la naturaleza de la organizacidn, y ésta no puede
resolverlos por si sola debido a las diferencias existentes en su seno. Las visiones o
visualizaciones negativas pueden exa- cerbar o exacerbar el conflicto dependiendo de estas perspectivas
personales. Segiin Valbuena et al. (2012).Los conflictos se manifiestan de forma independiente en cada
organizacion y es necesario determi- nar donde surgen porque entendiendo sus origenes se pueden
encontrar soluciones y limitar o prevenir su continuacion. Esto afecta a la productividad de la
organizacion en los negocios.

Por trayectoria, Huerta y Rodriguez (2006) las empresas han utilizado el enfoque de los derechos y el
poder para volver a resolver los conflictos laborales, pero muchas empresas ptblicas y privadas se han
dado cuenta de los enormes costes financieros y humanos que conlleva la resolucion de estos conflictos. .
El manejo de conflictos es ahora vital para lograr un desempefio co- rrecto, tremendos efectos y un
excelente clima organizacional, esto se ha convertido en una tarea de los lideres modernos, pues se ha
comprobado que si atendemos los desecos de nuestros colaboradores, estos serdn extra poderosos
porque la corporacion logre sus objetivos. Entre las terribles consecuencias, mencionaremos la muerte de
ajuste, excesiva rotacion, y poca innovacion, en la forma de llevar consigo tasas excesivas y podria
impedir el buen crecimiento y mejora de la organizacion.

Por ultimo, para los directivos, el desarrollo de habilidades directivas potencia los negocios
internacionales al permitirles conocer a sus proveedores, clientes y busca su desarrollo en favor de ellos
mismos y de su organizacion (Vera, 2013).

En la misma linea, los directivos deben saber acercarse a las personas y generar relaciones fructiferas
de networking, saber tratar a las personas e interactuar directamente con ellas, no todas las personas
reaccionan igual ante las mismas respuestas o actitudes; escuchar permite mantener una conversacion con
cualquier persona, centrandose en lo que la otra persona estd contando y no en lo que nosotros queremos
comentar. Aspectos que se suman al desarrollo de la creatividad, a la hora de enfrentarse a situaciones
complejas para resolver problemas e innovar en el &mbito de los negocios internacionales.

Sin embargo, las habilidades gerenciales también tienen enfoques negativos que obligan a los
gerentes a replantear su gestion y proyeccion a nivel organizacional, segiin Cetina et al. (2010) en un
estudio de 171 trabajadores, la percepcion de los subordinados sobre las habilidades gerenciales de sus
jefes muestra que no todos los gerentes cumplen con estas habilidades, aunque no sea asi, los
subordinados se comportaran con respecto a ellos y sus ordenes de acuerdo a sus percepciones. Esta es
una situacion acuciante para una organizacion en la construccion de valor y ventaja competitiva.

Del mismo modo, uno de los principales problemasz a los que se enfrentan las organizaciones es la
falta de gestion y liderazgo por parte de los tacticos dentro de la empresa (Fernandez, 1999).
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Los directivos operativos no ven ninguna ventaja en la toma de decisiones porque, al final, suele estar en
manos de sus superiores, lo que frustra la mision o se toma como una pérdida de tiempo. Esta demarcacion
impide que se tomen decisiones innovadoras y las decisiones se vuelven muy lentas, lo que limita el radio de
cambio individual al tiempo que aumenta las desventajas y oportunidades que puedan surgir. La situacion
explica la posicion de, al menos, dos enfoques asociados al desarrollo de competencias directivas en la
consecucion de negocios internacionales (Ramirez-Rojas, 2018).

En primer lugar, se plantean los efectos positivos y, en segundo lugar, se fija una relacion directa entre la
ausencia de habilidades directivas y la gestion en las empresas para satisfacer las necesidades futuras de la
globalizacion que, en ocasiones, se constituye categoricamente en negativa. Esto despierta el interés por los
contenidos y caracteristicas que deben cubrir las habilidades directivas en cada uno de sus directivos, tales
como el compromiso, la lealtad, la planificacion estratégica y la gestion del cambio, habilidades que son mas
débiles para los lideres actuales, al tiempo que se requiere consultar las necesidades reales de los directivos
para posibilitar el impulso, el desarrollo y la competitividad.

REFLEXION
Enfoques de las capacidades de gestion

Enfoques favorables a la EM

Existen diferentes teorias en la literatura respecto a las habilidades gerenciales, bajo un enfoque que
beneficie las relaciones comerciales, éstas se adquieren y aprenden para producir los resultados esperados
con la maxima certeza que permitan a las empresas expandir sus mercados a nivel global.

Ser el Sheikh lider (2022) de una organizacion requiere una serie de conocimientos y habilidades para
motivar, guiar, influir y persuadir al equipo de trabajo para conseguir resultados extraordinarios y alcanzar
los objetivos empresariales marcados por la organizacién, cumpliendo asi las expectativas y promesas
de servicios de la empresa.

Las habilidades directivas son el elemento fundamental para el éxito de las organizaciones
administrativas porque facilitan su competitividad y un mayor desarrollo econdmico. En funcion de los
escenarios determinados que se presentan, adopta estilos de liderazgo adecuados para poder llevar a cabo
la tarea con éxito. Al hablar de madurez de un empleado para liderar en el entorno situacional
podemos explicarlo como madurez, no en edad, sino que consiste en el grado de habilidad y experiencia,
el deseo y la voluntad de alcanzar logros, asi como la disposicion a aceptar las responsabilidades
asignadas.

Analiza situaciones individuales Ortiz Amador & Vizcaya Guarin, (2021) siendo el objetivo
principal evaluar la competencia de cada trabajador para motivar de acuerdo a la tarea a delegar,
buscando mejorar la efectividad del equipo de trabajo ya que maximiza el rendimiento de cada empleado
debido a que este estilo de liderazgo permite realizar cambios en las tareas asignadas a cada empleado.

Precisamente, el liderazgo es el que permite a los directivos "lideres" reconocer el potencial de
conocimiento de cada miembro de su equipo de trabajo para destinarlos a actividades especificas y
determinar coémo deben ser guiados en el desarrollo de sus actividades dentro del ambito funcional de las
tareas a realizar.
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En la misma linea, el liderazgo es el que influye en todo el proceso funcional, organizacional y admi-
nistrativo de una empresa, razéon por la cual los futuros profesionales que ingresen al mundo laboral
deben estar capacitados para enfrentar situaciones adversas en cuanto al ambito laboral y funcional de
las organizaciones, por lo que deben tener una sélida base académica en liderazgo para dar respuestas
eficientes que brinden soluciones oportunas y pertinentes a todos los focos de alerta que se presenten dentro
de estas, Es por esto que el liderazgo situacional es prioritario en el proceso formativo de un profesional ya
que es la herramienta de conocimiento que abarca todos los puntos de atencion que debe tener un lider para
desempeiiarse de la mejor manera dentro de sus funciones como instructor de equipos de trabajo (Oamen &
Omorenuwa, 2022).

Por lo tanto, es de suma importancia que dentro de la formacion académica de estos lideres se
implemente un modelo educa- tivo donde se impartan clases que les proporcionen las competencias
necesarias para enfrentar el entorno cambiante de las empresas y los equipos de trabajo, ya que un lider
debe tener la capacidad de generar cambios e implementar estrategias para mejorar el comportamiento
gerencial de la empresa en términos de su-porte, fortalecimiento, persuasion, participacion y delegacion en
funciones relacionadas con el desempefio laboral dentro de las organizaciones.

Al contrario de lo que parece, cuando un directivo toma una decision Wang & Wu (2022), debe ser
consciente de todas las posibles consecuencias que pueden derivarse de la eleccidn de una accion
concreta, de las consecuencias de verse limitado por el decisor y de los factores externos que escapan al
control del decisor. Se cree que, si muchas decisiones se transfieren al nivel mas alto de Ia
organizacion, los gestores tacticos se veran sobrecargados, mientras que los gestores operativos rara vez
tendran la oportunidad de tomar la iniciativa. Las preguntas sobre la toma de decisiones se basan en
determinar el nivel de toma de decisiones que se contratara a un alto directivo para que tome todo tipo de
decisiones con un alto grado de estrategia, ya que de ello depende el éxito de la estrategia y el buen
desarrollo de la organizacion.

Ademas de lo anterior, el manejo de conflictos por parte de sus directivos ayuda a establecer
vinculos con otros miembros de la organizacion aumentar la productividad de manera eficiente, y
beneficiar los acuerdos entre ambas partes, todo esto da la capacidad de ver los problemas como
oportunidades de mejora creando organizaciones tolerables y enfocadas al logro de objetivos
beneficiando las negociaciones con otras organizaciones basadas en la estrategia ganar-ganar, en la cual
pueden participar varios mercados y lograr los objetivos planteados.

En efecto, la gestion de conflictos en las relaciones empresariales permite abordarlos desde tres
perspecti- vas a resolver: ganar/perder, perder/perder y ganar/ganar, este ultimo siempre sera el enfoque
mas favorable porque produce satisfaccion a las partes y motivacion para hacer las cosas bien,
incrementando las sa- les corporativas, dejando de lado los miedos y abriendo la mente sin sesgar la
opinion de los demads, escuchando para crear confianza empresarial en busca de mejores resultados, en los
que podemos concebir una vision estratégica muy consciente que se oriente.

De ahi la importancia del autoconocimiento de uno mismo como seres Unicos y diferentes a los demas
Solarte (2006), a la identificacion de la persona con caracteristicas y cualidades, ya sean positivas o
negativas como son; sus actitudes, habilidades, fortalezas, y debilidades, las cuales mejoraran
constantemente y permitirdn potenciar los talentos de cada persona; ademas, conduce a cada uno a su
desarrollo personal y al fortalecimiento de la inteligencia emocional.

El postulado esencial de este tipo de enfoque permite afirmar que las competencias directivas
contribuyen a cerrar la brecha entre lo que las organizaciones necesitan de sus trabajadores, por un lado y las
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competencias y aptitudes ofrecidas por los trabajadores, por otra, basada en el mantenimiento
de las relaciones; beneficios que la organizacion vera el resultado de la interaccion entre los actores
de la organizacion y los objeti- vos fijados por la alta direccion.

Enfoques criticos de la EM

Al final de la critica, argumentan desde el punto de vista del clima organizacional, aludiendo que las
competencias gerenciales son un campo muy importante y amplio para estar en un clima
organizacional adecuado y correcto, porque tocan elementos de base como la parte humana en
habilidades y actitudes que los empleados pueden desarrollar dia a dia (Nyagadza et al., 2022). Por lo
tanto, si estos faltan o carecen, podria causar un clima organizacional insatisfactorio ¢ improductivo a
nivel general, afectando el ambiente interno que se refleja en comportamientos negativos a nivel externo y
mas aun cuando se trata de negocios internacionales.

El punto de partida de este tipo de enfoque se basa en que si un directivo no trabaja en sus
habilidades gerenciales Madrigal Torres (2009) y no las realiza de manera eficiente a favor de la
organizacion, los colaboradores pueden incurrir en situaciones incomodas afectando la productividad
de la organizacion, cerrando puertas a los clientes y generando un mal ambiente laboral; Ademas de
lo anterior, la insatisfaccion de los colaboradores con sus jefes, al no tomar en cuenta sus ideas, o no
ser tratados con respeto, la baja motivacion que reciben, o la falta de proyeccion y crecimiento en la
empresa, factores que impactan directamente en la rentabilidad de la organizacion.

Abhora se insiste mas en la existencia de una posicion interdisciplinar con elementos de eco- nomica y
psicologia. No rehtye las variables que complican los modelos tedricos que pretenden explicar el
comportamiento humano, sino que las hipotetiza y estudia. Permite construir teorias mas prospectivas, o
positivismo neoclasico, que generan resultados, dando lugar a modelos que acercan la toma de decisiones
a resultados optimos. Por el contrario, no se trata de negar la vision neoclasica, sino de continuar la
construccion interdisciplinar con la mejor aportacion de las dos ideas (Thaler, 2018).

En este contexto, existen diferentes problemas de comunicacién organizacional Abarca (2021), que
ge- neran problemas en las diferentes areas que impactan en el ambito profesional, social y
emocional, habilidad que los gerentes deben desarrollar para desempefiar bien sus funciones.
Sabemos que no todo es bueno y como se mencion6 anteriormente, el no manejar bien las habilidades
gerenciales y no utilizarlas de la manera correcta hard que la organizacion llegue a su fin, colapse, no
continte en el mercado, ni siga creando valor a la sociedad.

Segun Ortiz Amador & Vizcaya Guarin (2021) dentro del problema de comunicacion se
encuentra el efecto po- sicion, que se produce cuando la opinidon de una persona que se encuentra en
un nivel jerarquico superior puede ser interpretada como una orden para alguien que se encuentra en
un nivel inferior. Los mensajes mal expresados, es decir, cuando no son claros y la falta de
organizacion de las ideas generan pérdidas de tiempo que se traducen en falta de productividad.

Por otro lado Nenartovi¢ (2017) la diferencia cultural es un factor a tener en cuenta cuando un
directivo quiere comunicarse ya que debe respetar a sus empleados y deshacerse de estereotipos sobre

Pensamiento Americano Vol. 15 - No. 30 - p.p. 1-12- 2022 - Julio-Diciembre - Corporacion Universitaria Americana Barranquilla, e PENSAMIENTO
Colombia ISSN-e: 2745-1402 - http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index AMERICANO


http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

cada uno de ellos, un-estereotipos saludables sobre la buena y la mala comunicacién con los
subordinados. En otras palabras, el conocimiento de otras culturas significa comprender el efecto de
las diferencias culturales entre paises en las practicas empresariales. Para ello es necesario
conocer la estructura social, los sistemas religiosos y éticos, la lengua, la educacién y la cultura
laboral.

La propuesta de Rojas Campos et al. (2019) el grado de madurez mental que puede tener
un negociador implica que exista mayor auto control y sentido de auto critica en todo momento, la
razon debe superar a la pasion. La empatia, la asertividad y la tolerancia son recursos que permiten
un mayor poder de negociacién y una mejor toma de decisiones. Los factores psicologicos
determinan los estilos que manifiestan las personas cuando afrontan conflictos. Los estilos son
comportamientos utilizados para resolver disputas basados en las suposiciones y creencias de los
participantes. Vienen determinados por nuestras experiencias educativas, laborales y religiosas.

En este sentido, se critica a los directivos la ausencia de gestion del talento (Figura
1.), motivaciéon, cultura y comunicacion empresarial creando entornos descontrolados que
desencadenan problemas para la gestion y permanencia en la organizacion. Ademas de lo
anterior, las empresas internacionales se mueven en entornos cambiantes, enfrentandose
constantemente a dificultades y nuevos retos, lo que obliga a los managers a prepararse en
habilidades directivas mas alla de su trabajo (Berrelleza Carrillo et al., 2013).

Figure 1.
Absence of management
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Los aspectos negativos de las malas habilidades directivas vienen provocados por las dificultades
que aparecen en los procesos de comprension de las nuevas herramientas, esto afecta al trabajador, ya
que pueden empezar a aparecer sintomas de sedentarismo, provocando una menor conexion
personal con el resto de compafieros; lo grave es que por el camino aumentaran las dificultades
de comunicacion y coordinacidn, provocando un mal clima organizacional, afectando también a los
niveles de empatia de y hacia el resto de compafieros.
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CONCLUSIONES

Los enfoques tradicionales de las habilidades directivas en cuanto a las competencias que deben
alcanzar los directivos en las organi- zaciones se basan en el liderazgo, entendido como la capacidad
de formar y desarrollar acciones comunes, bajo objetivos comunes y en un marco de valores
comunes, de forma continuada que permita al directivo establecer una estructura organizativa
correcta para conseguir resultados acordes con los cambios y la nueva realidad de los mercados
globales.

Este estudio documental sugiere la importancia de las habilidades directivas como determinantes
de los negocios internacionales, donde los directivos tienen la capacidad de dimensionar como un
todo las organizaciones e interactuar con las empresas internacionales basdndose en sistemas de
gestion donde integran, analizan e interpretan la informacién que permiten una toma de decisiones
eficaz.

Por otro lado, las organizaciones innovan en su forma de hacer negocios relacionandose con su
entorno, entendiendo la dindmica global, por lo que los directivos aseguran bajo la direccion estratégica
un desempefio sostenible, ejecutando estrategias definidas desde la planeacion y para ello es necesaria la
intervencion del equipo de trabajo que permita llevarla a cabo. Asi, las habilidades gerenciales como el
liderazgo juegan un papel trascendental en la negociacion y ejecucion de los planes de desarrollo, siendo
determinantes en el cierre de un negocio.

Liderazgo, negociacién, gestiéon del cambio, son algunas de las habilidades directivas a las que
los directivos deben dedicar tiempo en formarse, como ejes transversales en organizaciones
globalizadas que sepan poner en practica sus conocimientos en pro de un desarrollo econémico
globalizado. Las habilidades directivas como deter- minante de los negocios internacionales se deben
a la confianza entre directivos, al saber que la negociacion se hara en beneficio mutuo. Teniendo en
cuenta factores como la poblacidn, las normas, las costumbres y los habitos comerciales, la situacion
socioeconomica, la legislacion y la financiacion, la situacion politica, la evolucion de la demanda y la
oferta mundiales de productos, y la competencia internacional, en funcion de estos factores
mencionados, los directivos establecen una estructura organizativa correcta para lograr resultados
acordes con los cambios y la nueva realidad de los mercados mundiales.

Por ultimo, se debe priorizar el factor humano en el proceso productivo de la organizacion,
permitiendo un enfoque fiable para determinar, desarrollar y Evidenciar la contribucion de las personas
tanto a nivel organizativo, como profesional y social. Asi como contribuir a un cambio cultural en la
empresa (direccion por resultados u objetivos), a través de la incorporaciéon de las denominadas
Habilidades Directivas, claves o genéricas en los perfiles directivos.
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