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Resumen

Introduccién: El mundo estd atravesando una inesperada situacion, que ha dejado a
muchas empresas en situacion precaria, especialmente a las Micro, Pequenas y Medianas
empresas (Mipymes), por la apariciéon del Covid-19. Este virus afect6 el desempefio
econ6mico de las empresas, lo cual gener6 la reduccion de la produccion de bienes y
servicios de diferentes sectores econémicos, por ende, la inestabilidad econdémica causé
que miles de empresas se declararan en bancarrota y millones de personas quedaran sin
empleo. Objetivo: Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una investigacion con el
objetivo de analizar el impacto de la emergencia sanitaria del Covid-19 en las MiPymes
matriculadas en las jurisdicciones de las Camaras de Comercio de Villavicencio y del
Casanare. Metodologia: Esta investigacion desarroll6 una metodologia cuantitativa,
usando la encuesta que elabor6 el Observatorio Iberoamericano de la MIPYME.
Resultados: La muestra es de 267 MiPymes. El 62 % de las empresas encuestadas
consideran que aumentaran sus ventas en el siguiente ano. Los sectores que mas perciben
el impacto como negativo son el turismo y otros servicios. No se percibe impacto en
el comercio internacional por los empresarios. Conclusion: Se evidencia un impacto
negativo y la capacidad de adaptacién de los empresarios. Asi como la presencia de
resiliencia empresarial y un aumento en la innovacién.

Palabras clave: Pandemia de COVID-19; Pequenas y medianas empresas; Gestion de
Crisis; Direcciéon de Empresas'.
L25, M10, 030, R1I?

Abstract

Introduction: The world is going through an unexpected situation, which has left many
companies in a precarious situation, especially Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMESs) due to the appearance of Covid-19. This virus affected the economic performance
of companies, which led to a reduction in the production of goods and services in different
economic sectors, therefore, economic instability caused thousands of companies to
declare bankruptcy and millions of people to lose their jobs. Objective: Taking the
above into account, an investigation was carried out with the objective of analyzing the
impact of the Covid-19 health emergency on MSMEs registered in the jurisdictions of
the Villavicencio and Casanare Chambers of Commerce. Methodology: This research
developed a quantitative methodology, using the survey prepared by the Ibero-American
Observatory of MSMEs. Results: The sample is 267 MSMEs. 62% of the companies
surveyed consider that they will increase their sales in the next year. The sectors that
perceive the impact as negative the most are tourism and other services. No impact on
international trade is perceived by businessmen. Conclusion: A negative impact and the
adaptability of entrepreneurs are evident. As well as the presence of business resilience
and an increase in innovation.

Keywords: COVID - 19 pandemic; Small business; Crisis management; Industrial
management.
L25, M10, 030, R11
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Resumo

Introducio: O mundo estd passando por uma situacio inesperada, que deixou muitas
empresas em situacdo precaria, especialmente as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME?S), devido ao surgimento da Covid-19. Esse virus afetou o desempenho econémico
das empresas, 0 que levou a uma redugiio na producio de bens e servicos em diferentes
setores econdmicos. Como resultado, a instabilidade economica fez com que milhares de
empresas declarassem faléncia e milhoes de pessoas ficassem desempregadas. Objetivo:
Levando em conta o acima exposto, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de analisar
o impacto da emergéncia sanitaria da Covid-19 nas MPMEs registradas nas jurisdicoes das
Camaras de Comércio de Villavicencio e Casanare. Metodologia: esta pesquisa desenvolveu
uma metodologia quantitativa, utilizando a pesquisa desenvolvida pelo Observatério Ibero-
Americano de MPMEs. Resultados: a amostra é de 267 MPMEs. Sessenta e dois por cento
das empresas pesquisadas consideram que aumentarfo suas vendas no préximo ano. Os
setores que mais percebem o impacto como negativo sdo o turismo e outros servicos. Nenhum
impacto sobre o comércio internacional é percebido pelos empresérios. Conclusio: Ha
evidéncias de um impacto negativo e da capacidade de adaptaciio dos empresdrios. Assim
como a presenca de resiliéncia empresarial e um aumento na inovagéo.

Palavras-chave: Pandemia de COVID-19, Pequenas e médias empresas, Gestdo de crises,
Gestao de negbcios
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Introduccién

En el 2019, en Wuhan, China, se dieron a conocer los primeros contagios por la enfermedad infecciosa
llamada COVID-19 (OMS, 2020), desafortunadamente, la pandemia de COVID-19 se ha vuelto verda-
deramente globalizada. Los nimeros de casos infectados y muertes a nivel mundial estain aumentando
tan rapidamente que el epicentro de la pandemia se esta moviendo rapido. Al 30 de marzo de 2020,
el niimero de casos infectados a nivel mundial se mantiene en 715.660, con 33.579 casos de muerte.
(Morén et al., 2020). Ademas de las muertes también se habla de la crisis que ocasioné a las empresas,
causando inquietud en el mundo entero lo cual meses después, se extendié el contagio del virus por
multiples paises obligandolos a cerrar fronteras, negocios, industrias, etc., afectando significativamen-
te la economia mundial que generd la reduccion de la produccion de bienes y servicios de diferentes
sectores econdmicos, por ende, la desestabilidad econdmica causé que miles de empresas se declararan
en bancarrota y millones de personas quedaron sin empleo (PNUD, 2020).

El sector que mas se ha visto afectado han sido las MiPymes, ya que no tienen la misma capacidad
de adaptacion para soportar la emergencia sanitaria que afectan sus finanzas, a comparacion de las
grandes empresas. Segun un comunicado de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), se estimd que a finales del afio 2020 cerraron cerca de 2,7 millones de empresas, siendo el
30,60% de las MIPYMES de América Latina y del Caribe, reflejando 8,5 millones de personas desem-
pleadas conllevando a disminuir la calidad de vida de la poblacion de la region generando pobreza y
desigualdad (CEPAL, 2020).

De igual forma, actualmente la economia colombiana atraviesa una compleja recesién econdémica
ocasionando crisis en las MIPYMES de diferentes sectores, siendo las empresas, antes de la pande-
mia, con mayor produccion, generacion de empleo y contribucién al PIB nacional, que representa el
89,00% del tejido empresarial en Colombia ocupando alrededor de 14,5 millones de empleos (Alexan-
drov Betov, 2020), pero que han sido impactados negativos a consecuencia de las medidas tomadas
por el gobierno nacional para evitar aun mas la propagacion del COVID-19. De acuerdo con un estudio
realizado a finales de agosto del 2020 por la Corporacion Interactuar, reflejo que el 53,00% de las MI-
PYMES perdieron mas del 50% de sus ventas habituales, el 10,00% de las MIPYMES se declararon en
quiebra (Forbes Staff, 2020), las cifras de desempleo en las MIPYMES a final del 2020 se estimaron en
un 21,00% (4,5 millones de personas) y que los impactos negativos pueden aumentar para el resto del
afio y extenderse para el primer trimestre del 2021 (“Cémo ha afectado”, 2020).

Seguin una investigacion los sectores econémicos con mayores pérdidas son los relacionados con los
servicios, incluido el alojamiento, servicios de alimentacion, bienes raices, servicios administrativos, ac-
tividades profesionales y técnicas, construccion y comercio. Bogota, Antioquia y Valle son los departa-
mentos con mayor participacion en pérdida nacional; y la mayoria de los departamentos vulnerables a las
medidas de aislamiento son Antioquia, Boyaca, San Andrés, Santander y Valle (Bonet-Mordn et al., 2020)

Para Colombia, los prondsticos preliminares de los bancos de inversién muestran que el crecimien-
to econémico oscilara entre ~04% y 1,0% en 2020 (Cortés et al., 2022). Asimismo, el Banco Mundial
(2020) espera una caida del PIB del 2% y la OCDE (2020) estima un impacto inicial de la paralizacion
de la actividad econémica en torno al 23% del PIB. En consonancia con estas tendencias a la baja, el
Banco Central de Colombia pronostica que el crecimiento econémico en 2020 se ubicara entre -2% y
-7% (Banco de la Republica, 2020).

Pensamiento Americano Vol. 16 - No. 31 - p.p. 1-16 ¢ 2023 « Enero-Junio * Corporacién Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 « http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
w
|

ARTICULO DE INVESTIGACION



NOIDVOLLSHANI 4d O'TNDLLAV

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
H
|

De acuerdo a Fenalco, a inicios del 2020 en el departamento del Meta existian 48.955 MIPYMES
(99,8% de las compaiiias del departamento), de estas segin un informe de la Camara de Comercio de
Villavicencio (CCV), revel6 que alrededor del 3,70% realizaron despidos y que el 73,90% de las em-
presas afirmaron que sus ventas han disminuido cerca de un 50,00%, concluyendo que el 99,30% de
las MIPYMES no podran subsistir mas de 12 meses (Camara de Comercio de Villavicencio, 2020); sin
embargo, para el segundo semestre del 2020 de acuerdo a la Gobernacion del Meta, la tasa de des-
empleo alcanzo el 28,00% lo que equivale a 72.000 personas desempleadas (Gobernacion del Meta,
2020). Igualmente, para el departamento del Casanare, el panorama no ha sido para nada alentador, a
inicios del primer trimestre del 2020 existian 18.111 empresas donde el 99,60% son MiPymes (Camara
de Comerio del Casanare, 2020), del cual para el tercer semestre de este mismo afio el 25,00% de las
empresas cerraron sus actividades durante la cuarentena, el 90,00% de las empresas se encuentran
operando pero que el 91,00% de éstas manifestaron que sus ventas han disminuido drasticamente; en
relacion a los empleos, el 31,00% de las empresas redujeron personal, el cual el 10% despidieron cerca
del 100% de sus empleados (Camara de Comercio del Casanare, 2020).

Dicho esto, resulta necesario investigar los impactos ocasionados por la pandemia a consecuencia del
COVID-19 en las MIPYMES del Meta y Casanare, con el fin de complementar los soportes técnicos y
cientifico realizados por la Caimara de Comercio de cada una de las regiones anteriormente nombradas.

La aparicién de la pandemia del COVID 19 impactd negativamente la economia global, especifica-
mente alas MIPYMES, siendo estas empresas los pilares de la econdmica mundial, pero que debido a
sus finanzas, no cuentan con significativas capacidades de adaptacion al cambio repentino del mercado
ante una situacion de emergencia sea ambiental, natural, sanitaria, politica, etc., por consiguiente, cau-
sa la contraccion de la economia, disminucion del consumo de bienes y servicios, empresas en banca-
rrota y aumento de la tasa de desempleo, conllevando a disminuir la esperanza de vida en las regiones,
promoviendo la desigualdad, pobreza y hambrunas (PNUD, 2020). A partir de lo anterior y de acuerdo
auninforme dela UNESCO en el 2015, menciona que la investigacion es un factor clave en la construc-
cion de sociedades mas capaces, sostenibles y resilientes ante la superacion de cualquier problematica
local, regional o global, es por esto que sugiere que los gobiernos de cada pais mediante diversas enti-
dades, inviertan mayormente en la investigacion e innovacion parala identificacion de los impactos ge-
nerados ante las emergencias, con el fin de disefiar, desarrollar y ejecutar acciones de politicas ptiblicas
que minimicen los impactos generados, de tal forma que fortalezca el crecimiento econémico sosteni-
ble y de desarrollo en los diversos sectores econémicos de cada naciéon (UNESCO, 2015).

De acuerdo alo anterior, surge la necesidad de la presente propuesta de investigacion para analizar
e identificar las MIPYMES de la jurisdiccién de la CCV que comprende los departamentos del Meta,
Vaupés, Vichada, Guaviare, Guainia y el municipio de Paratebueno en el departamento de Cundina-
marca,y de las MIPYMES que se encuentren en la jurisdiccion de la Camara de Comercio del Casanare
(CCO) que comprende todos los municipios del departamento del Casanare, a partir de los impactos
ocasionados por el COVID-19; donde los hallazgos del actual estudio abordaran las problematicas oca-
sionadas por la emergencia sanitaria en el cual posiblemente a futuro aportara al desarrollo de acciones
de politicas publicas a MIPYMES, por parte del gobierno nacional y regional con el fin de beneficiar
la economia de los departamentos mencionados, de igual forma la investigacion servira ademas para
apoyar larecoleccion, procesamiento y gestion de informacion a las entidades de orden nacional (CCC,
CCV, DANE, entre otras.), generar espacios de ponencias expuestos a temas de debate académico, que
promuevan la reactivacion econémica regional y nacional.
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2. MARCO TEORICO
Se entiende por Covid-19 y Coronavirus:

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del mundo y que
causan Infeccidon Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada
o grave. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la
Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han iden-
tificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirm el primer caso en Colombia. La
infeccidn se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus
que entran en contacto con otras personas (Ministerio de Salud, 2020).

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son el pilar de la economia mundial, en Co-
lombia representan aproximadamente el 99% del tejido empresarial, siendo fuente de desarrollo social
y econémico por su contribucion al empleo y al PIB; sin embargo, sdlo el 34% de las nuevas empresas
sobreviven a los cinco primeros aflos de vida, por tal razén debe ser sostenibles durante el tiempo, y
para ello se hace necesaria una correcta y minuciosa planificacion financiera a corto plazo, para asi evi-
tar problemas mas frecuentes, como la falta de liquidez (Monterrosa, 2019).

La forma de categorizacion de las MiPymes en Colombia se presenta en la siguiente tabla 1.

Tabla 1.

Tamaiios de empresas

Sector Manufacturero Servicios Comercio
23.563 UVT 23.563*35.607= 32988 UVT 44769 UVT
Microempresa 839.007.747 32.988*35.607= 44.769*35.607=
1.174.603.716 1.594.089.783
23.563 UVT en adelante, pero 32.988 UVT en adelante, 44.769 UVT en adelante,

Pequefia empresa

tienen que ser inferiores o
iguales a 204.995 UVT
204.995%*35.607="7.299.256.965

pero tienen que ser
inferiores o iguales a
131.951 UVT
131.951*35.607=
4.698.379.257

pero tienen que ser
inferiores o iguales a
431.196 UVT
431.196*35.607=
15.353.595.972

Mediana empresa

204.995 UVT en adelante, pero
tienen que ser inferiores o
iguales a 1'736.565 UVT
17736.565*35.607=
61.833.869.955

131.951 UVT en
adelante, pero tienen que
ser inferiores o iguales a
483.034 UVT
483.034*35.607=
17.199.391.638

44.769 UVT en adelante,
pero tienen que ser
inferiores o iguales a
2'160.692 UVT
2'160.692*35.607=
76.935.760.044

Nota. Normatividad propuesta para la presente investigacion. Por Cortés, Navarro & Quifionez 2021.

A partir de la busqueda de literatura con relaciéon al impacto de la pandemia por COVID-19, en
las MiPymes, asunto de la presente investigacion, cabe mencionar algunas investigaciones cientificas
como:
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Elestudio realizado porlos investigadores Dai et al. (2021), demuestran el impacto a corto y mediano plazo
del COVID-19 conrespecto a las restricciones generadas alas PYMES, basadas en dos oleadas de entrevis-
tas telefonicas con una gran muestra de PYME encuestadas anteriormente en China. El estallido de CO-
VID-19ylosbloqueos resultantes cobraron un alto precio alas pymes afectando bloques logisticos, escasez
de mano de obray caidas de la demanda, en el cual el 80% de las pymes cerraron temporalmente, en el
momento de la primera ola de entrevistas en febrero de 2020. En consecuencia, la mayoria de las PYME
habian reabierto en el momento de la segunda ronda de encuestas en mayo del mismo afio, sin embargo,
muchas empresas en particular las exportadoras, funcionaban a capacidad parcial, principalmente debido
auna demanda inadecuada. Ademas, alrededor del 19% de las empresas incorporadas y el 25% de las em-
presas autonomas habian cerrado permanentemente entre las dos oleadas de encuestas.

Otrainvestigacion que se destaca es la elaborada por Amankwah-Amoah et al. (2021), en el que se eviden-
cia como el surgimiento del COVID-19, ha afectado negativamente a multiples empresas en todo el mundo.
En consecuencia, cada vez se hacen mas preguntas sobre como las organizaciones pueden sostenerse, durante
y después de una crisis. Se realizd el estudio a través de encuestas en dos aerolineas del sur de Asia: Pakistan
International Airlines y Sri Lankan Airlines, arrojando informacién importante sobre las razones del bajo ren-
dimiento de las empresas controladas por el estado y las actividades de renovacion. Permitiendo la renovacién
estratégica (RE) araiz de la creciente liberalizacion y desregulacion en la industria aérea mundial, mediante la
propuesta de un enfoque de cuatro etapas para renovar estas organizaciones de bajo rendimiento, con el fin de
responder de manera efectiva alos eventos catastroficos imprevisibles que generan choques externos.

En el 2021, los investigadores Nordhagen et al., a partir de su estudio indican que, en la mayoria de los pai-
ses de ingresos bajos y medianos, las MiPymes desemperfian un papel fundamental en las cadenas de suminis-
tro de alimentos y, por lo tanto, garantizan la seguridad alimentaria y nutricional. Sin embargo, se ha prestado
poca atencion a las afectaciones generadas al sistema alimentario, impactado por la pandemia y las medidas
asociadas. Este articulo ayuda a complementar el analisis de datos de 367 MiPymes agroalimentarias en 17 pai-
ses en el 2020, en el que reflejalos impactos tempranos de la pandemia en sus operaciones. Aproximadamente
el 94,3% de los encuestados informaron que las operaciones de su empresa se habian visto afectadas por la
pandemia, principalmente a través de una disminucion de las ventas y un menor acceso a insumos y financia-
miento en medio de reservas financieras.

Otro referente son Alvarez et al. (2020), donde su estudio demuestra la importancia de las microempresas,
afirmando qué:

Las microempresas son propulsoras de empleo y produccion en una sociedad, contribuyen a incrementar
el ingreso nacional, ellas son consideradas de importancia social. Requieren ser apoyadas por las diferentes
politicas publicas, apropiadas para brindar capacitacién permanente en técnicas gerenciales y administra-
tivas, con el fin de proyectar las actividades a desarrollar, asi como los resultados esperados, al minimizar el
riesgo empresarial y permitir el acceso al financiamiento necesario para fortalecerse (p. 55)

Debido al impacto por el Covid-19, las microempresas ecuatorianas, deben realizar modificaciones a su
manera de trabajar, ademas de realizar reinversiones con el fin de enfrentar el impacto econdémico que el Co-
vid-19 ha ocasionados, siendo a su vez, incomparables con desastres econdmicos recientes, por lo tanto, este
documento plantea que es de vital importancia que las empresas trabajen de forma colaborativa con organiza-
ciones o instituciones de investigacion, para el analisis y estudios de datos masivos, que ayuden a comprender
el impacto del Covid-19 en las organizaciones, iniciando por el impacto en las inversiones y ventas, hasta lo
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complejo que es el teletrabajo, con el fin de contar con informacion que contribuya a tomar decisiones de ma-
nera correctay oportuna.

En Argentina, se realizé un estudio por Bargados (2021), en el cual este documento presenta el impacto
productivo y socioecondmico del Covid-19, donde la pandemia una vez mas ha ocasionado desequilibrios en
MiPymes, donde se analiza las politicas pablicas asociadas a la produccion, las estrategias empresariales y el
empleo, por medio de encuestas multisectoriales realizadas por la Fundacion del Observatorio PyME. El es-
tudio reflejo que las empresas muestran dificultades para operar productivamente, ademas de implicar la in-
actividad de parte del personal, también muestran los cambios en sus formas de trabajo, donde un 60% de las
organizaciones han implementado el trabajo remoto.

Pineda Gémez (2020) a partir de su investigacion, muestra la realidad que se esta viviendo no solo en Mé-
xico, sino en diversos paises como Colombia, donde el cierre de las empresas en todos sus niveles ha afectado
directamente alas personas. En cuanto a sus condiciones de vida, ya que no solo el precio de diversos productos
se ha visto alterado, sino que con el cierre de muchas empresas también se generé mucho desempleo, lo que
combinado con la actual crisis sanitaria representa un panorama poco alentador para las personas que depen-
dian de estos empleos como medio para subsistir; segin el autor las pequefas y medianas empresas represen-
tan mas del 46% del empleo y el 52% de ellas se desarrollan bajo la informalidad. Segiin Pineda Gomez (2020):

Estas circunstancias las hacen mas vulnerables a los efectos econdmicos del Covid -19. Estos efectos se re-
flejan en la disminucion del consumo de productos y servicios en general” afectando las ventas de las pymes al
encontrarse con una poblacion que esta dirigiendo su decisién de compra en productos de primera necesidad,
por ello el autor propone que para mejorar estos efectos negativos que ha traido consigo la pandemia es im-
portantes “tomar medidas de politica econdmica orientadas a estimular el consumo local, apoyos directos a
las pequenas y microempresas, la disminucion o diferendo de impuestos fiscales y promover cadenas de valor
vinculadas a los mercados locales y regionales” (p. 514).

De acuerdo con Lara-Rodriguez y Vazquez-Luna (2020), la presente pandemia produjo en las microem-
presas ganaderas diversos efectos negativos. Las cuales actualmente se enfrentan a grandes retos con el fin de
obtener rentabilidad en sus actividades ordinarias; la disminucion de ingresos en los hogares por el Covid-19y
el aumento delos precios de los productos derivados del mercado bovino generan traumatismos en el aumento
de ventas, las cuales han sido afectadas al influir estas circunstancias en la compra de productos sustitutos y
mas econdmicos que satisfagan las necesidades de alimentacion, segiin Lara-Rodriguez y Vazquez-Luna “el
desarrollo del potencial de la microempresa ganadera radica en la capacidad de adaptacion, la diversificacién
productiva y la transicion a practicas ganaderas de bajo consumo de recursos” (2020. p. 747), si los microem-
presarios no buscan la estrategia que le permita adaptarse a esta nuevarealidad y reducir sus costos sus empre-
sas se veran gravemente afectadas.

Un referente nacional es el documento generado por el Ministerio de Comercio, en el cual el gobierno des-
pliega ciertas medida que ha tomado con el fin de mitigar los efectos que ha dejado la presente pandemia por
Covid- 19, estas acciones buscan hacer frente a diversas necesidades que atraviesan algunos sectores, entre es-
tos, el sector econdmico que actualmente se ha visto afectado son las MiPymes, disminuyendo sus ingresos en
gran medida, a lo cual el gobierno implementé medidas para minimizar el impacto econdmico, las cuales “bus-
can mantener las relaciones crediticias, a través de una promocion de lineas de crédito y garantias para que la
pequeria, mediana empresa, asi como los hogares puedan cumplir sus obligaciones” (Minhacienda, 2020, p.1).
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativa, es un trabajo descriptivo, exploratorio y tendra una me-
todologia a base de un instrumento tipo encuesta que sera suministrado por la unién conjunta entre el Ob-
servatorio Iberoamericano de la MIPYME, Alianza Interredes, Camara de Comercio de Villavicencio (CCV),
Camara de Comercio del Casanare (CCC) y el grupo investigativo de la Universidad de los Llanos, que sera
aplicado a la poblacién objetiva de 200 MIPYMES, dividida en 100 MiPymes de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Villavicencio y otras 100 MIPYMES de la Camara de Comercio del Casanare.

Las siguientes fases corresponderan a cada uno de los objetivos especificos enmarcados en la presente in-
vestigacion, en el que se dara cumplimiento al objetivo general

Fase I: Identificacion de las MiPymes a investigar, de la jurisdiccion dela CCVY CCC

Inicialmente se contactd conla CCVy CCC con el fin de que suministren las bases de datos de las MiPymes
que fueron estudiadas y posteriormente se recolectd y se almaceno la informacion suministrada porla CCVy
CCC, enlos equipos electronicos del grupo investigativo del presente

proyecto. Se contactd a la union conjunta entre el Observatorio Iberoamericano de la MiPymes, Alianza
Interredes, Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), Camara de Comercio del Casanare (CCC) y el grupo
investigativo de la Universidad de los Llanos, con el fin de que sea suministrada el instrumento tipo Encuesta.
Luego se contactd via telefonica y digital a las 200 MiPymes, divididas en 100 que se encuentran en la juris-
diccion dela CCVy otros 100 en las CCC, en el que se comunicara el motivo de la encuesta. De igual forma, las
MiPymes que hicieron parte del estudio, se les pregunto6 de qué forma (via llamada o digital) deseaban que sea
aplicada el Instrumento tipo Encuesta; en el cual se indago los impactos generados por laemergencia sanitaria
como: Disminucion de las ventas, aumento o disminucion del personal, financiacion, cambios en las estructu-
ras organizacionales; siendo estas las variables consideradas para la efectuacion del analisis de resultados.

De acuerdo con lo anterior, sera enviado el Instrumento tipo encuesta alas MIPYMES de estudio.
Fase I1: Conocer los impactos percibidos por los empresarios de las MiPymes

Inicialmente, sera almacenada la informacion resultante de la aplicacion del Instrumento alas 200 MiPy-
mes de estudio. Posteriormente se hara uso de las herramientas informaticas (Microsoft Office) para la gene-
racion de bases de datos con el fin de procesar la informacion resultante suministrada por las MIPYMES, en el
que se conozcan claramente los impactos ocasionados a las empresas a estudiar a consecuencia del COVID-19.

Fase I11I: Analisis de los impactos generados a partir de las variables (aumento/ disminucion de ven-
tas, aumento/disminucion del personal, financiacion, cambios en las estructuras organizacionales).

En esta fase se efectud un analisis a las bases de datos generadas a partir de los resultados obteni-
dos, que evidencien el comportamiento de las variables de estudio con el fin de valorar los impactos
generados por la emergencia sanitaria del COVID-19 alas 200 MIPYMES a investigar.
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4. RESULTADOS

Se encuestaron 122 MiPymes para la cimara de comercio del Casanare y 145 para la camara de co-
mercio de Villavicencio, para un total de 267 MiPymes encuestadas (Ver tabla 2).

Tabla 2.

Distribucion por sector

Distribucién por sector
N°de empresas N° de empresas

CCV CCC
Extractivo 14 6
Industria 15 30
Construccién 13 13
Comercio 26 17
Servicios 77 56
TOTAL 145 122

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la edad de las MiPymes encuestadas, 166 empresas se clasificaron como jovenes (me-
nos de 10 afnos de existencia) y 97 como maduras (mas de 10 afios en el mercado). En cuanto al tamafio
se registraron 166 microempresas, 79 pequeias empresas y 22 medianas empresas.

De las MiPymes de la muestra 188 se consideran empresas familiares y 79 no. Ademas, de las 267
empresas 163 son dirigidas por hombres y 104 por mujeres. Del total de directores, 167 disponen de
estudios universitarios y 100 de ellos no cuentan con estudios universitarios (Ver figura 1).

Para estudiar la afectacion que se tuvo en el empleo, se realizaron varias preguntas a los gerentes de
las MiPymes, una de estas fue si, écree que la tendencia para el 2021 es aumentar, mantener o disminuir
el nimero de trabajadores? En donde se midio6 por el tamafio de las empresas, en donde los resultados
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arrojaron que a pesar de la crisis por la pandemia ellas deciden mantener su personal con un 33,46% y
no despedir, pero tampoco contratar (Ver figura 2).

Para conocer el impacto econdmico sobre las ventas de la empresa, se realizaron diversas preguntas
alos gerentes, una de estas fue, {Cudles son las expectativas de ventas de su empresa para el aiio 20217
Esta pregunta es importante porque ayuda a medir la expectativa que tienen los gerentes sobre la pro-
ductividad de su empresa en los proximos afios (Ver figura 3).

Se evalud la pregunta con los diferentes sectores de actividad de 1a empresa segiin los sectores que
se obtuvieron en la encuesta. Se evidencia que otros sectores tiene el mayor porcentaje en aumentar las
ventas para el segundo semestre del 2021 con un porcentaje de casi del 50%, y el que sigue con un 32%
es el sector de turismo, este sector a pesar de ser uno de los mas afectados durante la pandemia, tiene
unas expectativas altas para el segundo semestre.
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En cuanto a la gestion de la empresa, se realizé una pregunta sobre el teletrabajo para conocer si en
la organizacion prevén utilizar el teletrabajo cuando finalice el COVID-19 (Ver figura 3). Este resulta-
do serealizo con relacion a la edad de 1a empresa, donde se evidencia que hay mayor porcentaje en no manejar
el teletrabajo después de la pandemia para ambos casos tanto jévenes y maduras, a diferencia con los que si
prevén utilizarlo después de la pandemia.

En cuanto a relacion entre el tamario de la empresa y la recepcion de beneficios por parte del gobierno por
el COVID 19 se encontro que solo el 164% de las microempresas los habian recibido, entre tanto que el 26% de
las pequenias y el 50% de las medianas se habrian beneficiado. Esto con una significancia estadistica alta.

Tabla 3
Subsidios o beneficios econdmicos estatales por el COVID 19

No Si Total
Recuento 133 26 159
% dentro de Segin el tamaiio,
como considera a su empresa ... 83,6% 16,4% 100,0%

% dentro de Su empresa ha sido

Mi
lerocmpresa beneficiaria de... [Subsidios o
beneficios economicos estatales 66,5% 46,4% 62,1%
por el COVID 19]
% del total 52,0% 10,2% 62,1%
Recuento 57 20 77
% dentro de Segin el tamaiio,
como considera a su empresa ... 74,0% 26,0% 100,0%
Segun el tamafio, .
cetin € farano Pequeiia % dentro de Su empresa ha sido
como considera a L -
empresa beneficiaria de... [Subsidios o
su empresa ... . .
beneficios econdémicos estatales 28,5% 35, 7% 30,1%
por el COVID 19]
% del total 22.3% 7,8% 30,1%
Recuento 10 10 20
% dentro de Segin el tamaiio,
como considera a su empresa ... 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana % dentro de Su empresa ha sido
empresa beneficiaria de... [Subsidios o
beneficios econdmicos estatales 5,0% 17,9% 7,8%
por el COVID 19]
% del total 3,9% 3,9% 7,8%
Recuento 200 56 256
% dentro de Segtn el tamafio,
como considera a su empresa ... 78,1% 21,9%  100,0%
o .
Total % dentro de Su empresa ha sido

beneficiaria de... [Subsidios o
beneficios economicos estatales 100,0% 100,0%  100,0%
por el COVID 19]

% del total 78,1% 21,9%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al indagar sobre la relacién entre la posibilidad de cambio en el nimero de trabajadores se encon-
tré que las empresas familiares presentan una mayor percepcion frente a mantener el numero actual
55,9% o disminuirlo 24,7.

Tabla 4
{Cree que la tendencia para 2021 en N° medio de trabajadores es?

Disminuir Mantener Aumentar
Recuento 18 34 27 79
(Considera % dentro de empresa
que la empresa familiar? 22,8% 43,0% 34,2% 100,0%
es una No . )
empresa % dentro de N° medio de . o . o
familiar? (es trabajadores para 2021 28,1% 24,6% 42,9% 29,8%
decir,
e‘ij;ﬂ.‘:;a ° % del total 6,8% 12,8% 102%  29,8%
personas de Recuento 46 104 36 186
una misma % dentro de empresa familiar
familia son los 24,7% 55,9% 19,4% 100,0%
principales Si .
propietarios de % dentro de N° medio de 71.9% 75.4% 57.1%  70.2%
la empresa) trabajadores para 2021 ’ ’ ’ ’
% del total 17,4% 39,2% 13,6%  70,2%
Recuento 64 138 63 265
% dentro de empresa familiar 24.2% $2.1% 23.8%  100.0%
Total % dentro de N° medio de
trabajadores para 2021 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
% del total 24.2% 52,1% 23,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

No se presentan diferencias significativas asociadas con el género o el nivel de formacién del direc-
tor general.

Alindagar sobre larapidez de adaptacion en los mercados frente alos competidores durante la pan-
demia se encuentra que las microempresas tienen una percepcion de igualdad en un 41,4% de posicion
diferencial positiva en un 36,9%. Son el 75% de las empresas que se perciben mucho peor que sus com-
petidores en la variable. Para el caso de la pequetia empresa el 53,2% tienen una percepcion de posicion
superiory el 25,3% igual que los competidores. En cuanto ala mediana empresa el 76,2% se perciben en
una posicidn superior en la rapidez de adaptacion a los cambios del mercado. Solo el 14,3% se perciben
en una posicion igual.
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Tabla 5

En comparacion con sus competidores directos, indique su situacién para Rapidez de adaptacion a los cambios en el

mercado
Mucho Mucho
peor Peor Igual Mejor mejor
Recuento 12 22 65 35 23 157
(V)
% dentro de 76% 140% 414% 223% 14,6% 100,0%
tamaiio,
Microempresa % dentro de
Rapidez de 75.0% 59,5% 73.9% 50,7% 489% 61,1%
adaptacion
% del total 47% 8,6% 253% 13.6% 89% 61,1%
Recuento 4 13 20 26 16 79
(V)
% dentro de 51% 16,5% 253% 329% 203% 100,0%
~ . tamano.
Tamailo  Pequefia % dentro de
0
CpIesa  empresa popidez de 250% 351% 227% 377% 34,0% 30,7%
adaptacion
% del total 1,6% 5,1% 78% 10,1% 62% 30,7%
Recuento 0 2 3 8 8 21
(1)
 dentro de 0,0% 95% 143% 381% 38,1% 100,0%
X tamano.
Mediana 0
empresa % dentro de
Rapidez de 0,0% 54% 34% 11,6% 17,0%  82%
adaptacion
% del total 0,0% 8%  12%  31% 3,1% 82%
Recuento 16 37 88 69 47 257
0
% dentro de 62% 144% 342% 268% 183% 100,0%
tamano,
Total % dentro de
Rapidez de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
adaptacioén
% del total 62% 144% 342% 268% 183% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

5. DISCUSION

Segun un articulo publicado por Marco Dini y Giovanni Stumpo, Entre 2009 y 2016, no se aprecian
cambios relevantes en la distribucion del empleo entre las distintas categorias de empresas. No obs-
tante, vale la pena observar que en América Latina las grandes empresas han sido mas dinamicas en la
creacion de puestos de trabajo y han incrementado su participacion relativa del 37% al 39%. Pero des-
pués siguen las microempresas en participacion del empleo con 27%, se puede concluir que al pasar del
tiempo las microempresas han tomado fuerzas y han incrementado sus recursos para la contratacion

del personal en la empresa.

Se encuentran similitud con la informacion suministrada sobre las pymes del Banco Mundial

(2018) siendo la mayoria de las MiPymes jovenes.
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Una investigacion publicada en el foro econémico mundial, indica que el sector del turismo es ac-
tualmente uno de los mas afectados por el brote de COVID-19, con impactos tanto en la oferta como
en la demanda de viajes. Como consecuencia directa de la COVID-19, el Consejo Mundial de Viajes 'y
Turismo ha advertido que 50 millones de puestos de trabajo en el sector mundial de viajes y turismo
pueden estar en riesgo.

Se evidencia el impacto de los subsidios del estado con una diferencia de 20 puntos porcentuales
sobre lo hallado por Franco y Urbano (2019) y un aumento del apoyo estatal "Las lineas de crédito de
Bancoldex solo son utilizadas por algunas empresas dedicadas al turismo (8%) y las que posibilita Fina-
gro han sido usadas en un 16% por el sector industrial y en el 3% por el sector comercia” (Ruiz Sanchez,
2015).

En el tema del teletrabajo una precedente investigacion que se preocupa del conflicto del teletra-
bajo en tiempos de la pandemia por el Covid-19, titulado “Trabajar desde casa en la época de Covid-19:
écomo preservar mejor la salud laboral?” (Bouziri, 2020). Recomienda que evaluar como los riesgos
para la salud y los beneficios del teletrabajo se ven afectados por su adopcién repentina a gran escala
en el contexto de Covid-19 es clave para preservar mejor la salud ocupacional. Segun lo dicho se puede
relacionar con los resultados de la pregunta del teletrabajo y la justificacion de no prever utilizar el
teletrabajo después de la pandemia, ya la aceptacion actual del teletrabajo ha ocurrido en un contexto
que provoca ansiedad vinculado a la pandemia. Es probable que esto empeore los riesgos psicosociales
y conductuales asociados con el teletrabajo.

6. CONCLUSIONES

Con el miedo de una nueva crisis y un impacto negativo en la parte financiera, situaciones como
estas requieren una buena gestién que sea fuerte y resistente en la parte del sistema de salud, las Mi-
Pymes, el estado y la sociedad en general. Requieren realizar varios ajustes e implementar medidas de
alivio que sean de manera inmediata para aquellas que puedan pasar desapercibidas. Es de vital impor-
tancia la planificacion en un tiempo a mediano y largo plazo para dar un equilibrio y a si no desfallecer
la economia después de esta critica situacién. ademas, es necesario que se cree un amplio plan de de-
sarrollo socioecondmico que contenga planes sector por sector y un ecosistema que anime el espiritu
empresarial para aquellas pymes que tengan estructuras de negocios sélidos y sostenibles que puedan
subsistir y progresar.

Durante el desarrollo del trabajo de campo se contactd via telefénica con los empresarios ya que al
final habia poca respuesta de correos dando como conclusion que la mayoria de las personas no respon-
den facilmente por el correo, y como se requeria cumplir la meta establecida que eran 200 encuestas,
se contacto via telefonica, pero al llamar a los empresarios también se detect6 la falta de desconfianza
de estos.

Por la situacién del COVID 19, no se llevo a cabo la realizacion de las encuestas personalmente, ya
que la mayoria de las empresas estaban cerradas y estaban laborando desde sus casas, por eso también
se optd por via telefénica y por correos electrénicos.
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