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Introducción

En los últimos años, las universidades del país 
están preocupadas por un alto porcentaje de 
deserción de los estudiantes de primeros se-

mestres producto de múltiples factores entre los que 
se destacan motivos económicos, motivacionales, 
así como el entorno social. (Castaño, E. et al 2004, 
p. 39-65).

Es importante analizar el desarrollo social y eco-
nómico de los estudiantes que ingresan a la Corpora-
ción Universitaria ya que en la actualidad ha generado 
preocupación en los cuerpos directivos de las institu-
ciones de educación superior, por las implicaciones 

que tiene; por un lado, en el orden financiero de las 
universidades públicas y privadas, al producirse ines-
tabilidad en la fuente de sus ingresos y por otro, en 
cuanto al cuestionamiento de la eficiencia del sistema 
de la educación superior, pues, solamente una míni-
ma parte de los estudiantes que inician sus estudios 
de educación superior en pregrado los culminan sin 
ningún tipo de dificultad.

Es necesario hacer una profundización en la pro-
blemática que permita comprender el fenómeno del 
bajo rendimiento académico en los primeros se-
mestres, así como los factores que la afectan, con 
el objetivo de buscar estrategias que permitan mejo-
rar. 

Resumen:
El rendimiento académico se constituye en un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, repre-
senta el nivel de eficacia en la consecución de los objetivos curriculares para las diversas asignaturas, y en nuestro 
país se expresa mediante un calificativo (Test basados en Criterios)  o promedio ponderado; es así como en el siste-
ma educativo nacional e internacional se da mayor importancia a este indicador y existe la necesidad de estudiar los 
determinantes del rendimiento académico de los estudiantes de parte de las instituciones educativas; al igual que la 
deserción para que se logren diseñar políticas educativas que les permitan alcanzar, a ellos, el más alto rendimiento 
académico y bajo nivel de deserción estudiantil.
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Abstract:
Academic performance is an indicator of the level of learning achieved by the student, represents the level of effec-
tiveness in achieving curriculum goals for the various subjects, and in our country is expressed by a qualifier (based 
Test Criteria) or weighted average, is how in national and international educational system is given greater importan-
ce to this indicator and there is a need to study the determinants of academic performance of students by educational 
institutions, as well as the drop to be achieved designing educational policies that enable them to reach them, the 
highest academic performance and dropout rates low.
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De esta manera, el presente trabajo pretende estu-
diar, tanto los determinantes como la magnitud de in-
fluencia del rendimiento académico y de los aspectos 
socio económicos de los estudiantes de la Facultad 
de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Univer-
sitaria Americana sede Medellín, usando información 
primaria, mediante una evaluación escrita realizada a 
los estudiantes de la Facultad para cuantificar el ín-
dice del rendimiento académico, complementado con 
la información proveniente de la encuesta realizada a 
los mismos estudiantes sobre los aspectos socioeco-
nómicos y culturales para los factores determinantes, 
cual corresponde al I Semestre del Año Académico 
2010 hasta la actualidad.

El diagnóstico del rendimiento académico, o eva-
luación diagnóstica, se inscribe en el proceso de 
evaluación que acompaña a toda secuencia de en-
señanza-aprendizaje, y persigue la detección de los 
errores más frecuentes que cometen los alumnos al 
enfrentarse con una unidad instruccional, con objeto 
de dirigir a los alumnos hacia programas o secuen-
cias correctoras específicas.

Los principios sobre los que se asienta la elabo-
ración de TESTS BASADOS EN CRITERIOS (TBC) 
son los siguientes:

1. Es necesario definir y delimitar claramente el 
ámbito de aprendizaje que se desea evaluar. La de-
terminación del campo de conducta, paso esencial 
para la elaboración del test, varía en dificultad según 
se refiera a las áreas básicas del aprendizaje (v.g. 
conocimiento de terminología) o a los resultados 
escolares más complejos (v.g. capacidad de aplicar 
principios científicos a nuevas situaciones).( Cerconi, 
L, et al. 1999)

2. La elaboración de TBC exige que los objetivos 
que persigue una unidad de instrucción estén defini-
dos en términos de conductas observables y, a ve-
ces, puede se también necesario que se especifiquen 
las condiciones en que debe demostrarse su adquisi-
ción. (Cerconi, L, et al. 1999)

3. Se requiere, igualmente, establecer los niveles 
de ejecución, a partir de los  cuales podrá decirse 
que los alumnos han adquirido un aprendizaje (cono-
cimientos, destrezas...). (Cerconi, L, et al. 1999)

4. La construcción de TBC requiere que contengan 
una muestra representativa de las realizaciones de 
los alumnos en la unidad instruccional que va a ser 
evaluada, dada la imposibilidad de evaluar todas las 
posibles. (Abarca z A, Sánchez, M. 2005. p 10-31)

5. La selección de los temas del test debe hacerse 
teniendo en cuenta en qué medida reflejan la conduc-
ta especificada en los objetivos establecidos para una 
unidad instruccional. (Cerconi, L, et al. 1999; Abarca 
z A, Sánchez, M. 2005. p 10-31)

6. Los TBC deben englobar un sistema de puntua-
ción e interpretación que permita describir adecuada-
mente las realizaciones de los alumnos en un área 
concreta de aprendizaje. (Abarca z A, Sánchez, M. 
2005. p 10-31)

La elaboración de TBC presenta algunas diferen-
cias, dependiendo de los niveles de aprendizaje a los 
que se dirige la evaluación. Algunos autores conside-
ran que dichos niveles son fundamentalmente dos:

a) El aprendizaje de los principios y conocimientos 
instrumentales básicos («mínimum essentials») en 
cualquier área curricular.

b) El desarrollo y aplicación de conocimientos y 
destrezas en situaciones nuevas, en ambientes dife-
rentes o en otros ámbitos del aprendizaje.

Los TBC son más fáciles de aplicar en el primer 
nivel, puesto que los límites del mismo pueden ser 
definidos con claridad. No ocurre así en el nivel de 
desarrollo del aprendizaje, pues dicho nivel es prác-
ticamente ilimitado y el aprendizaje no sigue unas 
etapas bien definidas lógica y cronológicamente (Ca-
rrasco, W. 1993)

 Proceso de elaboración de los test basados en 
criterios 

Los pasos a seguir para la construcción de un TBC 
no difieren en la práctica, ya se dirija a la evaluación 
del primero o del segundo nivel de aprendizaje. Por 
otra parte, no es necesario recordar, por obvio, que 
la edad, las características del grupo de alumnos y 
su trayectoria escolar anterior deben ser factores a 
tener siempre en cuenta al iniciar la planificación de 
un TBC.

 La primera tarea es la de delimitar el área de cono-
cimientos y destrezas que va a ser evaluada (Descrip-
ción del campo). El área de conocimientos a evaluar 
no debe ser ni demasiado grande, pues exigiría un 
número excesivo de items en el test para obtener una 
muestra representativa de las conductas a evaluar, 
ni demasiado pequeña, dado que, en ese caso, el 
número posible de items se reduciría peligrosamente 
y repercutiría en la fiabilidad del test. Los criterios a 
seguir para ejecutar esta tarea son (Bean, J, 1980, p. 
155 - 187)

a) Una descripción de campo debe ser lo suficien-
temente breve como para N poder ser utilizable por 
el profesor.

b) Debe circunscribir suficientemente la clase de 
conductas que estudia, de tal forma que distintos ob-
servadores puedan discernir después qué items de 
los elaborados armonizan con el campo y cuáles no.

c) Para su delimitación es muy útil considerar la 
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cantidad de tiempo de enseñanza que tardarán los 
alumnos en poder demostrar lo aprendido. Algunos 
autores aconsejan dividir el contenido de un curso 
en unidades de conocimientos relativamente peque-
ñas (una a tres semanas) y sobre ellas efectuar la 
descripción de los campos. (Bean, J, 1980, p. 155 
- 187).

d) Otro criterio muy útil para la delimitación del 
área que va a ser evaluada es que nos permita pro-
ducir elementos de estímulo (items) homogéneos en 
cuanto a sus características de contenido y formato.

El paso siguiente consiste en especificar los resul-
tados del aprendizaje que se espera que los alumnos 
puedan demostrar una vez finalizada la unidad ins-
truccional a la que se dirige el test. La forma de llevar 
a cabo esta tarea es sencilla. 

En primer lugar, se deberán formular los objetivos 
generales que se persiguen con una unidad instruc-
cional. De dos a cuatro objetivos suelen ser suficien-
tes. (Esquivel, L, p. 9-32,2005)

A continuación es necesario confeccionar un es-
quema del contenido de la unidad instruccional con 
objeto de saber sobre qué aspectos concretos del 
contenido ha versado la enseñanza y poder así dis-
poner de referencias claras para poder redactar los 
ítems del test.

Cualquier estrategia de evaluación presenta ciertas 
dificultades que hay que tener en cuenta. En primer 
lugar, la definición del campo de conducta (conoci-
mientos y destrezas) a evaluar en un área cualquiera 
del rendimiento académico es imposible de perfilar 
totalmente en la mayoría de los casos. 

De aquí que, en realidad, es valuar el grado en que 
la conducta de los alumnos se acerca a los objetivos 
conductuales que se ha definido previamente, dando 
por supuesto que ellos sintetizan el campo de con-
ducta global. Y, en segundo lugar, se ha de contar 
con las limitaciones inherentes a todo instrumento de 
medición, en cuanto a su extensión y naturaleza, en 
relación a la conducta que pretende evaluar (aplica-
bilidad); de hecho, cualquier instrumento únicamente 
permite medir una muestra limitada de las muchas 
posibles manifestaciones conductuales del alumno 
en un área determinada del rendimiento académico. 
(Bedoya O, 1995; Gardner, H, 1994)

En consecuencia, una vez establecidos los obje-
tivos y confeccionado el esquema de contenido, se 
impone la tarea de seleccionar una muestra de las 
tareas, resultados, conocimientos que previamente 
habían sido considerados como representativos de la 
posesión / dominio de un campo de conducta. 

Para ello se construye lo que se denomina Tabla 
de Especificaciones del Test, que consiste en una ta-

bla de doble entrada; en la entrada superior (colum-
nas) aparecen los objetivos, consignándose a su vez 
las áreas básicas de contenidos en la entrada de la 
izquierda (filas). 

Las cuadrículas resultantes en la tabla de especifi-
caciones indican los diversos ámbitos de la conducta 
en cuestión que han de estar presentes en el test. 
Para que el test contenga una muestra representativa 
del dominio de conducta que vamos a evaluar debe-
remos, además, especificar en dichas cuadrículas el 
número de items necesarios para evaluar adecuada-
mente, según su importancia, cada uno de los ámbi-
tos de esa conducta. (Giovagnoli, P, 2004)

Sin embargo, no existen normas precisas sobre el 
número de items a emplear; como norma general se 
suele indicar que deben elaborarse varios items para 
cada ámbito dependiendo su mayor o menor cuantía 
de la importancia que un ámbito tenga en el contexto 
de la unidad curricular y 10 o más para cada objetivo.
Una vez elaborada la tabla de especificaciones del 
test se puede abordar la siguiente tarea, que con-
siste en establecer niveles de ejecución que permi-
tan realizar juicios de valor sobre lo demostrado por 
los alumnos en relación con las diferentes áreas del 
contenido de la unidad instruccional. (Giovagnoli, P, 
2004; Heran,K ,Villarroel,J, 1987)

Los niveles de ejecución se establecen en forma 
de porcentajes. Generalmente se considera que un 
porcentaje de ítems correctamente resueltos que 
se sitúe entre el 80 y el 85 por 100 es un punto de 
referencia adecuado para los TBC dirigidos a unida-
des de instrucción para la adquisición de principios 
y conocimientos instrumentales básicos. (Himmel, E, 
2002; Pascarella, E,et al, 1980.p. 60-75).

Resultados 

La investigación es de tipo cuali-cuantitativa, con 
una muestra de forma CENSAL de treinta y cinco (35) 
estudiantes primer y segundo semestre de Ingeniería 
de Sistemas de la Corporación Universitaria America-
na, sede Medellín, en el segundo semestre de 2011.

1. Caracterización académica

Se realizó un test de comprensión lectora y mate-
mática dónde se evaluaron competencias en: com-
prensión del texto escrito. Los componentes básicos 
son el reconocimiento de palabras y la comprensión 
lectora, ambos necesarios para el logro de la compe-
tencia en esta habilidad. Se analiza el potencial del 
test como instrumento de evaluación para investigar 
dificultades en la lectura, transtornos en la fluidez 
lectora y dislexia, analizando su capacidad discrimi-
nante. En la comprensión matemática se analizan la 
resolución de problemas a través de relaciones ma-
temáticas, algebra básica para los conceptos previos 



al cálculo.
 }
En el estudio se observó que el 90% de los es-

tudiantes de primer y segundo semestre tienen defi-
ciencias en matemática básica y comprensión lecto-
ra. Como se observa en la gráfica 1.

GRÁFICA 1. Comprensión matemática y lectora.
 
2. CARACTERIZACIÓN SOCIOECONÓMICA
2.1.ESTRATO SOCIAL

El 57. 14% estudiantes de primer semestre son de 
estrato 1 en su mayoría de la comuna nueve (cer-
cana a la Corporación Universitaria); sin embargo el 
42.86% restante se dividen entre los estratos 2, 3 y 
4. Ver gráfico 2.

Gráfico 2. Estrato social de los estudiantes de primeros se-
mestres de Ingeniería de Sistemas.

 
2.2. SITUACIÓN LABORAL 
Los estudiantes encuestados representan en su 

gran mayoría una población que labora por fuera de 
sus actividades académicas. Ver gráfico 3.

Gráfico 3. Situación laboral estudiantes de primer semestre 
Ingeniería de Sistemas.

2.3. APRECIACIÓN DEL TRABAJO FRENTE AL ESTUDIO

Los estudiantes de primeros semestres de la 
Corporación Universitaria Americana sede Medellín 
respondieron a la pregunta si consideraban que el 
trabajo afecta o no en el rendimiento académico.  El 
85.75% respondió que afecta según su apreciación.  
Ver gráfico 4.

Gráfico 4. Apreciación del trabajo frente al estudio.
 

2.4. Situación de orden público en su entorno social
Los estudiantes encuestados presentan en su ma-

yoría una situación crítica en el lugar de residencia 
respecto al orden público (robos, amenazas, líneas 
invisibles de frontera (lugares establecidos por ban-
das criminales como territorio de dominio en la cual 
no se puede entrar). Ver gráfico 5.

2.5. ACOMPAÑAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD A LOS ESTU-
DIANTES DE PRIMEROS SEMESTRES

Los estudiantes de primeros semestres en un 
65% manifiestan sentirse solos en sus dificultades 
socioeconómicas por desconocimiento de las alter-
nativas de auxilio que se les presta desde Bienestar 
Universitario. Ver gráfico 6.

Gráfico 6. Acompañamiento de la Universidad a los estu-
diantes.
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5.- SITUACIÓN ORDEN PÚBLICO
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 Discusión

Los estudiantes deben pasar por un nivelatorio de 
matemáticas y español antes de comenzar su se-
mestre académico o en su defecto programar activi-
dades durante el semestre para el mejoramiento de 
las competencias.

Cada asignatura debe emplear actividades que 
mejoren la comprensión lectora y lógica de los estu-
diantes. (Mella O, Ortiz, I, 1999).

Acompañamiento de los docentes por fuera de 
clase con actividades que refuercen la escritura y el 
análisis de la información como ensayos, seminarios, 
ejercicios de lógica matemática y álgebra básica. 
(Pacherres N, 2006; Pizarro, R, 1985).

 
Desarrollar estímulos académicos para el buen 

desempeño de los estudiantes de menos recur-
sos (monitorías, apoyo administrativo). (Rytkönen, 
K,2005; Porto, A , Di Gresia, L,2004; Singer,L Willet, 
H,2004; Gronlund,1978;Toro, F,1990 ).

Emplear herramientas motivacionales al estudian-
te para que su estudio no sea una carga (exaltar sus 
valores, delegar responsabilidades, trato justo, reco-
nocimiento académico).

 
Mejorar la comunicación entre Bienestar, Adminis-

tración y estudiantes sobre los mecanismos de finan-
ciamiento para la educación superior.

 Conocer las necesidades de los estudiantes y re-
portar a Bienestar mediante la creación de un formato 
acorde a las normas de calidad estandarizadas donde 
queden evidencias del seguimiento a las no conformi-
dades de los estudiantes respecto a algunos servi-
cios específicos como son las tutorías, posibilidades 
de manutención y becas de estudio entre otros.

El estudio de estos diagnósticos académicos per-
miten a la institución buscar los mecanismos de ac-
ción para el estímulo a los estudiantes en sus carre-
ras y evitar la deserción.
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