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Resumen

Introduccién: En las ultimas décadas, la psicologia ha trascendido las formas de
comprension de la realidad humana, de forma tal que la interpretacion y el andlisis
contextual se realiza desde una perspectiva psicosocial, que puede ser evidenciada a
nivel formativo en el desarrollo de las practicas profesionales. Objetivo: Comprender
las percepciones de estudiantes y psicélogos titulados en torno a la accién y praxis
psicosocial desde el contexto de las practicas en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). Metodologia: Estudio cualitativo-descriptivo en el que participaron
32 personas seleccionadas a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se hizo uso de la entrevista semiestructurada y el grupo de enfoque. El procesamiento de
informacion se llevé a cabo mediante andlisis tematico. Resultados: La accion psicosocial
se evidencia como una perspectiva de abordaje caracterizada por la interaccién y la
capacidad de transformacion de una situacion problémica en la que el profesional ejerce un
rol horizontal privilegiando el saber subjetivo y colectivo, definido por la implementacion
de metoologias alternativas que conllevan un cardcter reflexivo. Conclusiones: La accion
psicosocial como proceso interaccional y transformacional posibilita una ampliacion de
las perspectivas y concepciones imaginarias sobre la practica mas alla del ambito clinico-
privado.

Palabras clave: Transformacion social; Intervencion psicosocial; Interaccion social;
Practica profesional'.

Abstract

Introduction: In recent decades psychology has transcended the ways of understanding
human, so that contextual interpretation and analysis is carried out from a psychosocial
perspective, which can be evidenced at the formative level in the development of
professional practices. Objective: To understand the perceptions of students and
graduate psychologists around psychosocial action and praxis from the context of
practices at the Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Methodology:
Descriptive qualitative study, in which 32 people selected through a non-probabilistic
sampling by convenience participated. The semi-structured interview and the focus
group were used. The information processing was carried out through thematic analysis.
Results: Psychosocial action is evidenced as an approach perspective characterized by
interaction and the ability to transform a problematic situation where the professional
exercises a horizontal role privileging subjective and collective knowledge, defined
by the implementation of alternative methodologies that entail a reflexive character.
Conclusions: Psychosocial action as an interactional and transformational process
enables an expansion of perspectives and imaginary conceptions on practice beyond the
clinical-private sphere.

Keywords:
Professional Practice.

Social Transformation; Psychosocial Intervention; Social Interaction;

1 Los términos clave han sido recuperados a partir de DeCS - Descriptores en Ciencias de la Salud.

Pensamiento Americano Vol.17 - No. 33 - p.p. 1-16 * 2024 « Enero-Abril ¢ Institucién Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 « http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

-
[

ARTICULO DE INVESTIGACION


https://orcid.org/0000-0001-7920-0424 
https://orcid.org/0000-0003-1470-1847 

NOIDVOLLSHANI 4d O'TNDLLAV

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
N
|

Resumo

Introduciio: Nas tltimas décadas, a psicologia tem transcendido as formas de
compreensio da realidade humana, de tal forma que a interpretaciio e andlise contextual
sdo realizadas a partir de uma perspetiva psicossocial, o que pode ser evidenciado no
nivel formativo no desenvolvimento das praticas profissionais. Objetivo: Compreender
as percepcoes de estudantes e graduandos de psicologia sobre a atuacdo e a praxis
psicossocial a partir do contexto das praticas na Universidade Nacional Aberta e a
Distancia (UNAD). Metodologia: Estudo qualitativo-descritivo com a participacio de
32 pessoas selecionadas por meio de amostragem néo probabilistica por conveniéncia.
Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e grupos focais. O tratamento dos dados
foi realizado por meio de andlise tematica. Resultados: A acio psicossocial evidencia-
se como uma perspetiva de abordagem caracterizada pela interacdo e capacidade de
transformacio de uma situagfio problemédtica em que o profissional exerce um papel
horizontal privilegiando o conhecimento subjetivo e coletivo, definido pelaimplementacéo
de metodologias alternativas que implicam um caracter reflexivo. Conclusdes: A acio
psicossocial enquanto processo interaccional e transformacional permite um alargamento
de perspectivas e concepcdes imagindrias da pratica para além da esfera clinico-privada.

Palavras-chave: Transformacdo Social; Intervencdo Psicossocial; Interacdo Social;
Priética Profissional.

Pensamiento Americano Vol.17 - No. 33 - p.p. 1-16 * 2024 « Enero-Abril ¢ Institucién Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 « http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index



Introduccién

Las comprensiones de la realidad humana desde la disciplina psicolégica han estado marcadas por un
devenir existencial que ha privilegiado un hacer racionalista y lineal inscrito en las 1gicas del pensamien-
to positivista (Abad Salgado, 2022). Un hacer que, hasta hace aproximadamente tres décadas, respondia
exclusivamente a un abordaje de la realidad centrado en el modelo patogénico a partir del cual se preten-
dié lareduccion y el control de la enfermedad, sin considerar la necesidad de crear y cocrear condiciones
personales y sociales para favorecer los bienestares. De ahi que los programas de educacion superior, en
el contexto nacional, en aras de potenciar, desde la formacion en psicologia, un abordaje disciplinar holis-
tico, han empezado a promover un saber y un hacer centrado en la perspectiva psicosocial.

Por tanto, el interés de este articulo es socializar las comprensiones tanto de estudiantes de psico-
logia como de psicologos titulados en torno a la accion psicosocial en las practicas profesionales del
programa de Psicologia (Resolucién 3443 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD]),
en coherencia con las improntas, trayectorias y apuestas institucionales. Interés que nace, justamen-
te, en el reconocimiento de los aspectos que caracterizan la formacién de psicélogos unadistas y que
trascienden la clinica ortodoxa de la disciplina, para enfocarse en la comprension de contextos mas
amplios que el individual, tales como familiar, escolar, comunitario, organizacional, institucional y eco-
nomico-politico, a partir de la accidn psicosocial in situ, en un escenario formativo-productivo.

Lo anterior en el entendido de que la relacidon universidad-sector productivo enfrenta las deman-
das del sistema social en funcion de la constante evolucién y transformacién contextual, invitando al
apalancamiento de una formacion profesional con caracter diferenciador que sea evidenciada a través
del ejercicio practico, por lo que la psicologia en cuanto profesién configura un terreno de articulacion
experiencial que, como lo mencionan Sabala Moreno et al. (2022), le permite al psicélogo en forma-
cion el contacto con los modos de actuacion y el objeto-sujeto de la profesion en el contexto en que se
inserta, siendo lo psicosocial una perspectiva de abordaje diferenciadora que otorga al profesional la
posibilidad de construir un rol en funcién de aspectos interaccionales y dialdgicos, situdndose en una
posicion de igual con quienes interactiia y no desde una posicion distante que le otorgue una relacion
de poder sobre quienes actua.

Asi pues, ontoldgicamente desde la praxis psicosocial la forma en que la complejidad del sistema so-
cial incide directamente en las acciones intersubjetivas del profesional se determina por las demandas
emergentes multicausales y multifactoriales del entorno, dando cuenta de un hacer profesional que, para
el caso de esta investigacion, se constituyd en el nticleo tematico de indagacion, a partir de la asuncién de
un concepto de lo psicosocial anudado a la vision de Trujillo Urrego y Palacios Moreno (2020), quienes
refieren la trascendencia de la unién de conceptos y relaciones entre lo psico y lo social, instalandose en
la interaccidn, el reconocimiento y la valoracion del ser humano subjetivo y colectivo en construccion.

Marco tedrico
Lo psicosocial: de la intervencion a la accién

Los antecedentes de la accion psicosocial se enmarcan en una praxis con sentido transformacio-
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nal, entendida como una perspectiva de abordaje holistico de la realidad que posibilita la construccion
de conocimiento colectivo como contrarrespuesta a la visién determinista y lineal causa-efecto de los
paradigmas, modelos y enfoques clasicos de la psicologia, al trascender los postulados estilistas de la
disciplina.

De acuerdo con lo anterior, tomar la via de la union o de la disgregacion inflexible de los conceptos
psico y social para comprender la praxis implica una postura reduccionista en torno al sentido y signi-
ficado de la relacion dialéctica entre estos elementos, la cual como practica emergente se distingue cla-
ramente de las intervenciones convencionales, institucionalizadas e institucionalizantes, ubicandose
en una orilla opuesta al del olvido del saber social (Manero Brito, 2019).

No obstante, autores como Rolnik (2019) sostienen que la psicologia sigue formando parte del dis-
positivo colonial-capitalista, que nacid histéricamente como una narrativa y una técnica que legitima
y naturaliza los modos dominantes de subjetivacion, por lo que la practica en el campo de la psicologia
contextualmente se encuentra suspendida en el tiempo y aferrada al empirismo, el cual, de acuerdo con
Morales (2021), sintetiza los fendmenos psicoldgicos, al mismo tiempo que invisibiliza las dimensiones
histdrica, politica, social y cultural de su configuracion.

Asi, lo psicosocial como praxis alternativa humanizante esboza en sus principios el reconocimien-
to, el apoyo, el acompafiamiento, la simpatia y la empatia, en oposicion a la reificacion o cosificacion
del ser (Donaires, 2022), 1o que implica la comprension de la realidad de manera dinamica, vinculante
e incidente, en que el eje central es la interaccion con los otros (iguales y diferentes en si mismos), en
contravia del fenémeno de no observacion de las necesidades de los congéneres (Smajdor, 2023).

Lo psicosocial es, entonces, un concepto que desde la disciplina psicoldgica y en la formacion mis-
ma de los profesionales invita a una resignificacion del hacer, trascendiendo el individualismo y los
reduccionismos metodoldgicos que por afios han caracterizado la practica de la psicologia como un
proceso operativo y de sintesis en el disefio de la accidn, en ocasiones simplista y centrado en la diada
enfoque-técnica (Gargiulo, 2022), cuya raiz ideoldgica se centra en el poder hegeménico que ha im-
puesto, una forma de comprender y establecer soluciones que en muchos casos excluye la participacién
real de las personas (Rodriguez-Ferreyra y Lopez, 2020).

Esa aproximacion conceptual denota importancia en cuanto semantica y pragmaticamente el len-
guaje constituye un elemento fundamental que contribuye a dilucidar la manera en que se visibiliza,
desvanece y traslapa la praxis psicosocial en la historia de la psicologia. Por tanto, los conceptos inter-
vencion psicosocial y acompafiamiento o accion psicosocial se encuentran en la génesis de esta discu-
sién que, lejos de pretender profundidad epistémica, tedrica y metodoldgica, busca mostrar los aspec-
tos comunes y diferenciadores, asi como su evidencia en la practica profesional.

La intervencién es, pues, definida como un proceso centrado en el asistencialismo, protocolizada 'y
preestablecida, en que la poblacion es percibida como “objeto de intervencion”, denotando una apro-
ximacion jerarquica, a partir de la cual los participantes de la intervencion se entienden como agentes
pasivos (Rivera Holguin et al., 2019). Por su parte, el acompafnamiento o la accion psicosocial da cuenta
de un hacer que vincula el trabajo de campo acompafiado de un componente reflexivo, que posibilita
la interaccion genuina entre los actores sociales y los profesionales, a través de la cual la participacion
de los grupos, las personas, las instituciones y las comunidades genera opciones nutridas de la realidad
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sociocomunitaria, aproximandose al camino de la transformacién social y tomando distancia de las
funciones asistencialistas (Espinosa Gonzalez, 2020).

Estainteraccidn en la accidn psicosocial se convierte, en palabras de Aristizabal Murillo y Mayorga
Ortegdn (2022), en el elemento cumbre a través del cual se logra trascender el campo de limitaciones
de lo puramente psicoldgico y lo puramente social, en que, en primer lugar, la accion denota una forma
particular de hacer en contexto, que incide en larealidad para transformarlay que en su forma primige-
nia proviene de la intervencion, y en segundo lugar, lo psicosocial posibilita el reconocimiento de hacia
donde se debe direccionar esa accion.

El campo de las prdcticas profesionales

El desarrollo de las practicas profesionales para la formacion de estudiantes en educacion superior
tiene como propdsito contribuir a la formacion profesional a través del vinculo entre la institucién uni-
versitaria y la sociedad (Gutiérrez Bernal et al., 2019), las cuales son concebidas el escenario de inicia-
cion de la vida laboral, al mismo tiempo que posibilitan el fortalecimiento de la identidad profesional y
el afianzamiento del perfil de egreso.

El ejercicio practico invita a que los estudiantes pongan en escena los aspectos formativos que los
caracterizan como sujetos disciplinar y profesionalmente competentes, evidenciando en el contexto
sociolaboral los atributos y rasgos que los diferencian y definen como profesionales, de forma tal que se
favorezca su desarrollo individual y social, y se prepare significativamente al practicante paralaviday
el trabajo (Ronquillo Trivifo et al., 2019).

Anchondo et al. (2020) refieren que en si mismas las practicas profesionales son reconocidas por
la generacion de valor en la formacion profesional, posibilitando, junto con el acercamiento real al en-
torno laboral, un proceso de autoevaluacion direccionado a la aplicacion de los conocimientos, descu-
briendo de este modo fortalezas y areas de oportunidad en coherencia con las necesidades y situaciones
problémicas del contexto de actuacion.

Al respecto, frente a la formacion y practica del psicélogo, De Almeida Santos y Benevides Soares
(2020) mencionan que se debe generar un proceso constante de reflexion que posibilite repensar el rol
profesional en términos de competencias y afianzar no solo a nivel técnico explicito el conocimiento
conceptual y tedrico, sino también el dominio del lenguaje, que permita afrontar adecuadamente los
procesos de interaccion interpersonal que caracterizan la formacion de dicho profesional.

Algunos autores refieren que entre teoria y practica, tanto en el campo de la disciplina psicoldgica
como en otras areas del saber, existe una brecha de grandes dimensiones que se evidencia en el trabajo
de campo. Galeano Orozco y Rodriguez Bustamante (2014) insisten en que “las practicas proporcionan
valiosas herramientas a los estudiantes [...] permitiendo que confluyan los conocimientos con las rea-
lidades de las poblaciones” (p. 2), lo cual se constituye en un escenario de confrontaciones positivas y
constructivas entre habilidades y saberes.

Para Palacios Liberato (2019), es medular que las estrategias que se propongan para el desarrollo
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de las practicas integren la formacion profesional de manera relacional y articulada, y beneficien el
hacer en escenarios reales, toda vez que en estos los estudiantes enfrentan situaciones complejas, di-
namicas y nuevas, producto de una estructura social exigente y una realidad cambiante, por lo que, en
palabras de Tamara Garay (2022), las practicas profesionales en los programas de Psicologia deben ser
el resultado de un ejercicio dinamico de evaluacion constante que construya y reconstruya la esencia
y el propdsito formativo, y garantice la mejora continua como una forma de asegurar la generacién de
nuevo conocimiento sobre la realidad contextual.

Frente a la formacién y practica profesional, Kayasheva y Khanova (2019) indican que uno de los
roles definitorios en la evolucion de profesionales exitosos es la reflexividad que implica la capacidad
de los estudiantes para analizar y resolver situaciones desafiantes en su actividad disciplinar, revelar
sus particularidades personales que contribuyen o dificultan su progreso formativo y comprender su
lugar en el mundo profesional.

Para los autores, la reflexividad es un componente importante que regula la personalidad en cuan-
to permite que los estudiantes revelen sus fortalezas y debilidades en la accion profesional, y ajusten
de manera eficiente las estrategias conductuales en funcién de las metas y los objetivos a partir de un
enfoque sujeto-accion-praxis. Grondona- Opazo y Rodriguez-Mancilla (2020) ratifican laimportancia
de la reflexividad en la psicologia al mencionar que, dado que hay una tendencia a la tecnificacion y
normalizacién de las intervenciones producto de la instrumentalizacion de la disciplina, es necesario
recuperar la centralidad de la dimension ética en la praxis profesional, la cual, de acuerdo con Kinsella
etal. (2015), incluye ser fiel alos principios de la practica, ser comunicativo, estar en sintonia con los va-
lores y comprender las necesidades propias y de los otros, yendo mas alla de los principios, las normas
y los codigos profesionales tradicionales.

Metodologia
Naturaleza de la investigacion

Se realiz6 un estudio cualitativo-descriptivo que tuvo como propoésito comprender las percepciones de
estudiantes y psicdlogos titulados en torno a la accidn y praxis psicosocial desde el contexto de las practi-
cas profesionales en la UNAD. Se fundamento en la concepcion de Ramirez-Elias y Arbest-Garcia (2019),
quienes refieren que la investigacion cualitativa es particularmente apropiada cuando se desea obtener una
perspectiva personal de un evento especifico, toda vez que esta metodologia no busca generalizar los feno-
menos y mas bien pretende comprender ciertas particularidades de por qué, cémo y para qué de un hecho
desde la éptica particular de los sujetos que forman parte del estudio. Asi, el disefio descriptivo se considerd
apropiado, ya que reconoce la naturaleza subjetiva del problema de estudio y las experiencias de los partici-
pantes presentando los hallazgos de manera directa (Doyle et al., 2020).

Participantes

La muestra estuvo integrada por 32 participantes vinculados a los grupos de referencia que se des-
criben en la tabla 1.
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Tablal.
Caracterizacion y distribucion poblacional

Grupo Cantidad Representacion

. . , Estudiantes del curso Practica Profesional Escenario 1
Practicantes de Psicologia

dela UNAD

Estudiantes del curso Practica Profesional Escenario 2

Psiclogos titulados con Docentes de apoyo zonales de practica de la UNAD

experiencia docente o en
el sector productivo

| | |

Representantes o tutores de practica de instituciones con las cuales la
UNAD tiene suscritos convenios de cooperacion interinstitucional.

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion de los participantes se realizé haciendo uso de un muestreo no probabilistico por conve-
nienciay de casos homogéneos, el cual tuvo como propdsito que existiera representacion de cada una de las
ocho zonas que integran la UNAD, siendo el punto de referencia para su eleccion e inclusion: ser mayor de
edad, la formacion disciplinar en psicologia, la experiencia comtin con el eje tematico de la investigacion, el
desempefio de un papel protagdnico en el proceso de practica profesional y su intencionalidad voluntaria de
participar en el proceso investigativo.

Instrumentosy técnicas

Se hizo uso de la entrevista semiestructuraday el grupo de enfoque a partir de los cuales se logro recolec-
tar la informacién en coherencia con los objetivos de la investigacion. Para Piza Burgos (2019), la entrevista
semiestructurada es entendida como una reunién para intercambiar informacién en la que su formulacion,
orden, profundidad y contenido se hayan sujetos al criterio del investigador. En la investigacion, su finalidad
fue conocer la percepcién de psicélogos titulados en torno a la accién psicosocial como base de las practicas
profesionales en el programa de Psicologia de la UNAD y, por tanto, fue aplicada tanto a los lideres zonales
de practica como alos representantes tutores de las instituciones externas.

El grupo de enfoque tuvo como objetivo reconocer la percepcion de estudiantes de Psicologia de la
UNAD en torno a la accion psicosocial como praxis disciplinar y se desarroll6 con los practicantes partici-
pantes de los cursos Practica Profesional Escenario 1y Practica Profesional Escenario 2. Para ello, se apeld
a la definicion de Sim y Waterfield (2019), quienes refieren que, en general, un grupo focal es un tipo de
discusion grupal sobre un tema bajo la guia de un sujeto moderador capacitado, quien organiza y estructura
la reunién, promoviendo, ademas, una conversacion que refleja un grado de espontaneidad, para recoger las
contribuciones de los demas. Las categorias tematicas sobre las cuales se estructuraron los instrumentos y
sobre las cuales se realizo el analisis de la informacion se describe en la tabla 2.

Tabla 2.
Categorias de andlisis

Tipo de categoria Descriptor

Tedrica Comprensiones sobre la accion psicosocial.

Descriptiva Caracterizacion de la accion psicosocial como praxis en psicologia.

Relacional Diferencias o coincidencias de la accion psicosocial del psicdlogo con otros profesionales en el

marco del desarrollo de las practicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante analisis tematico, a través de la cla-
sificacion de la informacion de acuerdo con las categorias previamente definidas y la recopilacion de
elementos comunes y distales con el desarrollo referencial y teérico de la investigacion, a partir de un
proceso sistematico y estructurado (Braun et al., 2019). Para ello, se desarrollaron dos etapas: inicial-
mente, una transcripcion de la informacion recolectada a partir de la aplicacién de los instrumentos
y, posteriormente, el uso de matrices de analisis como herramienta metodoldgica que posibilito la or-
ganizacion y distribucién de los datos segtin categorias definidas, en atencidon a las 16 entrevistas rea-
lizadas a los estudiantes y la informacién recopilada en los dos grupos focales conformados por ocho
profesionales cada uno.

Asimismo, se hizo uso del programa Word Cloud Generator, a través del cual se representd grafi-
camente la recurrencia de palabras similares relacionadas con el tema de estudio en coherencia con la
percepcion de los participantes. De acuerdo con Vilela et al. (2020), la nube de palabras (word cloud),
o etiquetas, es una herramienta visual util en el procesamiento de informacion y analisis de datos cuali-
tativos, cuya efectividad se da en el tratamiento del texto y en la categorizacion de los resultados.

Procedimiento

Lainvestigacion se desarrolld en torno a cinco fases: a) reconocimiento disciplinar para el abordaje
teodrico-conceptual y metodoldgico; b) identificacion y seleccion de participantes de acuerdo con los
criterios de inclusién descritos; ¢) disefio y aplicacion de instrumentos y técnicas para la recoleccion
de informacion; d) analisis tematico de la informacién segun categorias de estudio, €) socializaciéon de
resultados.

Consideraciones éticas

Se consideraron los criterios descritos en la Resolucion 8430 de 1993, la cual establece las normas
cientificas, administrativas y técnicas para la investigacion, tomando como referente la maximizacion
de los beneficios e impactos del proceso y la clasificacion y minimizacion del riesgo, por lo cual se apeld
al diligenciamiento del consentimiento informado por parte de los participantes, la privacidad, reserva
y proteccién de la identidad.

Resultados

Tomando como referencia el propdsito del proceso de indagacion realizado y en coherencia con los
aspectos metodologicos sobre los cuales se sustento la investigacion, a continuacion se presentan las
matrices de analisis categorial dando a conocer los hallazgos mas relevantes. Los resultados se inter-
pretaron en dos vias: primero, presentando aspectos comunes y distales identificados en la narrativa de
los participantes, y segundo contextualizando el conocimiento a partir de la articulacién hallazgo-teo-
ria-practica.

Las tablas 3, 4 y 5 muestran los elementos discursivos de los participantes en coherencia con las
categorias definidas.
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Tabla 3.
Categoria tecrica

Categoria

Practicantes de Psicologia

Psicologos titulados

Comprensiones
sobre la accion
psicosocial

Enfoque que permite definir qué hacer como
psicologos en un contexto especifico identificando
necesidades.

Configuracion de un modo de actuar en psicologia
que aborda tanto los aspectos subjetivos como
colectivos.

Método practico a través del cual el psicdlogo
comprende un escenario de actuacion para actuar
en pro del bienestar.

Modelo de servicio no asistencial que permite
el desarrollo y bienestar del ser humano tanto
a nivel individual como social que requiere la
interdisciplinariedad.

Perspectiva de acciéon que comparten diversos
profesionales que es aplicable a diversos contextos.

Forma de abordar los problemas humanas de manera
multidimensional y multifactorial.

Préctica estructurada en que el profesional en
Psicologia interpreta la realidad de forma integral y
relacional.

Aproximacion interdisciplinar al conocimiento de las
situaciones subjetivas e intersubjetivas en funcion de
lalectura de contexto.

Perspectiva de abordaje profesional que posibilita
caracterizar, comprender y actuar sobre las
experiencias de un sujeto o grupo particular.

Lente en permanente construccion que posibilita
el abordaje de la realidad trascendiendo el plano
comunitario e instalindose en la diversidad de
contextos en los que actaa el psicélogo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Categoria descriptiva

Categoria

Practicantes de Psicologia

Psicologos titulados

Caracterizacion
delaaccion
psicosocial
Ccomo praxis en
psicologia

La accion psicosocial se caracteriza por considerar
el bienestar de las personas.

Lo psicosocial da cuenta de una comprension
integral que considera la relacion entre el contexto
y el sujeto.

Es transformacional, privilegia la interaccion y la
comunicacion.

La accién psicosocial como praxis se caracteriza
por el compromiso social que debe desarrollar el
profesional.

En lo psicosocial, se considera el saber populary el
saber cientifico.

Es una forma de intervencién no arbitraria en la
que priman los valores y derechos humanos.

Es una forma de hacer que permite el uso de
metodologias variadas de indole disciplinar e
interdisciplinar.

La accién es una forma de acompanamiento en
psicologia que considera lo intra- e intersubjetivo.

La acciéon psicosocial se caracteriza por el
reconocimiento de las necesidades desde la
participacion de los sujetos para la concertacion de
planes de accion.

La accion psicosocial se caracteriza por reconocer,
validar y hacer uso de las creencias, costumbres
y practicas cotidianas de los sujetos y las
comunidades.

Laaccion como praxis es reflexivay posibilitaconstante
apertura, evaluacion del hacer y evolucion del ser.

Lo psicosocial tiene como caracteristica fundamental
un modo plural de concepcion humana desde la
integralidad y dialéctica contextual.

Enlaaccion psicosocial, la relacion del profesional con
la comunidad, los sujetos o grupos es horizontal.

La accién como praxis posibilita el uso de alternativas
tedricas emergentes en consonancia con la
cosmovision del ser.

La praxis en psicologia desde el enfoque psicosocial
evidencia una formacion holistica no tradicional y
situada.

La accion psicosocial refiere un caracter
transformacional desde el uso de metodologias activas
einnovadoras.

El centro de la accién psicosocial no es el
asistencialismo, sino el acompafiamiento orientador
para el cambio social.

En la praxis, la accién psicosocial es reflexiva y se
caracteriza por la convergencia de saberes particulares
y compartidos.

Lo psicosocial se caracteriza por ser particularista en
cuanto condiciones humanas y generalista en cuanto
conocimiento social.

Lo psicosocial se caracteriza por la postura critica,
reflexiva y constructiva del profesional que agencia la
accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la percepcidn de los participantes en torno a las caracteristicas de la accidn psico-
social como praxis en psicologia, la figura 1 muestra la representacion grafica de las palabras mas sig-
nificativas y recurrentes utilizadas tanto por estudiantes de Psicologia como por psicdlogos titulados.

Figural.

Recurrencia de palabras caracteristicas de la accion psicosocial

Fuente: Elaboracion

Tabla 4.
Categoria relacional

propia.

Categoria

Practicantes de Psicologia

Psicologos titulados

Diferencias o
coincidencias
de laaccion
psicosocial

del psicologo
con otros
profesionales en
el desarrollo de
las practicas

En la practica, la accion psicosocial del psicélogo
se diferencia por el uso de metodologias y
herramientas disciplinares emergentes.

La accion psicosocial del psicdlogo en practicas
esta enfocada en la prevencién y promocién que
surge de diagndsticos participativos.

La accion psicosocial de otros profesionales se
caracteriza por ser una practica asistencialista.

Los profesionales de otras dreas no diferencian
acompafiamiento de intervencion, lo que remite a
una concepcion institucionalizante de la accion.

Tanto en la accion psicosocial del psicdlogo
como en la accion psicosocial gestada por otros
profesionales se privilegia el hacer ético de la
disciplina.

Tanto la accion psicosocial del psicélogo como lade
otros profesionales busca en la practica el bienestar
y la autonomia individual y colectiva.

En la practica en psicologia, los sujetos se deben
sentir en el centro del desarrollo de la accién y no
son ajenos a los procesos implementados.

Las formas de hacer en la accién del psicdlogo
privilegian el derecho alaigualdad, pero también el
derecho ala diferencia.

La accion psicosocial de otros profesionales denota
un caracter menos integral, que se limita al objeto
instrumental de su profesion.

Larazon de ser de la accion psicosocial en las practicas
eselempoderamientosocial ycomunitario que procura
el psicologo versus la asistencia y rehabilitacion que
procuran otros profesionales.

La accion psicosocial del psicologo se articula con la
investigacion-accion participativa (IAP), mientras
otros profesionales toman como base la investigacion
aplicada.

Los psicologos practicantes en su accion psicosocial
actian tomando como base dimensiones y niveles
integrales del ser y su interaccion contextual.

La accion psicosocial del psicdlogo se diferencia
por una praxis que articula y privilegia la dindmica
territorial en contraposicion.

En la préctica en psicologia, la accién se remite a lo
metodoldgico, es decir, el como, mientras el qué remite
alaverdadera praxis que es reflexiva.

A nivel practico disciplinar e interdisciplinar, accion y
praxis se articulan y denotan una mutua dependencia
basada en la lectura de contexto y la reflexion
permanente.

Lapraxis es resultado de la reflexion y la vivencia de los
actores comunitarios y profesionales, para llegar a la
comprension y construccion con el otro.

Fuente: Elaboracion

propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible evidenciar la concurrencia de informacién en
torno alas comprensiones de lo psicosocial y su caracterizacion tanto en la voz de los estudiantes como
de los profesionales. No obstante, existe una marcada diferencia frente a cdmo los primeros privile-
gian en su discurso los aspectos puramente metodoldgicos de la accion o acompafiamiento psicosocial,
mientras los segundos se refieren a lo psicosocial como perspectiva de abordaje que transversaliza el
sabery el hacer del profesional desde una psicologia situada.

Por otra parte, se inserta en la discusion un elemento diferenciador de la accion psicosocial desde la
psicologia entendida como ciencia, disciplina y profesion, que radica en el hecho del reconocimiento de
aspectos tanto sociales como individuales para la generacién de alternativas de solucion a los proble-
mas sentidos por los grupos, las comunidades e instituciones con las que se interactua. Estos aspectos
denotan una relacion indisoluble y, por tanto, no pueden ser abordados de manera separada, lineal o
atemporal.

Discusion

En coherencia con los resultados obtenidos, es posible observar como las comprensiones concep-
tuales en torno a la finalidad de la accion psicosocial han tejido un hilo conductor en la construccion del
conocimiento como uno de los pilares de la psicologia y han privilegiado el reconocimiento del rol del
psicélogo desde las practicas profesionales como directrices para su desarrollo. Por tanto, semantizar,
comprender o explicary reinterpretar la accion psicosocial como praxis en psicologia desde la practica
profesional posibilita configurar escenarios de actuaciéon emergentes y distales, aunque no antagéni-
cos, de la tradicional intervencion, dando cuenta de una forma multidimensional y multifactorial que
trasciende la funcidn social del profesional, dotando de sentido y significado la formacion universitaria
desde las improntas y huellas institucionales, y en este caso aquellas que caracterizan la formacion de
psicologos en la UNAD.

Asi pues, incorporar explicitamente la perspectiva psicosocial en la formacion en psicologia, a par-
tir de las formas de comprensién y de los modos de actuacion, significa considerar la praxis mas alla de
la dimension del comportamiento humano, con el propoésito de afrontar el hacer profesional de ma-
nera holistica al proporcionar un marco integral tedrico-metodoldgico que puede aplicarse a diversos
campos. Aspectos como la participacion, la trascendencia y la autonomia reflexiva se encuentran en
la génesis de la praxis y otorgan nuevas formas de relacionamiento social, definiciones alternativas de
problemas y cambios continuos a nivel personal y social, desde una postura éticay de reivindicacion de
la condicion humana. Frosh y Mandelbaum (2019) refieren que lo psicosocial ostenta una ética fuerte,
basada en la importancia de desarrollar y usar la capacidad de comprender la propia situacion interna
y externa con claridad, sin restricciones, y en la medida de lo posible, con la verdad.

Ello evidencia una redefinicion de roles profesionales en contraposicion a la estructura de poder
clasica del profesional arriba y el sujeto individual-colectivo abajo. Desde la praxis, las acciones psi-
cosociales buscan romper con los clichés de los roles y adoptar en su lugar formas de interaccion mas
horizontales, constituyéndose en un aspecto facilitador de los procesos de cambio. Esta afirmacion re-
cobra importancia y es consonante con lo expresado por Rodriguez-Ferreyra y Lopez (2020) al men-
cionar que se requieren psicologos
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capaces de actuar en una diversidad de escenarios, capaces de comprender la complejidad de sus con-
textos de accion y dispuestos a involucrarse en procesos de reflexividad constante sobre su propio
quehacer en lo que refiere al vinculo con quienes interacttian en los espacios comunitarios. (p. 2)

En esta misma linea, es importante mencionar los niveles de ejecucion de la accion psicosocial, en-
tendiendo que los niveles preventivos, de apoyo y promocionales se priorizan sobre el tratamiento de
problemas con caracter individualista, rehabilitador y asistencialista, lo que significa que los esfuerzos
de la accidn en cuanto praxis estan dirigidos a crear las condiciones propicias para el bienestar. Este
proceso requiere la participacion inminente de las personas potencialmente afectadas por una situa-
cion particular, y lo que ha de pretenderse es llegar de un punto de partida a un punto meta privilegian-
do las libertadas y enfatizando las habilidades, capacidades y fortalezas de los sujetos.

Al respecto, Kawamura y Guzzo (2020) refieren que esto da cuenta de la emancipacion del ser, la
cual debe ser vista no solo en su dimension politica, sino también psicoldgica. Justamente, en la capaci-
dad de accion de los sujetos ante su propio proceso de emancipacion es donde la génesis de esta accion
se halla en su valor de conduccion de planificacion y de concientizaciéon como una relacion intrinseca
reciproca.

Es pues la accién psicosocial como praxis en psicologia una opcion valida, no exclusiva de la dis-
ciplina, en la que la interrogacién y constante reflexion permiten tomar caminos alternativos a la tra-
dicional episteme de la profesion, entendiendo que el lugar del psicélogo practicante (en cuanto es-
tudiante, pero también hacedor constante de la profesion) implica, si bien buscar los conocimientos
apropiados para dar respuesta a las situaciones problémicas de su contexto, una apertura para conocer
en voz pasiva aquellas situaciones, asumiendo la posicién activa del sujeto que escucha y no del ha-
blante. En otras palabras, hacer del desconocimiento de la realidad un aliado y herramienta para dar
voz activa a los sujetos involucrados desde su realidad misma, haciendo eco del método que proponen
Marini et al. (2015):

hacer de nuestra ignorancia una doctrina caracterizada por la disposicion de escuchar la singulari-
dad de quien se nos presenta, singularidad de la que nada sabemos [...] como un progreso del no-sa-
bery es un progreso que no es sin el otro. (p. 443)

En tal sentido, la praxis psicosocial en psicologia suscita una transicion de lo dicotémico objeto-su-
jeto e individual-social a lo dialdgico como estrategia transformacional, que, en palabras de Galea-
no-Amaya (2019, p. 145), es necesaria para comprender las realidades sociales, las cuales son ajenas
a nosotros como profesionales, quienes, en nuestro afan de posicionar la psicologia como ciencia, de-
jamos de lado la humanizacion del conocimiento y el propédsito primordial de la investigacidon-accion,
cuya funcién debe ser emancipadora, salvando las barreras de los reduccionismos metodoldgicos.

En consecuencia, las practicas profesionales en psicologia se constituyen en el proscenio y, por tan-
to, en el (pre)texto-(con)texto a partir del cual se materializa la praxis psicosocial como argumento
categorico inductivo que consolida el perfil de egreso del profesional, favoreciendo el fortalecimiento
de aptitudes, destrezas, conocimientos y habilidades en torno a la accion psicosocial no solo desde la
orilla de la subjetividad, sino desde la dimensién relacional (Barreira, 2020), consolidandose, tal como
mencionan Hora et al. (2020), como practicas valiosas y de alto impacto, que reflejan la identidad pro-
fesional y la inscripcion social que hace el profesional desde su disciplina.
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Una inscripcidn que en si misma y en la voz de los psicélogos en formacion es la inscripcion social
del programa en el entorno proximo, por lo que desde el proceso de investigacion se logro reconocer
que el fundamento de la accion psicosocial desde las practicas en el programa de Psicologia de la UNAD
no se limitan a reproducir actividades predeterminadas, sino a incorporar, como lo mencionan Palitsky
etal. (2022), metodologias alternativas que son evidenciadas en los contextos de actuacion e injerencia
institucional y que estan determinadas por la naturaleza y el alcance de la praxis misma.

Conclusiones

Desde las percepciones de los estudiantes y profesionales participantes en el estudio, las compren-
siones en torno a la accion psicosocial obedecen a una forma de hacer en contexto dando cuenta de
una concepcion que trasciende la interpretacion literal de los términos que la integran. Por un lado, la
accion es vista como un proceso interaccional y transformacional que otorga un estatus relacional igua-
litario comunidad-profesional y, por otro, lo psicosocial como una perspectiva que desde lo metodolé-
gico orienta el hacer desde una categoria dialdgicay, por tanto, vinculante entre lo subjetivo y colectivo
en un proceso de doble incidencia.

Desde las practicas profesionales, la accidon psicosocial como praxis e impronta del programa de
Psicologia de la UNAD centra el saber-hacer en el desarrollo de metodologias alternativas que orientan
por su naturaleza y alcance dicha praxis, entendida como un resultado de la reflexion y la vivencia de
los actores comunitarios y los profesionales, para llegar a la comprension y construccion con el otro.

Para el programa de Psicologia de la UNAD, las practicas profesionales se constituyen en referente
para los profesionales externos y el sector productivo, quienes identifican las improntas del programa
centradas en una accion psicosocial que trasciende los postulados clasicos de la disciplina, posibilitan-
do una ampliacién de las perspectivas y concepciones imaginarias sobre la practica mas alla del ambito
clinico-privado.

Finalmente, el proceso de investigacion se constituye en un referente para los programas de for-
macion en Psicologia, por el aporte que realiza al articular la concepcién de estudiantes, profesionales
docentes y profesionales externos, sirviendo de soporte para los aspectos de innovacion y alineacion
microcurricular tanto a nivel teérico como practico.

Conflictos de interés

Los profesionales que integran el equipo investigador declaran que no existen conflictos de interés
personal, econdmico o institucional, potencial o real que pueda generar un sesgo en la publicacion del
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