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Resumen

Introducción: En el panorama contemporáneo, la educación inclusiva ha adquirido una 
relevancia significativa a nivel global buscando garantizar el acceso a una educación de 
excelencia a cada estudiante independiente de sus capacidades y fomentando un ambiente 
inclusivo y diverso en los establecimientos educativos. Objetivo: El propósito central de 
este artículo de revisión es exponer las normativas en Colombia, la caracterización de 
los estudiantes inclusivos, el uso de tecnología en los procesos educativos, así como las 
estrategias y metodologías para promover una educación inclusiva, aun la colaboración, 
las actitudes y los cambios estructurales necesarios para su implementación efectiva. 
Metodología: Se aplicó una metodología fundamentada en el paradigma interpretativo 
con enfoque cualitativo. Se llevó a cabo una revisión exhaustiva de literatura reciente 
relacionada con educación inclusiva y se utilizaron fichas de registros de datos como 
instrumento de recolección de información. Resultados: Entre los hallazgos, se destacan 
la importancia de la formación docente y la colaboración interprofesional para garantizar 
una educación inclusiva y adaptada a las demandas de los estudiantes con discapacidad. 
Conclusiones: Se concluye que el fortalecimiento de competencias pedagógicas, 
tecnológicas, científicas y éticas en los docentes son fundamentales para implementar 
estrategias inclusivas y promover un ambiente educativo respetuoso y equitativo.

Keywords: Educación inclusiva; Formación de profesores; Tecnologías de apoyo para 
personas con discapacidad; Política educativa; Ambiente escolar1

Abstract

Introduction: In the contemporary context, inclusive education has acquired significant 
relevance at a global level, seeking to guarantee access to an excellent education for each 
student, regardless of their abilities, and promoting an inclusive and diverse environment 
in educational establishments. Objetive: The central purpose of this review article is 
to expose the regulations in Colombia, the characterization of inclusive students, the 
use of technology in educational processes, as well as the strategies and methodologies 
to promote inclusive education, including collaboration, attitudes and the structural 
changes necessary for its effective implementation. Method: A methodology based on the 
interpretive paradigm with a qualitative approach was applied. An exhaustive review of 
recent literature related to inclusive education was carried out and data recording sheets 
were used as an instrument for collecting information. Results: Among the findings, the 
importance of teacher training and interprofessional collaboration stands out to guarantee 
an inclusive education adapted to the demands of students with disabilities. Conclusion: 
It is concluded that the strengthening of pedagogical, technological, scientific and ethical 
competencies in teachers is essential to implement inclusive strategies and promote a 
respectful and equitable educational environment.

Keywords: Inclusive education; Teacher training; Assistive technology for people with 
disabilities; Educational policy; School environment.

1  Los términos clave han sido recuperados a partir del Tesauro Universidad de Barcelona.
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Resumo

Introdução: No cenário contemporâneo, a educação inclusiva adquiriu relevância 
significativa em nível global, buscando garantir o acesso a uma educação de excelência 
a todos os alunos, independentemente de suas habilidades, e promovendo um ambiente 
inclusivo e diversificado nos estabelecimentos de ensino. Objetivo: O objetivo central 
deste artigo de revisão é expor as regulamentações na Colômbia, a caracterização dos 
alunos inclusivos, o uso da tecnologia nos processos educacionais, bem como as estratégias 
e metodologias para promover a educação inclusiva, incluindo a colaboração, as atitudes e 
as mudanças estruturais necessárias para sua implementação efetiva. Metodologia: Foi 
aplicada uma metodologia baseada no paradigma interpretativo com uma abordagem 
qualitativa. Foi realizada uma revisão abrangente da literatura recente relacionada à 
educação inclusiva e foram utilizadas fichas de coleta de dados como instrumento de 
coleta de dados. Resultados: entre os resultados, destaca-se a importância do treinamento 
de professores e da colaboração interprofissional para garantir uma educação inclusiva 
adaptada às demandas dos alunos com deficiência. Conclusões: Conclui-se que o 
fortalecimento das competências pedagógicas, tecnológicas, científicas e éticas dos 
professores é fundamental para implementar estratégias inclusivas e promover um 
ambiente educacional respeitoso e equitativo.

Palavras-chave: Educação inclusiva; Formação de professores; Tecnologias assistivas 
para pessoas com deficiência; Política educacional; Ambiente escolar.
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Introducción

En tiempos recientes, la educación inclusiva ha experimentado un cambio significativo en su percep-
ción y relevancia. La educación inclusiva tiene una larga historia, que se remonta a las pedagogías refor-
mistas de la primera mitad del siglo XX. John Dewey, el famoso filósofo y reformista educativo estadou-
nidense, junto con su esposa, se ocuparon del problema de la exclusión de las personas discapacitadas 
de las prácticas escolares regulares. Experimentaron cómo su propio hijo adoptivo y discapacitado fue 
en diferentes ocasiones excluido de varias escuelas. En su opinión, las escuelas deberían ser lugares 
donde todos los participantes sean considerados iguales, a pesar de sus muchas diferencias (Danforth, 
2019, citado en Wildemeersch y Koulaouzides, 2023). La educación inclusiva, antes considerada una 
preocupación limitada a pequeños grupos en distintas partes del mundo, ha evolucionado para con-
vertirse en una cuestión de interés global que impacta los ámbitos políticos, económicos y sociales de 
diversas naciones.

Según la Unesco (2005), el objetivo de la educación inclusiva es promover que tanto los educadores 
como los estudiantes se sientan a gusto en medio de la diversidad, viéndola no como una barrera, sino 
como un reto y una posibilidad para mejorar las metodologías de enseñanza y los procesos de apren-
dizaje. En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible resalta contundentemente la 
educación como un pilar esencial para la consecución de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS). Específicamente, el ODS cuatro se enfoca en el ámbito educativo, reconociendo su importancia 
y su papel en la promoción de una educación que sea tanto inclusiva como de alta calidad, abierta a 
todos (Naciones Unidas, 2023). Como establece claramente la Resolución 70/1 de las Naciones Uni-
das (2015): “garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida para todos”.

El enfoque de este artículo se centra de manera primordial en la promoción de la educación inclu-
siva, con énfasis en la consideración de las discapacidades de los estudiantes. A pesar de que existen 
diversas dimensiones de la diversidad estudiantil, como la etnia, el género, la orientación sexual y la 
fe, es fundamental subrayar que nuestro propósito central es abordar de manera integral y profunda la 
inclusión de aquellos alumnos que enfrentan desafíos relacionados con discapacidades. A través de esta 
perspectiva, aspiramos a crear un entorno educativo en el cual cada estudiante, sin importar sus capa-
cidades físicas o cognitivas, pueda acceder a una educación de calidad y alcanzar su máximo potencial.

De acuerdo con Fernández Villacrés et al. (2023), en el informe de la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) y el Banco Mundial (BM) de 2011, “más de mil millones de personas, aproximadamente el 
15 % de la población mundial, enfrentan discapacidades” (p. 12363), destacando una mayor incidencia 
en naciones en desarrollo. Este dato revela la dimensión global de las personas que viven con discapaci-
dad y subraya la necesidad de abordar sus necesidades y derechos. El hecho de que la prevalencia de la 
discapacidad sea mayor en los países en desarrollo sugiere que existen desigualdades en el acceso a ser-
vicios de salud, educación y apoyo adecuados. Esto resalta la importancia de promover políticas inclu-
sivas y garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en todo el mundo.

En Colombia, el Decreto 1421 de 2017 establece las directrices para brindar educación inclusiva a 
las personas con discapacidad en el ámbito educativo. Esta norma establece políticas que buscan ga-
rantizar una educación adecuada y equitativa a los estudiantes en su conjunto, considerando las parti-
cularidades y necesidades específicas de aquellos con discapacidad. Además, esta regulación describe 



4

Desafíos y competencias docentes en el abordaje de la educación inclusiva en Colombia

A
R

T
ÍC

U
LO

 D
E

 R
E

V
ISIÓ

N

Es
ta

 o
br

a 
es

tá
 b

aj
o 

un
a 

Li
ce

nc
ia

 C
re

at
iv

e 
C

om
m

on
s 

 "R
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

N
o 

C
om

er
ci

al
 S

in
 O

br
a 

D
er

iv
ad

a"
.

Pensamiento Americano Vol. 17 - No. 34 - p.p. 1-20 • 2024 • Mayo - Agosto • Corporación Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402  • http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

los ajustes adecuados, como medidas, cambios, estrategias, recursos o cambios necesarios en el sistema 
educativo y la administración escolar. Estos ajustes son diseñados y aplicados de manera individualiza-
da, para facilitar la participación e inclusión activa de los estudiantes con discapacidad en los procesos 
educativos (Quintero Ayala, 2020), reconociendo que cada estudiante tiene sus propias fortalezas y ne-
cesidades de aprendizaje únicas, y los sistemas educativos deben apreciar y adaptarse a esta diversidad 
(Woodcock et al., 2022).

El centro educativo es fundamental para promover medidas inclusivas que atiendan a la diversidad 
de manera equitativa y de calidad, basándose en intereses y motivaciones del estudiante (Perlado Lamo 
de Espinosa et al., 2019). Tanto los maestros como los directores escolares son elementos fundamenta-
les para la inclusión, aunque no son los únicos. La formación docente inicial y continua desempeña un 
papel destacado en el éxito de las transformaciones necesarias, y tanto las instituciones de educación 
superior como los ministerios de Educación tienen la responsabilidad de garantizar que estos procesos 
se lleven a cabo de manera efectiva (Duk et al., 2019).

Algunas de las preocupaciones de los docentes se manifiestan en las siguientes preguntas: ¿de qué 
manera puedo dirigir mis recursos de manera efectiva en una clase con muchos estudiantes? y ¿cómo 
brindar asistencia a un grupo reducido sin descuidar al resto de los estudiantes? (Cisternas León y Lo-
bos Gormaz, 2019, p. 43). Con un enfoque centrado en la formación docente y la participación activa de 
todos los actores implicados, se abrirá el camino hacia un sistema educativo que promueva la inclusión 
y la equidad, otorgando a cada alumno la posibilidad de alcanzar su máximo rendimiento.

En las últimas décadas, el campo de la inclusión educativa ha tenido una amplia consideración des-
de los diversos actores educativos, entidades sin fines de lucro y de los Gobiernos de diferentes países, 
encontrando en el camino un amplio espectro de necesidades de algunos individuos y oportunidades 
para mejorar el servicio que se les presta en los diferentes establecimientos educativos.

En el ámbito internacional, Murudumbay Campoverde (2020) se enfocó en una institución educa-
tiva donde se implementaron diversas formas de inclusión, como planes curriculares adaptados, edu-
cación personalizada y apoyo en el entorno de clases. Sus hallazgos indicaron que los docentes en esta 
institución estaban alineados con las políticas de educación inclusiva en Ecuador y con las directrices 
de la propia institución educativa.

En el estudio llevado a cabo por Massouti (2019), se examinaron las experiencias de aprendizaje 
de los docentes durante su formación universitaria y cómo aplican los conocimientos adquiridos en 
su práctica profesional en diversos contextos escolares. Este autor encontró que una formación sólida 
en estrategias inclusivas y pedagógicas tiene un impacto positivo en la capacidad de los docentes para 
manejar aulas diversas y promover una educación inclusiva. Además, el estudio reveló que una finan-
ciación adecuada por parte de la provincia de Ontario (Canadá) es crucial para implementar mejores 
estrategias de organización e instrucción en la formación docente, lo que a su vez mejora la efectividad 
de los programas educativos inclusivos. Estos hallazgos son relevantes para la reflexión del tema de 
estudio, ya que subrayan la importancia de una formación docente adecuada y de recursos suficientes 
para lograr una educación inclusiva y de calidad.

Las ideas planteadas están estrechamente relacionadas con lo expuesto por Azorín-Abellán (2018), 
quien afirma que es fundamental contar con herramientas eficientes para reconocer tanto los puntos 
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fuertes como las limitaciones de las escuelas y, en particular, las de los profesionales que trabajan allí, 
especialmente en lo concerniente con la inclusión de estudiantes diversos. El objetivo primordial de 
esta identificación fue comprender qué aspectos estaban siendo gestionados de manera efectiva y qué 
áreas necesitaban mejoras, proporcionando a los docentes una perspectiva más consciente y objetiva 
de su situación actual.

En ese orden de ideas, en el escenario colombiano, se presenta una situación análoga en lo tocan-
te a inclusión educativa, lo cual queda evidenciado en la investigación adelantada por David y Brown 
(2022), en la que destacaron la falta de políticas educativas orientadas a fortalecer la formación do-
cente para mejorar la instrucción en las aulas de clases, asimismo, señalaron la poca capacitación en 
educación inclusiva, la escasez de recursos y maestros de apoyo.

En el estudio realizado por Cely Betancourt y Abreus González (2022), llevaron a cabo una com-
parativa entre la situación de la inclusión educativa en Colombia y la de países como España y Francia, 
en la cual identificaron similitudes en las políticas y leyes, pero detectaron una insuficiencia del presu-
puesto destinado a la formación docente y la infraestructura escolar en Colombia. Además, resaltaron 
la necesidad de sistemas de evaluación y acompañamiento para medir los avances de las estrategias 
implementadas según las políticas y los planes diseñados.

Los maestros enfrentan el complejo reto de gestionar aulas con estudiantes de personalidades 
diversas, un desafío que se intensifica con el creciente número de alumnos con discapacidades. Esta 
realidad exige desarrollar habilidades más amplias y efectivas para abordar la variedad de estilos de 
aprendizaje. Mientras algunos estudiantes aprenden con rapidez, otros necesitan más tiempo y aten-
ción para comprender el contenido. Además, las dificultades para implementar una pedagogía inclusi-
va surgen de las diferentes tradiciones y estándares presentes en países multiculturales (Namanyane y 
Shoan, 2021).

En resumen, diferentes autores resaltan la importancia de la inclusión educativa en diversos paí-
ses, abordando la formación docente, las políticas efectivas y los recursos como elementos clave. Ade-
más, subrayan la necesidad de estrategias de integración académica y acompañamiento para mejorar 
la adaptación y permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, promoviendo una pedagogía 
inclusiva y respetuosa.

Metodología

La metodología de investigación para el estudio de educación inclusiva se basó en una perspectiva 
interpretativa y una aproximación cualitativa. Esta metodología fue elegida debido a que se busca com-
prender y describir las cualidades, características y relaciones asociadas al objeto de estudio, en este 
caso, la educación inclusiva y sus aspectos relacionados con normativas colombianas, caracterización 
de estudiantes, colaboración entre docentes, padres de familia y otros profesionales, y tecnologías in-
clusivas en las instituciones educativas. Estas categorías emergieron durante la fase exploratoria del 
estudio como temas relevantes para la investigación.

El enfoque metodológico adoptado consistió en una exhaustiva revisión de la literatura especia-
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lizada, la cual se basó en la búsqueda sistemática de artículos y estudios actualizados. Se realizó una 
búsqueda en bases de datos académicas, que incluyeron Scielo, Scopus, Dialnet Plus y Google Académi-
co, y repositorios institucionales, para identificar investigaciones y tesis relacionadas con la inclusión 
educativa y sus aspectos específicos. En la tabla 1, se exponen las categorías de análisis junto con la 
tipología y cantidad de artículos empleados en esta investigación.

Tabla 1.
Categorías de análisis

Fuente: Elaboración propia.

Categorías Tipología y cantidad de artículos
Normativas y desafíos para 
el docente en Colombia

15 artículos. Normativas en las que se establecen directrices claras sobre el abordaje de 
la diversidad en el aula, lo que ayuda a los docentes a adaptar sus prácticas pedagógicas. 
Artículos de revisión y reflexión.

Caracterización de 
estudiantes inclusivos y 
abordaje de necesidades 
específicas

12 artículos. Enfoque en la identificación y atención de las necesidades particulares de 
estudiantes con necesidades especiales o discapacidades. Artículos de análisis documental y 
descriptivos.

Adaptación, tecnología y 
enfoques para la inclusión 
educativa

5 artículos. Exploración de investigaciones interdisciplinarias que abordan estrategias de 
adaptación, uso de tecnología y enfoques pedagógicos inclusivos en el contexto educativo. 
Artículos de reporte de casos y revisión.

Colaboración, actitudes y 
cambios estructurales en la 
educación inclusiva

7 artículos. Aborda temas como la colaboración entre docentes, padres y otros profesionales 
de la educación, la promoción de actitudes de respeto y aceptación hacia la diversidad en el 
aula y la modificación de políticas y prácticas educativas. Artículos de investigación.

Esta búsqueda arrojó 141 coincidencias y, luego, se procedió a una revisión analítica para seleccio-
nar los documentos más pertinentes y actualizados sobre la educación inclusiva. El proceso metodo-
lógico utilizado garantizó un abordaje riguroso y sistemático para comprender y analizar los aspectos 
relevantes de la inclusión educativa desde una perspectiva documental y cualitativa. Se llevó a cabo 
una búsqueda minuciosa en las bases de datos seleccionadas utilizando palabras clave relacionadas con 
educación inclusiva, tecnologías inclusivas, enfoques pedagógicos para la inclusión y colaboración en la 
educación. Estas palabras clave también sirvieron para identificar categorías asociadas. Se emplearon 
criterios para la inclusión y exclusión con el propósito de elegir los documentos de mayor relevancia.

Para organizar y analizar la información recopilada, se empleó una plantilla de protocolos en Mi-
crosoft Word. Esta herramienta facilitó la sistematización de los datos y permitió comparar resultados, 
identificar similitudes y diferencias entre los estudios. La plantilla contenía información sobre el autor, 
el año de publicación, el título del artículo o tesis, un resumen, así como los objetivos, la metodología 
empleada y los principales hallazgos relacionados con la inclusión educativa.

El análisis de datos fue de corte cualitativo y se llevó a cabo de manera inductiva. Se diseñaron dos 
enfoques para desarrollar la investigación. El primero de estos fue organizado en diversas secciones en 
las que se incluyeron elementos como el idioma, el periodo de estudio, las palabras clave, los artículos 
conexos y la metodología de investigación. Por su parte, el segundo enfoque se concentró en los crite-
rios de evaluación, tanto de inclusión como de exclusión, que abarcaron los temas esenciales de la in-
vestigación, además de la estrategia empleada para extraer los datos. La tabla 2 ilustra de manera preci-
sa el plan de acción de la fase exploratoria, mostrando los elementos esenciales de su implementación. 
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Tabla 2.
Categorías de análisis

Fuente: Elaboración propia.

Lenguaje Español, inglés
Rango temporal 2017-2023
Términos destacados Inclusión educativa, educación inclusiva, diversidad en el aula, acceso equitativo a la educación, 

necesidades educativas especiales, ambientes inclusivos de aprendizaje, políticas de inclusión 
educativa, colaboración entre docentes y familias para la inclusión, estrategias de enseñanza 
inclusivas

Fuentes informativas Dialnet Plus, Scielo, Google Académico, Scopus, Web of Science, en formato digital

Estrategias de búsqueda Se llevaron a cabo investigaciones utilizando términos específicos, limitando la búsqueda 
en función de resultados previos. Además, se consultaron páginas personales de expertos y 
se revisaron las citas y referencias

Posteriormente, se detalla el procedimiento utilizado para la indagación de fuentes de información.

Procedimiento de evaluación de recursos informativos

Este protocolo establece las normas y los procedimientos para revisar las referencias documentales 
relacionadas con el tema de investigación.

Normas de revisión

El proceso de revisión implicó rastrear documentos relacionados con el tema central. Se verificó la 
pertinencia de cada documento en función de los problemas de investigación, objetivos, autores y año 
de publicación. Se procedió a examinar los resúmenes e introducciones de cada documento para deter-
minar su relevancia y utilidad para la investigación.

Criterios de inclusión

Para llevar a cabo la elección de los documentos, se definieron condiciones de admisión que abarca-
ron términos clave relacionados, problemas de investigación, enfoque metodológico y estructura con-
ceptual, todos ellos vinculados al tema de estudio.

Criterios de exclusión

En el proceso de exclusión, se identificaron y descartaron aquellos documentos que carecían de 
una relación directa con el tema en cuestión. También se excluyeron artículos que no provenían de 
revistas científicas o bases de datos, así como aquellos documentos que no cumplían con los criterios 
investigativos necesarios. Además, se excluyeron publicaciones que estaban fuera del periodo temporal 
relevante para el estudio.

Valoración de los descubrimientos identificados

Se localizaron 141 documentos, los cuales se ingresaron a una matriz de análisis documental para 
una organización, supervisión y evaluación efectiva de la información. Posterior a este procedimiento, 
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se optó por 57 documentos que se adecuaban al tema de interés. A partir de estos documentos seleccio-
nados, se extrajo la información más relevante y útil para el propósito del estudio.

Para evaluar la relevancia y adecuación de los contenidos y las fuentes de información, se aplica-
ron diversos criterios, incluso la confiabilidad y la capacidad de integración. El criterio de confiabili-
dad consistió en verificar la autoría y la experiencia del autor en el tema abordado mediante una breve 
revisión bibliográfica. También se consideró el impacto y la clasificación de las revistas en las que se 
publicaron los documentos, así como la información registrada en las fichas de datos. Se evaluó la pro-
fundidad teórica del documento y su correspondencia con los fundamentos teóricos explorados en este 
artículo, considerando la opinión de tres investigadores con un doctorado en Educación.

Además, se priorizó la inclusión de bibliografía actual, especialmente del último lustro, y se empleó 
la herramienta Mendeley para garantizar una selección más rigurosa de la información. En cuanto a la 
capacidad de integración, se analizaron las relaciones y comparaciones del estudio con otras contribu-
ciones para evaluar el aporte que ofrece al campo de investigación.

Resultados

Normativas y desafíos para el docente en Colombia

El contexto colombiano es especialmente relevante debido a diversas leyes y decretos que regulan 
la educación inclusiva. Por ejemplo, la Constitución Política de Colombia (1991) establece la educación 
como un derecho y un servicio público. Además, varias leyes, como la Ley 115 de 1994 y la Ley 361 de 
1997, se centran en la integración social de personas con discapacidad. Los educadores deben conocer 
estas leyes para garantizar que sus acciones fomenten la inclusión y eviten la discriminación (Guevara 
Salazar y Vélez Villaquirán, 2020; Lastre et al., 2019).

En la labor de enseñanza, los educadores deben tener pleno conocimiento de estas leyes y decre-
tos para asegurar que sus acciones estén alineadas con los valores de integración y equidad, evitando 
cualquier forma de discriminación. La Ley 762 de 2022 menciona que “las personas con discapacidad 
deben contar con medios y recursos para promover la vida independiente, autosuficiencia e integración 
total, en condiciones de igualdad, a la sociedad” (Serrano-Guzmán et al., 2019, p. 90). En otras palabras, 
es esencial brindar a las personas con discapacidad los recursos y apoyos requeridos para que puedan 
lograr autonomía y una participación activa en la comunidad.

La Ley 1145 de 2007 define la discapacidad como un conjunto de condiciones que afectan la auto-
nomía de las personas. También busca establecer un sistema nacional de discapacidad para garantizar 
los derechos humanos de las personas con discapacidad (Aristizábal Gómez, 2021; Lorduy Castro y 
Ocampo González, 2022). Es fundamental que los docentes estén sensibilizados ante esta compleji-
dad y se enfoquen en adaptar sus estrategias pedagógicas para abordar la heterogeneidad presente en 
sus discentes. Sin importar su condición de discapacidad, es fundamental que cada individuo reciba 
respeto, asegurando que se sientan seguros y confiados en su proceso de aprendizaje y desarrollo de 
habilidades para su plena integración en la sociedad (Khanna y Kareem, 2021).
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En concordancia con esta perspectiva, la Ley 1346 de 2009 “busca promover, proteger y garantizar el 
pleno disfrute, en condiciones equitativas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por 
parte de las personas con discapacidad, y fomentar el respeto a su dignidad inherente” (Ministerio de Salud 
y Protección Social, 2014, citado en Luna Zaenz y Jácome Mora, 2019, p. 104). De acuerdo con Rincón Ca-
david et al. (2019), esta ley “establece que las personas con discapacidad tienen igualdad de derecho, libertad 
de expresión y no pueden ser discriminadas por su condición” (p. 3). Es tarea de los educadores asegurar que 
sus métodos pedagógicos no continúen con estereotipos ni promuevan discriminación, sino que fomenten 
el respeto y la inclusión en el aula.

En este contexto, la Ley 1618 de 2013 establece disposiciones para garantizar los derechos de las perso-
nas con discapacidad, especialmente niños y niñas, y enfatiza la importancia de la colaboración entre do-
centes y familias (Garzón Daza, 2020; Decreto 1421 de 2017). Los docentes desempeñan un papel esencial 
al colaborar estrechamente con las familias para garantizar que los estudiantes con discapacidad reciban la 
atención requerida y los servicios de ayuda indispensables para su desarrollo integral.

El Decreto 366 de 2009, dirigido a entidades territoriales certificadas que ofrecen servicios de apoyo 
pedagógico para la promoción de la educación inclusiva, implica que los docentes deben trabajar en colabo-
ración con estas entidades para reconocer y atender las barreras en el aprendizaje y la participación de los 
estudiantes con discapacidad y habilidades sobresalientes.

En un estudio sobre el Decreto 1421 de 2017, se destaca la importancia del acompañamiento efectivo en 
instituciones, requerido mediante una buena planificación, trabajo colaborativo y menor cantidad de estu-
diantes por aula para conocer mejor a cada estudiante (Díaz-Piñeres et al., 2020, p. 286). En este marco, se 
puede afirmar que “esta norma refleja la culminación, al menos en lo que respecta a la regulación del sistema 
educativo, de la transición desde un enfoque de educación especial y segregada hacia un enfoque de educa-
ción inclusiva” (Viloria Rivera, 2022, p. 168). Los docentes tienen la oportunidad de liderar este enfoque, 
creando ambientes acogedores y respetuosos donde todos los estudiantes, independiente de sus diferencias, 
se sientan valorados y puedan desarrollar su potencial.

Desde esta perspectiva, Reina Ávila y Lara Buitrago (2020) argumentan que “los esfuerzos para garanti-
zar la educación inclusiva en Colombia radican en el acceso, gestión y seguimiento de los programas, para la 
consecución de actividades que beneficien a la población con discapacidad” (p. 7). En resumen, el rol del do-
cente en el contexto educativo colombiano es de gran relevancia para garantizar la implementación efectiva 
de las políticas educativas que promuevan la inclusión y el pleno ejercicio de los derechos de las personas 
con discapacidad. Esto es fundamental para construir una sociedad más justa y equitativa a través de una 
educación de calidad que abarque a la totalidad de la población.

Caracterización de estudiantes inclusivos y el abordaje de necesidades específicas

La formación docente desempeña un papel crucial en la caracterización y tipificación de estudiantes inclu-
sivos. Es esencial para comprender sus necesidades educativas y fomentar una interacción más activa entre el 
estudiante, la familia y la escuela, para detectar obstáculos, habilidades y ventajas que contribuyan al desarrollo 
efectivo del proceso educativo (Pacheco Mera y Mera Leones, 2023). Asimismo, Cruz Vadillo (2019) destaca la 
importancia de un enfoque diagnóstico colaborativo para caracterizar a estudiantes con discapacidad, identifi-
car sus habilidades y preferencias de aprendizaje para asegurar su participación plena sin modificar significati-
vamente el currículo, y así preservar la inclusión, el respeto y la dignidad del estudiante.
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Además, Herrera-Rodríguez y Guevara-Fernández (2022) destacan la trayectoria investigativa de 
científicos prominentes en el campo de la comprensión de las dificultades de aprendizaje y las habili-
dades excepcionales de los estudiantes. En este contexto, se vuelve evidente la importancia de la for-
mación docente, ya que es esencial para interpretar adecuadamente las pruebas psicológicas que pro-
porcionan información relevante sobre el comportamiento y el nivel de discapacidad de los estudiantes 
(Nicotra et al., 2018; Nootyaskool y Ounsrimung, 2017, citados en Jimpikit Cunambe et al., 2023). La 
experiencia laboral y académica de los docentes les permite aplicar estrategias pedagógicas adaptadas 
y promover un ambiente educativo inclusivo.

De acuerdo con Rivas Arenas (2019), se reconocen diez discapacidades y dos condiciones excep-
cionales en escuelas inclusivas, aun a estudiantes talentosos y superdotados. Esto destaca aún más la 
importancia de la formación docente para crear ambientes educativos inclusivos, donde todos los estu-
diantes reciban la educación adecuada, independiente de sus capacidades.

A nivel internacional, se ha observado la presencia de dificultades socioemocionales en estudiantes 
con discapacidad auditiva o visual, lo que resalta la importancia de que los docentes utilicen sus habi-
lidades personales y experienciales para abordar aspectos emocionales en su práctica educativa (Mar-
tínez y Rosas, 2022). Además, el Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales (2013), 
citado en Quintero López et al. (2021), refleja que las discapacidades intelectuales pueden afectar la 
capacidad intelectual y las habilidades adaptativas, pero el apoyo de docentes, familia y otros actores 
educativos puede influir positivamente en el desempeño de los estudiantes.

Algunas investigaciones sugieren ventajas potenciales en el alumnado con discapacidad visual de-
bido a sus habilidades auditivas y capacidad de memoria, aunque también se menciona que sus habili-
dades en lectura y escritura pueden representar desafíos debido a la menor velocidad de lectura y el uso 
del braille (Garrido Feijóo y Silva Baldonedo, 2023). Igualmente, para la comprensión de conceptos 
abstractos dependientes de la información visual, los docentes deben expresar y explicar verbalmente 
los términos y conceptos que faciliten su aprendizaje. Por esta razón, los docentes capacitados pueden 
utilizar su experiencia laboral y académica a fin de asignar más tiempo para actividades de lectura y 
escritura, y proporcionar materiales en formatos accesibles, los cuales son fundamentales para su éxito 
educativo (Sánchez et al., 2019).

La formación docente en discapacidad físico-motora puede ayudar a los docentes a superar posi-
bles barreras y prejuicios que podrían surgir en su práctica educativa. Esta discapacidad abarca limita-
ciones en la estructura y el funcionamiento del sistema osteomuscular y nervioso, incluso deficiencias 
anatómicas y factores psicológicos que afectan el desarrollo psicomotor y la ejecución de movimientos 
(Sanz Labrador, 2023). La formación docente en este contexto implica no solo adquirir conocimien-
tos teóricos sobre las características y necesidades específicas de los estudiantes con discapacidad físi-
co-motora, sino también desarrollar habilidades prácticas para crear un ambiente inclusivo y accesible. 
Esto incluye aprender a utilizar recursos físicos y tecnológicos adaptados, brindar apoyo individuali-
zado y fomentar la colaboración con otros profesionales de la educación y expertos en terapias físicas 
y ocupacionales.

Por último, Curry et al. (2024) señalan que algunos docentes emparejan a estudiantes con desafíos 
de aprendizaje con aquellos de mayor rendimiento, permitiendo que los estudiantes más capacitados 
actúen como mentores para sus compañeros. Esta tutoría entre pares se ha convertido en una prácti-
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ca común en las aulas y alivia la carga de trabajo del maestro. Por otro lado, otros maestros optan por 
agrupar a los estudiantes en función de su rendimiento y los dividen en grupos separados. Esto facilita 
la asignación de tareas de lectura o matemáticas adecuadas a las necesidades y habilidades de los estu-
diantes en cada grupo.

La formación docente es esencial para comprender las necesidades de estudiantes inclusivos, brin-
dar apoyo emocional a estudiantes con discapacidades, desarrollar habilidades específicas y superar 
barreras y prejuicios para lograr un ambiente educativo equitativo y acogedor.

Adaptación, tecnología y enfoques para la inclusión educativa

La educación inclusiva representa un desafío significativo para la práctica docente y exige la adapta-
ción de estrategias y recursos que atiendan a las necesidades de los niños con requerimientos especia-
les. Fitri (2022) enfatiza la relevancia de ajustar los materiales didácticos, los métodos de enseñanza, 
los medios de comunicación, los fondos disponibles, la gestión de las clases y el entorno de aprendizaje, 
con el fin de ofrecer un ambiente educativo inclusivo y adecuado para el desarrollo de estos estudiantes, 
alienado con el objetivo fundamental de promover la aplicación de conocimientos hacia la resolución 
de problemas y la adquisición de habilidades (Londoño-Giraldo et al., 2023).

Además, esta adaptación y mejora en la educación inclusiva requiere la preparación adecuada de 
los docentes. La formación docente en estrategias inclusivas de enseñanza y el conocimiento de tec-
nologías asistidas, como la tecnología de conversión de voz a texto (STT, por sus siglas en inglés), son 
fundamentales para apoyar a los estudiantes con diferentes necesidades de aprendizaje (Matre, 2022). 
La STT ofrece una alternativa escrita beneficiosa para alumnos con dificultades de escritura, como dis-
lexia y disgrafía, promueve una mayor participación en actividades escritas y contribuye a un ambiente 
educativo más inclusivo en la educación secundaria.

Por otro lado, Quintero et al. (2019) han analizado los beneficios, las aplicaciones y los retos de la 
realidad aumentada (AR) en el ámbito de la educación inclusiva. Su investigación proporciona una guía 
valiosa para educadores e investigadores que buscan crear escenarios de aprendizaje efectivos para es-
tudiantes con diversas condiciones educativas. La AR se muestra como una herramienta prometedora 
para fomentar la inclusión, y se subraya la importancia de explorar su aplicación en campos menos 
explorados en la literatura existente, como la ingeniería, la fabricación y la construcción, para ampliar 
aún más las posibilidades de la inclusión educativa.

Estas investigaciones conjuntas ponen de relieve la necesidad de que los docentes estén preparados 
para adaptar enfoques pedagógicos y utilizar tecnologías inclusivas en el aula, para lo cual es indispen-
sable, como afirman Sahani y Patel (2023), “adaptar el entorno educativo para satisfacer las necesida-
des de los estudiantes, modificando el contenido, los procesos de enseñanza, la evaluación y el entorno 
físico”, con el fin de fomentar un ambiente propicio para el desarrollo integral de todos los estudiantes 
y promover una educación verdaderamente inclusiva en Colombia.

Colaboración, actitudes y cambios estructurales en la educación inclusiva

En el ámbito de la formación docente y su práctica, se destaca la relevancia de la colaboración in-
terprofesional entre enfermeras, terapeutas y maestros para apoyar a estudiantes con necesidades es-
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peciales y discapacidades graves; tal como resaltan Ní Bhroin y King (2020), esta colaboración propor-
ciona atención médica especializada, terapia del habla y lenguaje, y terapia ocupacional, promoviendo 
el progreso académico y el desarrollo adecuado de los estudiantes. Para que los docentes puedan en-
frentar estos desafíos de manera efectiva, es esencial recibir una formación adecuada que les permita 
colaborar con otros profesionales de la salud y la educación para abordar las necesidades individuales 
de cada estudiante, asegurando su éxito educativo y bienestar general.

Por otro lado, Paseka y Schwab (2020) realizaron una investigación sobre las actitudes de los pa-
dres hacia la educación inclusiva y los factores que influyen en ellas. Los resultados revelan que, en 
general, los padres tienen una actitud positiva o neutral hacia la educación inclusiva, si bien estas acti-
tudes varían según el tipo de discapacidad. Es importante destacar que el nivel educativo de los padres 
influye en sus actitudes, ya que aquellos con mayor nivel educativo tienden a tener actitudes más posi-
tivas hacia la educación inclusiva.

Los hallazgos destacan la importancia de aumentar la conciencia sobre la inclusión y proporcio-
nar formación tanto a padres como a comunidades educativas a través de una comunicación efectiva, 
fomentando relaciones de confianza y cooperación. En la práctica docente, esto se traduce en la imple-
mentación de enfoques inclusivos en el aula, donde se reconoce la relevancia de trabajar de cerca con 
los padres y su papel fundamental en la educación.

En cuanto a la formación docente y la dimensión académica, Vaillant (2011), citado en Reina Ávila y 
Lara Buitrago (2020), destaca dos desafíos principales en América Latina en relación con la formación 
docente y las políticas educativas: la preparación insuficiente de los educadores y la falta de cambios 
significativos en las políticas educativas. Abordar estos desafíos requiere una mayor inversión en la for-
mación y el apoyo a los docentes, así como reformas estructurales en el sistema educativo para lograr 
una educación inclusiva y equitativa. Por otro lado, Delgado-Valdivieso et al. (2021) mencionan:

La inclusión en el nivel inicial trabaja con la estimulación como estrategia de prevención, optimi-
zación de capacidades y compensación de situaciones de desigualdad. Además, resaltan la impor-
tancia de la participación activa de los niños, la familia y profesionales en este proceso a través del 
juego, el aprendizaje y el trabajo conjunto. (p. 30)

La formación docente desempeña un papel clave en esta área, permite que los maestros adquieran 
habilidades para implementar estrategias de estimulación y trabajar de manera colaborativa con fami-
lias y otros profesionales.

Erazo et al. (2021) enfatizan que, para atender a las necesidades de las personas con discapacidad 
en las instituciones educativas, es esencial realizar cambios tanto en la infraestructura como en los en-
foques de enseñanza y evaluación. Subrayan la importancia de los docentes, quienes deben contar con 
una formación especializada para atender a estos alumnos. Proporcionarles las herramientas adecua-
das es fundamental a fin de asegurar una educación enriquecedora para estos niños y jóvenes.

En cuanto a la práctica docente, López Marí et al. (2022) muestran en su investigación que “un 
gran número de docentes expresan inseguridad debido a su falta de conocimientos sobre trastorno del 
espectro autista, inclusión educativa y gestión curricular en el aula” (p. 102), y en ciertos escenarios, no 
alcanzaban a comprender la importancia de incorporar a estos alumnos en el proceso.
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Por otro lado, en el ámbito escolar, la colaboración implica la cooperación de dos o más docentes 
junto con otros especialistas pedagógicos para diseñar entornos de aprendizaje inclusivos y brindar 
apoyo al desarrollo personal y social de los estudiantes (Finkelstein et al., 2019, citados en Pozas y Let-
zel, 2023).

En síntesis, la colaboración entre profesionales, la promoción de actitudes positivas hacia la inclu-
sión y la implementación de cambios estructurales en las políticas educativas son elementos cruciales 
para garantizar el éxito y el bienestar de todos los estudiantes en entornos educativos diversos y enri-
quecedores.

Discusión

Desde diferentes perspectivas teóricas, se identifican aspectos cruciales para la implementación 
exitosa de la educación inclusiva en contextos educativos. No obstante, surgen preguntas y desafíos en 
torno a cómo lograr una colaboración efectiva entre docentes, terapeutas y profesionales de la salud 
para brindar un apoyo integral a estudiantes con necesidades especiales. ¿Cómo se pueden superar 
posibles barreras de comunicación y coordinación entre estos diferentes actores para garantizar una 
atención holística?

La implementación exitosa de la educación inclusiva en entornos educativos requiere una colabo-
ración efectiva entre docentes, terapeutas y profesionales de la salud. Sin embargo, surgen desafíos en 
la coordinación y comunicación entre estos actores para brindar un apoyo integral (Londoño Montoya 
et al., 2019). Para abordar este desafío, se recomienda la formación en colaboración interprofesional 
y la creación de equipos multidisciplinarios en las escuelas. Esto promueve un enfoque cohesivo en la 
atención a los estudiantes (Gómez-Nashiki y Quijada-Lovatón, 2021).

La colaboración esencial entre docentes, terapeutas y profesionales de la salud en la educación in-
clusiva señala desafíos en la coordinación. Se recomienda utilizar casos de estudio y ejemplos prácticos, 
mantener evaluación constante y promover actitudes positivas de los padres hacia la inclusión educa-
tiva, con estrategias específicas para diferentes tipos de discapacidades. En primer lugar, los docentes 
pueden establecer una comunicación abierta y constante con los padres. Mantener canales claros y 
regulares de comunicación, como correos electrónicos, reuniones presenciales o virtuales y boletines 
informativos, permite compartir progresos, metas y desafíos de manera transparente (Frontado de Vi-
llamizar, 2020).

La realización de talleres y sesiones de capacitación específicos para los padres es otra estrategia 
valiosa. Los docentes pueden diseñar y facilitar sesiones que aborden temas como apoyar el apren-
dizaje en el hogar, comprender las necesidades de sus hijos y fomentar habilidades específicas. Estas 
acciones fortalecen la relación entre los docentes y los padres al compartir conocimientos y objetivos 
comunes (Mendoza Santana, y Cárdenas Sacoto, 2023). Además, los docentes pueden desempeñar un 
papel de guía para los padres al proporcionar recursos educativos y sugerencias personalizadas, y así 
mostrar el compromiso de los docentes con el éxito de los estudiantes y ayuda a los padres a sentirse 
más seguros en su papel educativo.
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El fortalecimiento de competencias pedagógicas, tecnológicas y emocionales de los docentes es 
fundamental para una educación inclusiva exitosa. Sin embargo, surge la inquietud sobre cómo pro-
porcionar una formación adecuada y constante a los docentes para que puedan abordar las necesidades 
diversas de los estudiantes y utilizar recursos tecnológicos de manera efectiva.

La capacitación en tecnología y recursos es crucial. La formación en el uso de software de apoyo, 
dispositivos de asistencia y plataformas accesibles les permitirá atender a las necesidades de estudian-
tes con diversas habilidades. No obstante, Herrera Pérez (2020) destaca la existencia de una “dispari-
dad en cuanto a infraestructura, recursos humanos y físicos en las diferentes escuelas del país, equili-
brar estas condiciones requiere de una gran inversión por parte de las autoridades locales y nacionales” 
(p. 134). Esta inversión no solo debe enfocarse en la capacitación docente, sino también en la mejora 
de la infraestructura educativa, la provisión de recursos y la contratación de personal adicional en las 
áreas donde sea necesario.

En resumen, la implementación de la educación inclusiva plantea interrogantes sobre la colabora-
ción interprofesional, las actitudes de los padres y la formación docente. Las respuestas podrían residir 
en estrategias de comunicación efectiva entre profesionales, programas de sensibilización para padres 
y programas de formación docente continuos y adaptados a las necesidades cambiantes de los estu-
diantes y la sociedad.

Conclusiones

En Colombia, se han establecido normativas que buscan promover la educación inclusiva, pero 
también se identifican desafíos en la formación docente y la infraestructura escolar. El elemento fun-
damental para el éxito de la inclusión educativa radica en el compromiso de todos los actores, incluso 
docentes, directores escolares, instituciones de educación superior y el Gobierno. El reconocimiento 
de puntos fuertes y áreas de mejora en las escuelas y en los profesionales es esencial para optimizar la 
atención a la diversidad estudiantil y avanzar hacia un sistema educativo más inclusivo y equitativo.

Los docentes tienen un papel fundamental en la implementación de políticas inclusivas, ya que su 
comprensión y adecuada aplicación en el aula son esenciales para crear ambientes educativos inclusi-
vos y respetuosos. La colaboración con entidades de apoyo pedagógico también es crucial para atender 
a las necesidades individuales de los estudiantes con discapacidad y garantizar su acceso a una educa-
ción de calidad.

La formación docente en enfoques inclusivos y el conocimiento de tecnologías asistidas son funda-
mentales para apoyar a estos estudiantes. La colaboración interprofesional es esencial para un enfoque 
integral y multidisciplinario en la atención a los estudiantes con necesidades especiales. Además, se 
destaca la influencia de las actitudes de los padres y la necesidad de cambios estructurales en el sistema 
educativo para lograr una educación inclusiva y equitativa.

Es fundamental considerar los presupuestos gubernamentales, institucionales y familiares como 
factores determinantes en el desarrollo de la educación inclusiva. La asignación adecuada de recursos 
financieros puede influir significativamente en la calidad y el alcance de las políticas y prácticas in-
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clusivas. Los futuros estudios deberían profundizar en estos aspectos para identificar oportunidades y 
limitaciones en la implementación de una educación inclusiva efectiva.

Además, los aspectos emocionales, sociales y físicos de los estudiantes regulares en contextos inclu-
sivos son factores que influyen considerablemente en la labor docente. Es esencial entender cómo es-
tos factores afectan tanto a los estudiantes con necesidades especiales como a sus compañeros, y cómo 
pueden influir en la dinámica del aula y el bienestar general. Las relaciones interpersonales, el apoyo 
emocional y la inclusión social dentro del aula son elementos clave que requieren mayor atención para 
asegurar un entorno de aprendizaje verdaderamente inclusivo.

Los docentes desempeñan un papel crucial en la caracterización y tipificación de estudiantes inclu-
sivos, lo que implica comprender sus necesidades educativas individuales y promover una interacción 
activa entre el estudiante, la familia y la escuela. Para lograr esto, los docentes deben adaptar la ense-
ñanza a las diferencias de los estudiantes y cultivar relaciones empáticas para garantizar la igualdad 
de oportunidades y el pleno desarrollo de cada estudiante. La integración de estos múltiples factores y 
perspectivas es esencial para avanzar hacia un sistema educativo más inclusivo, equitativo y efectivo.

Conflictos de interés

El artículo carece de cualquier tipo de conflicto de interés.
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