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Teoria del Cambio en el Fortalecimiento Comunitario: Una
Mirada desde la Evaluacion de Impacto

Theory of Change in Community Strengthening: A Perspective from Impact Evaluation
Teoria da mudanca no empoderamento da comunidade: uma perspetiva da avaliacio de impacto
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https://orcid.org/0000-0002-0189-8153 Introduccion: Histéricamente, el progreso humano ha dependido de la interaccién
social. Sin embargo, hoy las conexiones se fragmentan y como respuesta surgen proyectos
de Innovacién Social frente a los cuales este documento destaca la necesidad de seguir
el impacto de los proyectos. Objetivo: Aplicar la teoria del cambio en la evaluacién de un
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Laura Sofia Arenas Ardila programa de fortalecimiento comunitario en el barrio Palma Real 2, ubicado en el municipio
https: //orcid.org/0000-0003-0338-3804 de Granada, departamento del Meta, Colombia. Metodologia: Los datos se obtienen
mediante la aplicacién de una encuesta estructurada y el desarrollo de un grupo focal, con

Ivan Ricardo Perdomo Vargas representantes de las personas vinculadas al proyecto. Siguiendo la teoria del cambio, se
https://orcid.org/0000-0002-4753-3379 identifican los insumos, actividades, productos, efectos e impactos. Resultados: Los cambios

identificados se clasificaron en cuatro categorias: cambios en el sentido de comunidad,

cambios en las relaciones sociales, cambios en la organizacion comunitaria y cambios en
los vinculos entre la comunidad y las organizaciones. Conclusiones: Los aspectos sociales
analizados y avances alcanzados en el proyecto experimentan un impacto positivo, con la
excepcion de la dimensién organizativa. Ademas, el nivel de satisfaccion con los avances
alcanzados durante las tres primeras fases de la ruta de innovacién social es muy importante
paralos miembros de la comunidad.

Palabras clave: Cambio social; Competencias sociales; Comunidad; Interaccion social!

Abstract

Introduction: Historically, human progress has relied on social interaction. However,
today, connections are fragmenting, leading to the emergence of Social Innovation
projects. This document emphasizes the need to monitor the impact of such projects.
Objective: Apply the theory of change in evaluating a community strengthening program
in Palma Real 2, located in the municipality of Granada, Meta department, Colombia.
Methodology: Data is gathered through a structured survey and the conduct of a focus
group involving project stakeholders. Following the theory of change, inputs, activities,
products, effects, and impacts are identified. Results: Identified changes are categorized
into four groups: changes in the sense of community, changes in social relationships,
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Teoria del Cambio en el Fortalecimiento Comunitario: Una Mirada desde la Evaluacion de Impacto

Resumo

Introducio: Historicamente, o progresso humano tem dependido da interacio social. No
entanto, hoje em dia as ligacdes estdo a fragmentar-se e, em resposta a isso, estdo a surgir

7

projectos de Inovacao Social, e este artigo destaca a necessidade de monitorizar o impacto
dos projectos. Objetivo: Aplicar a teoria da mudanca na avaliacdo de um programa de
fortalecimento comunitario no bairro Palma Real 2, localizado no municipio de Granada,
departamento de Meta, Colombia. Metodologia: Os dados sido obtidos através da
aplicacio de um inquérito estruturado e do desenvolvimento de um grupo de discusséo
com representantes das pessoas envolvidas no projeto. Seguindo a teoria da mudanca,
identificam-se os inputs, as actividades, os outputs, os resultados e os impactos. Resultados:
As mudangas identificadas foram classificadas em quatro categorias: mudancas no sentido
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de comunidade, mudangcas nas relacdes sociais, mudancas na organizacdo da comunidade
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e mudancas nas ligacoes entre a comunidade e as organizacdes. Conclusdes: Os aspectos
sociais analisados e os progressos alcancados no projeto tém um impacto positivo, com
excecfio da dimensiio organizacional. Além disso, o nivel de satisfaciio com os progressos
alcancados durante as trés primeiras fases do percurso de inovagiio social ¢ muito importante
para os membros da comunidade.

Palavras-chave: Mudanca social; Competéncias sociais; Comunidade; Interacéo sociall
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1. INTRODUCCION

Alo largo de la historia, el progreso individual ha evolucionado en medio del establecimiento de lazos de
amistad y fraternidad entre iguales, atribuibles a la condicién social innata del ser humano. En este sen-
tido y retomando al tedrico social Habermas en su tesis sobre la comunicacion la cual tiene en cuenta el
componente intersubjetivo del ser, la construccion de la identidad personal surge de manera intrinseca
de la interaccion social (Bakic-Miric, 2019). Lo anterior, orienta de manera natural a la constitucion de
conglomerados (grupos y comunidades) identificados a nivel mundial en términos como barrio, colonia,
vecindad, distrito, urbanizacion, entre otros. Es significativo destacar que este fendmeno de aglomeracion
colectiva representa un aspecto fundamental en el entendimiento del desarrollo humano, pues en el pro-
ceso de construccion de la identidad se encuentra inmersa la conformacion de la estructura comunitaria
y se hace menester establecer conexiones interpersonales idea totalmente opuesta a la realidad actual.

Sucede pues, que la globalizacion ha introducido cambios significativos que se reflejan en la transfor-
macion de la vida cotidiana a nivel mundial y en diversos territorios. Es comun observar que predominan
relaciones fragmentadas debido a conflictos, segregacion e incluso exclusion (Hernandez, 2022). Esta
situacion se intensifica considerando que los individuos en las sociedades posmodernas no dirigen sus
acciones en favor de la colectividad, sino motivados por el valor individual y la bisqueda de beneficios de
caracter personal (Dipaola, 2020).

Bajo esta mirada, es relevante sefialar que estos fendmenos estan mayormente condicionados por fac-
tores economicos, y en el ambito latinoamericano, esta situacion tiende a empeorar. Esto se debe a que
"las dindmicas competitivas de muchas naciones de otras latitudes evolucionan, crecen, acumulan rique-
zay se expanden mas rapido que la region de América Latina. Todo ello, amplia la brecha” (Vargas-Men-
doza, 2020, p.59). Esta creciente brecha representa no solamente un desafio econémico, sino también
una oportunidad de repensar diferentes estrategias para impulsar el desarrollo desde una perspectiva
mucho mas sostenible e inclusiva.

Es asi, como en la actualidad la innovacion social (IS) se ha vuelto crucial en Colombia, siguiendo la
sugerencia del Global Agenda Council on Social Innovation (2012), se han implementado medidas para
respaldar proyectos y programas innovadores exitosos, desarrollar politicas ptblicas que fomenten en-
tornos propicios, promover la asignacion de fondos para el desarrollo de innovaciones, entre otras inicia-
tivas, con el objetivo de generar un impacto significativo en la sociedad (Jailler et al., 2020).

De manera general, lainnovacién social surge de oportunidades en comunidades, fortaleciendo las redes
de comunicacion para abordar problemas latentes. A través de una construccion simbdlica, se generan cen-
tros de desarrollo y crecimiento, transformando la realidad colectiva mediante la combinacion de recursos
humanos, tecnoldgicos, empiricos y ancestrales. Y asi, la participacién comunitaria cobra vida como modelo
paralatoma de decisiones. Los participantes asumen roles identitarios y de empoderamiento, convirtiendo
los entornos comunes en nodos de desarrollo y crecimiento autosostenible, replicables.

Lo anterior, engloba acciones orientadas “a partir de la conciencia de una necesidad que no esta cu-
bierta” (Echevarria, 2008; Rodriguez y Alvarado, 2008, citados en Jailler et al., 2020) en relacién con
esto, Cano (2023), expresa que las crisis sociales estan en constante aumento, dificultando la recupera-
cion del sentido de comunidad y pertenencia, afectando negativamente la colaboracion y la participacion
colectiva, excluyendo la oportunidad de desarrollar planes sociales comunitarios; la falta de iniciativas
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que fomenten la colaboracion y la solidaridad dentro de las comunidades conlleva a la disminucion de la
cohesion social y este problema se manifiesta en la fragilidad de los lazos vecinales, la escasa participacion
ciudadanay lalimitada capacidad para abordar de manera conjunta los desafios locales.

Sin duda la ausencia de un sélido fortalecimiento comunitario no solo impacta la calidad de vida de
los residentes, sino también obstaculiza el desarrollo sostenible y la resiliencia frente a las diversas adver-
sidades. Desde luego resulta razonable que el abordar la falta de cohesion comunitaria se presenta como
una necesidad imperante para edificar comunidades con mayor capacidad de resiliencia de modo que se
logren enfrentar los desafios contemporaneos de manera colaborativa y efectiva.

Dentro de este marco, en el aiio 2022 se inici6 la ejecucién de un programa de fortalecimiento comu-
nitario en el marco de la agenda de desarrollo regional I+D-+i en el sector Palma Real 2 en el municipio de
Granada - Colombia, con el objetivo de consolidar el tejido social de la comunidad que hace parte de la
Agenda Regional [+D+i Sector Palma Real 2 a través de la ruta de innovacion social como como base para
sudesarrollo familiar y local. Para lograr el propdsito, se aplicé una metodologia con enfoque Mixto, en el
marco de la teoria del cambio y se desarrolld siguiendo las cinco fases contempladas en la ruta de innova-
cion social descritas por el Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS) (Pacheco et al., 2020): Alistar,
entender y analizar, crear, implementar, empaquetar y escalar.

También integrando el plan denominado gestion Social - Desarrollo Comunitario, que incluye la for-
mulacién y desarrollo de programas de atencion psicosocial y de gestion social, que no solamente facili-
taran a las familias la obtencién del subsidio familiar para la vivienda, sino que ademas se contribuya a
la integracién y organizacion comunitaria, tales como formacién humano espiritual, atencion para Fa-
milias, Nifos-Nifias y jovenes, el fortalecimiento de expresiones artisticas y culturales y la participacion
ciudadana para la construccion de paz.

Es por esto que es de vital importancia evaluar los resultados obtenidos en el proyecto de (IS) im-
plementado en el sector Palma Real 2 en el municipio de Granada - Colombia, para conocer el impacto
social en la comunidad. Sucede pues que, en el contexto local es evidente la falta habitual de ejecucién de
procedimientos de supervision y validacion. Ademas, en la actualidad, se desarrollan diversas y novedo-
sas metodologias que contribuyen a la estructuracion conceptual de los procesos de gestion y desarrollo
dentro y para los territorios.

Como es el caso de la teoria del cambio la cual puede ser utilizada para comprobar mediante la reco-
pilaciéon de diversos aspectos del proyecto (a modo de cadena de resultados) cada uno de los vinculos y
supuestos del mismo (Alvarez-Rojas y Preinfalk-Fernandez, 2018). Esta herramienta resulta idonea para
evaluar los cambios proyectados, pues permite identificar con claridad los objetivos, asi como el tipo de
impacto esperado (ej. Social, econdmico, ambiental). De esta manera es posible comprobar la coherencia
de las acciones ejecutadas con la evidencia encontrada, y finalmente analizando el proceso actual o futuro
de los resultados (Cassetti y Paredes-Carbonell, 2020).

Finalmente, para el caso de este trabajo, se espera evidenciar el impacto social dado a partir de laim-
plementacion del programa de fortalecimiento comunitario previamente descrito. Dicho impacto esta
relacionado con cambios positivos esperados en las dinamicas y capacidades comunitarias, encaminadas
al empoderamiento colectivo y la cohesion social.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la ToC

Segun Chen, Coryn, Noakes, Westine y Schréter (como se cit6é en Reinholz y Andrews, 2020), las rai-
ces histdricas de la teoria del cambio se originan en el ambito de la evaluacion basada en la teoria, que
alcanzd prominencia en la década de 1990. Este enfoque evaluativo buscaba trascender una concepciéon
simplista de la evaluacion de entrada y salida, requiriendo en cambio que los disefiadores de programas
declaran explicitamente sus expectativas sobre como deberia operar un programa, haciendo evidentes
sus suposiciones implicitas. Esta aproximacion capacita al evaluador para comprender con mayor pro-
fundidad la implementacion y el propésito subyacente, estableciendo conexiones claras entre una inter-
vencion especifica y sus resultados.

El predecesor de la Teoria del Cambio (ToC) es el marco l6gico (LF), un modelo lineal que sélo enu-
mera insumos y resultados, sin tener en cuenta la interaccion entre diferentes elementos. Ademas, el LF
no incorpora influencias del contexto cambiante ni proporciona informacién sobre los procesos que con-
ducen a los resultados. Por lo tanto, explicar intervenciones de desarrollo complejas utilizando el LF se
vuelve dificil. Para abordar estos problemas, se propuso la Teoria del Cambio.

Basandose en la premisa de la complejidad y la naturaleza imprevisible de los procesos de cambio
social, la ToC reconoce la importancia de comprender la existencia de diferentes perspectivas sobre
por qué y qué necesita cambiar, asi como el andlisis completo del contexto y de las suposiciones sub-
yacentes a la intervencion para lograr el cambio esperado (Seneviwickrama, 2020, p.235).

2.2 Definicion de la ToC

Una Teoria del Cambio (ToC por sus siglas en inglés) es un conjunto de hipdtesis verificables que
modelan como una intervencion contribuira a un proceso de cambio. El desarrollo y uso de una ToC
pueden ayudar en el diseio de investigaciones transdisciplinarias para construir confianza y respon-
sabilidad en el proceso de investigacion (Claus et al., 2023, parr.1).

Por su parte, Miiller (2022) define la Teoria del Cambio como la manera en que una sociedad inicial-
mente incumplidora llega a cumplir los principios de justicia. Para Vogel (como se cit6 en Kok, 2022) una
ToC es una perspectiva orientada hacia resultados que emplea el pensamiento critico en la concepcion, eje-
cucion y valoracion de iniciativas y programas destinados a respaldar el cambio en su contexto; su uso puede
ayudar a planificar, implementar, monitorear y evaluar intervenciones complejas. En correspondencia con
lo expuesto. Jones et al. (2022) define la teoria del cambio como una hipdtesis que explica comoy por qué se
espera que una intervencion produzca un cambio, pudiéndose utilizar como un instrumento parala concep-
cién, ejecucion y evaluacion de programas. Segun Stafford-Smith (2020), la teoria del cambio es un proceso
de planificacién disefiado especificamente para iniciativas de cambio comunitario, y no constituye una teo-
ria general sobre como se produce el cambio; sino, como una teoria especifica para cada esfuerzo individual.

Atendiendo a Cassettiy Paredes-Carbonell (2020), la teoria del cambio plantea como objetivo principal
la identificacion de mecanismos por medio de los cuales se pretende lograr una transformacion, se basa en
un modelo con el que se busca explicar la manera en que se hara la intervencion, presentando como minimo
los objetivos, resultados y procesos que se utilizaran para hacer la intervencion. La ToC es una herramienta
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de facil implementacion para el disefio y evaluacion de programas; ya que, dinamiza la participacion y faci-
lita la identificacidn de aspectos que tienen en comun los involucrados, enriqueciendo la percepcion de los
responsables y favoreciendo la generacion de propuestas de mejora (Egea-Ronda et al., 2022).

Segtiin UNICEF (2017), la teoria del cambio proporciona una explicacion sobre como las actividades
generan resultados para contribuir al logro de los impactos finales previstos. Esta metodologia es aplica-
ble en diversos niveles de intervencion, ya sea en proyectos, programas, eventos, estrategias, politicas u
organizaciones. Puede ser implementada tanto cuando los objetivos y actividades de una intervencion
han sido identificados y planificados, como cuando la intervencion se adapta a nuevas problematicas y a
las decisiones de colaboradores y otras partes interesadas.

2.3 Principios de la ToC

Los principios fundamentales de una teoria del cambio comprenden destacar el aprendizaje en contex-
tos de problematicas complejas, el compromiso de liderar el proceso por parte de aquellos mas afectados
por un problema especifico, y la consideracion de que la ToC no es un conjunto rigido de instrucciones, sino
una herramienta flexible y util que ayuda a las personas a mantenerse encaminadas y adaptarse a medida
que avanzan en un proceso de cambio (James, 2011; Valters, 2015, como se citd en Armitage et al., 2019).

2.4 Componentes de la ToC

Thexton et al. (2019) mencionan los componentes clave de un modelo ToC:
Insumos: recursos financieros y humanos asignados al programa;
Actividades: acciones llevadas a cabo por el programa;

Productos: bienes y servicios que resultan de las actividades;

Resultados: cambios en conocimientos, actitudes, habilidades y relaciones que se manifiestan como
cambios en el comportamiento durante y después del programa; y

Impactos: cambios en el flujo o estado, resultantes total o parcialmente de la cadena de eventos a la
cual el programa ha contribuido.

2.5 Clasificaciones del cambio

Retolaza (2010) presenta tres clasificaciones de cambio: emergentes, transformativos y proyectables.
Los primeros se refieren a cambios que ocurren en la rutina diaria y se caracterizan por ser procesos de
adaptacionirregulares que se derivan de la experiencia y se manifiestan como resultado de circunstancias
inesperadas o no planificadas. Los segundos estan fundamentados en el proceso de "desaprender” y des-
ligarse de mentalidades, vinculos, identidades y estructuras tanto formales como informales, entre otros
aspectos, que obstaculizan la posibilidad de crear nuevos contextos que sean mas justos y equitativos
desde perspectivas politicas, sociales y econdmicas. Los terceros se basan en la resolucion de problemas
simples o complicados a través de proyectos concretos y acciones planificadas siguiendo una légica lineal.
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Por su parte, Mejia-Trejo y Aguilar-Navarro (2022) plantean seis tipos de cambios:

.

Cambios emergentes: Estos son procesos de adaptacion no lineales que se fundamentan en la expe-
rienciay se originan como resultado de cambios imprevistos y/o no planificados que surgen en nues-
travida cotidiana.

Cambios transformativos: Estos procesos implican la desvinculacién y liberacion de mentalidades,
vinculos, identidades e instituciones tanto formales como informales que impiden la concrecion de
nuevos escenarios politicos, sociales y econdmicos mas equitativos y justos.
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Cambios proyectables: Transformaciones fundamentadas en problemas simples o complicados que
admiten soluciones mediante proyectos especificos y acciones meticulosamente planificadas bajo
una perspectiva lineal.

Cambios esperados: Indicadores predefinidos cualitativos y cuantitativos de arriba hacia abajo basa-
dos en la planificacion estratégica.

Cambios emergentes: Indicadores cuali-cuanti emergentes fundamentados en la evidencia.

Cambios negativos — positivos: Amplitud de resultados que abarca desde consecuencias perjudiciales
hasta beneficios significativos, considerando los extremos de la escala de resultados.

2.6 Dimensiones del cambio
PM4NGOS (2017) presenta las cuatro dimensiones del cambio:

Personal: se refiere a los cambios que ocurren a nivel individual en las personas. Puede involucrar
transformaciones en actitudes, valores, creencias, conocimientos y habilidades.

Relaciones: esta dimension se relaciona con los cambios en las interacciones y conexiones entre indi-
viduos. Puede incluir cambios en la calidad de las relaciones, en la comunicacidn, en la cooperacion,
en la resolucion de conflictos, entre otros.

Patrones colectivos de accion y pensamiento: se consideran los cambios que afectan a grupos mas am-
plios, comunidades o incluso sociedades en su conjunto. Esto puede incluir cambios en normas cultu-
rales, valores compartidos, actitudes colectivas, practicas y comportamientos sociales.

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
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Estructurasy procedimientos: se centra en los cambios en las instituciones, organizaciones y sistemas
formales que rigen la vida de las personas. Puede incluir cambios en politicas gubernamentales, regla-
mentaciones, procedimientos organizacionales y estructuras de poder.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, se emple6 una investigacion evaluativa bajo un enfoque mixto, con
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alcance exploratorio y correlacional, mediante la cual se lograron evaluar las tres primeras fases de la ruta
de innovacion social (Fase 1. Alistar el equipo y las tareas; Fase 2. Entender y analizar el problema con la co-
munidad y Fase 3. Crear la solucion) de la investigacion titulada “Programa de fortalecimiento comunitario
en agenda de desarrollo regional I+D+I sector Palma Real 2 — Granada — Meta”, tomando como insumo los

resultados obtenidos en tres talleres, denominados: “cartografia social”, “tejido de la palabra” y “manual de
convivencia”.

La poblacion estuvo compuesta por 60 familias del barrio en mencion, y se trabajé con una muestra de
11 familias, se empled un muestreo no probabilistico autoseleccionado de participantes voluntarios, ya que,
seguin Battaglia (como se cité en Hernandez et al., 2014), para este tipo de muestra las personas se postulan
como participantes en el estudio o responden a una invitacion. Con estas familias se desarrollé un grupo
focal y se aplicd una encuesta estructurada, cuya informacion fue analizada mediante los softwares SPSS'y
Mic Mac respectivamente.

El procesamiento de los datos cuantitativos se desarrollé mediante el uso del software Statistical Pac-
kage for the Social Sciences - SPSS version 26, efectuando un analisis de tipo descriptivo con el objetivo de
examinar las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de la poblacién estudiada. Ademas, se aplica-
ron pruebas no paramétricas, como la de Kruskal-Wallis y 1a U de Mann-Whitney, con el propésito de iden-
tificar diferencias significativas entre grupos y explorar relaciones entre variables categéricas y continuas.
Estos procedimientos facilitaron la identificacion de factores determinantes en el fortalecimiento comuni-
tario y permitieron evaluar la satisfaccion de los participantes con el proyecto, aportando elementos clave
para el analisis de los resultados.

El andlisis cualitativo se llevé a cabo mediante grupos focales con representantes de la comunidad invo-
lucrados en el proyecto, siguiendo las directrices propuestas por Godet (como se cita en Reyna, et al., 2013).
En primer lugar, se selecciond el grupo de participantes y se realizé la solicitud formal para su intervencion
en el estudio. Durante las sesiones, se exploraron temas como la percepcion del impacto, la participacion
comunitaria y los cambios organizativos. Posteriormente, se elaboré un listado de variables y se analizo la
relacion entre ellas mediante preguntas estructuradas sobre su vinculo directo, clasificando las respuestas
en niveles de intensidad: sin relacion (0), relacion débil (1), mediana (2) y fuerte (3). La identificacion y ca-
tegorizacion de las variables se realizo con el apoyo del software Micmac, clasificandolas en determinantes,
de entorno, reguladoras, secundarias, objetivo y clave. Finalmente, los datos fueron codificados y analizados
tematicamente, permitiendo identificar patrones y significados recurrentes que enriquecieron el analisis
cuantitativo con perspectivas subjetivas y contextuales, proporcionando una comprension mas profunda de
las dinamicas comunitarias y los factores que influyen en el éxito del proyecto.

4. RESULTADOS

En el desarrollo del proyecto C122-460-4325 en el barrio Palma Real II, se cont6 con la valiosa contri-
bucion de participantes voluntarios residentes en la comunidad, asi como con el respaldo del equipo investi-
gador del mencionado proyecto ylos recursos financieros asignados para su ejecucion. Las actividades lleva-
das a cabo incluyeron talleres enfocados en la cartografia social, el tejido de 1a palabra y la elaboracién de un
manual de convivencia. Estas actividades se tradujeron en productos tangibles, como el analisis cartografico
de la comunidad, la matriz DOFA y el manual de convivencia. Los resultados evidencian la conformacion
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exitosa de comités de trabajo comunitarios y la instauracion de la Junta de Accién Comunal (JAC) figura
de organizacion formal que le proporciona a esta agrupacion comunitaria un mecanismo de comunicacion
y gestion frente al Estado. Este conjunto de acciones ha dejado un impacto significativo en la comunidad al
estimular procesos de autogestion entre los residentes del barrio Palma Real I1. (Ver figura 1)

Figural.

Componentes aplicacion de la teoria del cambio

‘ I IMPACTO

‘ I Procesos de autogestion por parte de los
RESULTADOS residentes del barrio Palma Real IT
‘ Conformacion de los comités de
I PRODUCTOS I trabajo comunitarios

Cartografia social formacion de la i e accio
‘ ACTIVIDADES > § Conformacion de la junta de accion

Matriz DOFA comunal

Taller de cartografia social

Manual de convivencia
INSUMOS I Taller de tejido de la palabra
Participantes voluntarios residentes Taller sobre manual de convivencia
en el barrio Palma Real IT
Equipo investigador del proyecto
C122-460-4325
Recursos financieros del proyecto
C122-460-4325

Con el apoyo de las once (11) familias voluntarias residentes en el barrio Palma Real II, ubicado en el mu-
nicipio de Granada, departamento del Meta, se desarroll6 un grupo focal, dividido en dos sesiones de trabajo,
encuentros en los que se logré identificar 34 variables organizadas en cuatro categorias (Ver tablas 1 - 4).

Tabla 1.
Cambios en las relaciones sociales

No. Variable

1 Edad

2 Sexo

3 Género

4 Religion

5 Nivel de estudio

6 Ocupacion

7 Estado civil

8 Nivel de ingresos

9 Estado de salud

10 Ntimero de hijos

11 Nivel de comunicacién

12 Habilidades sociales
Tabla 2.

Cambios en la organizacion comunitaria

No. Variable

13 Motivacion

14 Capacidad de liderazgo

15 Disponibilidad de espacios fisicos
16 Divulgacién de la informacion

17 Capacidad para trabajar en equipo
18 Capacitacion

19 Capacidad de organizacién

20 Fortalecimiento comunitario
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Tabla 3.
Cambios en el sentido de comunidad

= No. Variable

E‘ 21 Autorreconocimiento

E 22 Sentido de pertenencia

E 23 Conocimiento del territorio

E 24 Bienestar percibido

E 25 Empoderamiento

g 26 Lugar de procedencia

g‘ 27 Resolucion de problemas

28 Participaciéon comunitaria

Tabla 4.

Cambios en los vinculos entre la comunidady las organizaciones

No. Variable

29 Apoyo de entidades ptblicas

30 Apoyo de entidades privadas

31 Apoyo de organizaciones no gubernamentales
(ONG)

32 Seguimiento y medicién de los procesos

33 Tiempo de ejecucion del proyecto

34 Desempeinio de los responsables del proyecto

A partir de la consolidacion de los datos derivados de los valores asociados a cada una de las variables,
que fueron proporcionados por la muestra de personas voluntarias residentes en el barrio Palma Real I1
ubicado en el municipio de Granada, departamento de Meta, se priorizaron seis (6) variables las cuales
se ubican en el cuadrante superior izquierdo; ya que, presentan alta motricidad y dependencia; es decir,
tienen la capacidad para influir en otras variables del sistema y son susceptibles a ser influenciadas (Ver

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
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tabla 5y figura 2).

Tabla 5.

Variables priorizadas
Nombre largo Nombre corto Categoria
Motivacion Motiv Cambios en la organizacién comunitaria
Capacitacion Capac Cambios en la organizacién comunitaria
Capacidad para Trab. Equipo Cambios en la organizacién comunitaria

[ J trabajar en equipo
10

Capacidad de Cap. Org. Cambios en la organizacién comunitaria
organizacion
Apoyo de entidades Apo. Pab. Cambios en los vinculos entre la comunidad y las
publicas organizaciones
Apoyo de entidades Apo. Pri. Cambios en los vinculos entre la comunidad y las
privadas organizaciones
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Figura 2.
Plano de influencias/dependencias

Por otra parte, la encuesta fue atendida por catorce (14) miembros de la comunidad. En el anélisis des-
criptivo, se destaca que el 71,4% son mujeres, mientras que el 29% son hombres, evidenciando la notable
disposicion de las mujeres para participar en proyectos sociales, teniendo en cuenta que en esta premisa
intervienen factores tanto de caracter social como econdmico, ademas fue un factor comutin en el proyecto
programa de fortalecimiento comunitario. La franja de edad con mayor participacién se sittia entre los 30
y 50 afos, abarcando el 84% de los participantes. En cuanto al nivel educativo, la educacion primaria os-
tenta el mayor porcentaje con un 42%, seguido por la educacion secundaria con un 28,6%, sefialando un
nivel educativo relativamente bajo, esto destacando que el territorio hace parte de la zona rural del depar-
tamento del Meta y el barrio se ubica en la periferia del municipio de Granada, subrayando la necesidad
de implementar métodos y enfoques adecuados para esta poblacion.

En la esfera laboral, cabe sefialar que el 57% de los encuestados son empleados, mientras que el 35%
se encuentra desempleado. En términos de ingresos, el 57% recibe el salario minimo legal vigente (SM-
MLYV). Ademas, el 64% de las parejas estan en union libre, y el 50% ha residido en el municipio de Grana-
da, departamento del Meta, Colombia. Estos datos proporcionan una vision detallada del perfil demogra-
fico y socioecondmico de los participantes.

El grafico 2 refleja la percepcion de la poblacion hacia el proyecto de investigacion, revelando que un
93% lo considera “muy importante”. Este alto porcentaje sefiala claramente la impactante resonancia
que el proyecto ha logrado entre los participantes, indicando su relevancia para la comunidad.
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Teoria del Cambio en el Fortalecimiento Comunitario: Una Mirada desde la Evaluacion de Impacto

Figura 3.
Plano de influencias/dependencias

En el grafico 3, se evidencia el mejoramiento de la comunidad, cuyos resultados sugieren que los as-
pectos sociales analizados en el proyecto han experimentado un impacto positivo, con la excepcién de la
dimension organizativa. En este sentido, se destaca la necesidad de dirigir especial atencion ala organiza-
cion, la participacion ciudadana y la resolucion de conflictos, areas en las que no se ha observado un mejo-
ramiento sustancial. Este hallazgo subraya la importancia de abordar de manera especifica estos aspectos
para optimizar el impacto global del proyecto en la comunidad.

Figura 4.
Aspectos en los que ha mejorado la comunidad
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La relevancia de las actividades llevadas a cabo en el proyecto se refleja de manera coherente en el
nivel de satisfaccion con los avances alcanzados durante las tres primeras fases de la ruta de innovacion
social, las cuales se encuentran orientadas al fortalecimiento comunitario. El grafico 4 ilustra este vincu-
lo, mostrando que un 65,2% en promedio se encuentra muy satisfecho, mientras que un 37,4% expresa sa-
tisfaccion. Estos resultados indican que el proyecto ha sido eficaz en el mejoramiento de las condiciones
sociales de la comunidad, destacando su percepcion como positivo y la respuesta favorable por parte de la
poblacion beneficiada.
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Figura 5.

Nivel de satisfaccion frente a los avances alcanzados
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PRUEBAS DE HIPOTESIS KRUSKAL WALLIS

Manual de
convivencia

Esta evaluacion posibilita contrastar la significancia estadistica en la relacion entre una variable cate-
goricapolitomica (variable independiente) y una variable cuantitativa u ordinal. Los resultados obtenidos
respaldan la nocion de que no hay una relacion estadisticamente significativa entre el nivel educativo, la
edad, el estado civil y las variables que miden el grado de satisfaccidon alcanzado con el desarrollo del pro-
yecto. Estos hallazgos sugieren que las variables independientes no influyen de manera significativa en la
percepcion de satisfaccion respecto al avance del proyecto, segtin la informacion analizada (Ver tabla 6).

Tabla 6.
Pruebas de hipdtesis Kruskal Wallis

Variable PruebaEsta- caracteriza- cartogra- lineahabi- diagndsti- Conforma- Capaci- Manual-
Ind. distica ciéongrupos  fiasocial lidades cobienes- cionnodos taciéon2 conviven-
tar cia2

Escolari- H de Kruskal- 1,000 1,311 0,820 1,352 1,311 0,820 0,820
dad Wallis

Sig. asintdtica 0,801 0,726 0,845 0,717 0,726 0,845 0,845
Edad H de Krus- 0,801 0,726 0,845 0,717 0,726 0,845 0,845

kal-Wallis

Sig. asintdtica 305 801 622
Estado  H de Krus- 1,833 1,167 1,383 1,889 1,167 1,383 1,383
civil kal-Wallis

0,608 0,761 0,709 0,596 0,761 0,709 0,709

Sig. asintética

PRUEBAS DE HIPOTESIS U DE MANN-WHITNEY

Esta prueba no paramétrica se utiliza para evaluar la significancia estadistica en la relacion entre una
variable categdrica dicotomica (género) y una variable cuantitativa u ordinal. Este contraste se lleva a
cabo mediante la comparacion de estimaciones basadas en valores de orden (también conocidos como
rangos) de la posicion de los dos subgrupos de casos definidos por la variable categérica.

Pensamiento Americano Vol. 18 - No. 36 e#:775 ¢ 2025 « Enero-Abrile Corporacion Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 « http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

9]

Z
S
Q
g
=
=
.
=
=]
=)
-
=]
£
2




v

v

5
8
g
)
=
&
=
é
z
g
S
Z

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

=y
F-Y
|

El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney revela que solo existe una diferencia estadisticamen-
te significativa entre el género y la caracterizacion de los grupos; es decir, la caracterizacion difiere entre
hombres y mujeres. No obstante, para las demas variables que evaltian la satisfaccion lograda con el pro-
yecto, no se observan diferencias estadisticamente significativas entre el género (Ver tabla 7).

Tabla 7.
Pruebas de hipotesis U de Mann-Whitney

Estadisticos de pruebaa

Variable Prueba Caracte- Cartogra- Lineaha- Diag- Conforma- Capacita- Manual de
Indepen- rizacion fia social bilidades  ndstico cionnodos cidn conviven-
diente grupos sociales bienestar cia
Género UdeMann- 3,000 16,500 15,000 10,500 13,000 15,000 15,000

Whitney

Wde 48,000 26,500 60,000 55,500 58,000 60,000 60,000

Wilcoxon

Sig. asinté- 0,009 0,773 0,584 0,181 0,336 0,584 0,584

tica(bilate-

ral)

Significa- ,020b ,825b ,710b ,260P ,503b ,710b ,710b

cidn exacta

[2*(sig. uni-

lateral)]

5. DISCUSION

Desde una perspectiva general, la concentracion de participantes con educacion primaria resalta la
importancia de adaptar los métodos y enfoques del proyecto para abordar las necesidades especificas
de esta poblacion. Ademas, la informacién socioecondmica destaca la relevancia de considerar factores
como el empleo y el ingreso al disefiar intervenciones y actividades. Al respecto, Dwarakanathan et al.
(2018) mencionan que entre los principales desafios al momento de desarrollar investigacion comuni-
taria se encuentra el desconocimiento de las tradiciones y contexto comunitario, la desconfianza hacia
personas externas a la comunidad, asi como una baja interaccién entre los mismos integrantes.

La identificacion de deficiencias en la dimension organizativa subraya la necesidad de implementar
estrategias especificas para mejorar la organizacion y la participacion ciudadana. Estos aspectos son fun-
damentales para maximizar el impacto del proyecto y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

La diferencia significativa entre géneros en la caracterizacion de los grupos sugiere la importancia de
considerar las perspectivas de género al disefar e implementar actividades. Contrario a lo reportado por
Dwarakanathan et al. (2018) que destacan la baja participacion y presencia de mujeres en la investigacion
comunitaria por factores culturales, en este trabajo la presencia femenina fue mucho mas significativa.
Esto puede estar estrechamente relacionado con la tradicional division sexual del trabajo en el contexto
Latinoamericano, la cual en muchos casos implica que la mujer permanezca buena parte del tiempo al
cuidado del hogar (Campaiia et al., 2015). Abordar estas diferencias puede contribuir a una participacion
mas equitativa y a una satisfacciéon mas uniforme entre los participantes.

Larealizacion de talleres y actividades en el barrio Palma Real 11, respaldada por la participacién vo-
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luntaria de los residentes, el equipo investigador del proyecto y los recursos financieros asignados ha dado
lugar a productos tangibles notables, entre ellos el analisis cartografico de la comunidad, la matriz DOFA
y el Manual de Convivencia. Estos resultados concretos no solo han enriquecido el acervo comunitario,
sino que también han tenido impactos significativos, evidenciados en la formacién exitosa de comités de
trabajo comunitarios y la instauracién de la Junta De Acciéon Comunal (JAC). Frente a lo anterior, De
Castro et al. (2020) destacan que, si bien las JAC histéricamente han representado un mecanismo for-
mal de participaciéon comunitaria, caracterizada por su capacidad en la consecucién de objetivos a corto
plazo, otras formas de organizacion comunitaria permiten dinamizar la accion colectiva en torno a un
interés comun contribuyendo a fortalecer la gobernanza local. Este proyecto no solo ha contribuido al
fortalecimiento de las estructuras organizativas locales, sino que ha logrado fomentar procesos de auto-
gestion entre los residentes, subrayando asi la eficacia y relevancia de las intervenciones participativas y
la co-creacion de soluciones en el ambito comunitario.

Laalta priorizacion de lamotivacion y la capacitacion destaca laimportancia de invertir en el desarro-
Ilo personal y profesional de los participantes en la comunidad del barrio Palma Real I1. Mas atn, la evi-
dencia investigativa apunta a la importancia de instancias como la educacion no formal en el desarrollo
comunitario (Fakhruddin y Shofwan, 2019). Ademas, la necesidad de fomentar habilidades de trabajo en
equipo y organizacion subraya la importancia de programas de capacitacion especificos.

Por tltimo, la dependencia significativa del apoyo de entidades ptiblicas y privadas destaca la necesidad
de establecer alianzas estratégicas y politicas que respalden el crecimiento comunitario. En conjunto, es-
tos hallazgos resaltan la complejidad interconectada de las variables y proporcionan valiosas orientaciones
para el disefio e implementacion de estrategias que fortalezcan y dinamicen la comunidad evaluada.

6. CONCLUSIONES

Lainvestigacién proporcioné una vision detallada del perfil demografico y socioecondémico de los par-
ticipantes en el proyecto. Destacando una participacion de mujeres (71.4%) en la franja de edad de 30 a
50 afios, la prevalencia de educacion primaria (42%), y una mayoria de empleados (57%) con ingresos
equivalentes al salario minimo (57%). Estos datos revelan la diversidad y complejidad de la comunidad.

Larealizacion de talleres y actividades en la comunidad de Palma Real 11, respaldada por la participa-
cion voluntaria de los habitantes, el equipo de investigacién del proyecto y la asignacion de recursos finan-
cieros ha producido resultados tangibles, como la creacién de la cartografia social y la formulacion de la
matriz DOFA del Manual de Convivencia. Estos resultados concretos han llevado a impactos significati-
vos, como la formacion de comités de trabajo comunitarios y la Junta de Accién Comunal (JAC). En ulti-
ma instancia, el proyecto ha logrado impulsar procesos de autogestion entre los residentes, demostrando
el valor de las intervenciones participativas y la construccion colaborativa de soluciones en la comunidad.

La aplicacion del analisis MIC MAC ha arrojado luz sobre las variables clave que inciden significati-
vamente en el fortalecimiento comunitario del barrio Palma Real IT ubicado en el municipio de Granada,
departamento del Meta. Al priorizar las variables, se identificaron elementos cruciales para la consolida-
cion y desarrollo del area de estudio. La motivacidn y la capacitacion emergen como factores intrinsecos
que influyen directamente en el desempefio individual y colectivo. La capacidad para trabajar en equipo
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y la organizacidén efectiva se presentan como pilares esenciales para el éxito de iniciativas comunitarias.
Adicionalmente, el apoyo de entidades publicas y privadas se destaca como determinante, sugiriendo que
la colaboracion entre sectores es esencial para el progreso sostenible.

En cuanto al impacto del proyecto, se evidencia un avance positivo en los aspectos sociales, aunque des-
taca la falta de mejoramiento en la dimension organizativa. Es esencial focalizar esfuerzos en mejorar la
organizacion, participacion ciudadana y resoluciéon de conflictos para optimizar el proyecto. Aunque la eva-
luacion estadistica no revela relaciones significativas entre el nivel educativo, la edad y el estado civil con la
satisfaccion, destaca una diferencia estadisticamente significativa entre el género y la caracterizacion de los
grupos, sugiriendo la necesidad de consideraciones especificas de género en futuras intervenciones.

La Teoria del Cambio (ToC) se presenta como una herramienta integral que permite la identificacion
de mecanismos para la transformacion, articulando un modelo con objetivos, resultados y procesos. Se
destaca por su facil implementacion en el disefio y evaluacion de programas, dinamizando la participa-
cion y facilitando la identificacion de aspectos comunes entre los involucrados, adaptandose a planifica-
ciones rigurosas y situaciones emergentes, proporcionando una explicaciéon detallada de la manera en
que las actividades generan resultados en distintos niveles de intervencion.
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