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de tres escuelas secundarias de Barranquilla (Colombia). Método: Se aplica un método
cuantitativo pre experimental aplicando un cuestionario pretest y postest a 81 estudiantes,

P siendo un 50,6 % mujeres y un 494 % hombres. Resultados: El programa de intervencion
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con las que cuentan para resolverlos. Los resultados sugieren que este tipo de intervencion

se desarrolle de manera institucional y permanente para mejorar la forma de solucionar los
conflictos en estudiantes y mejorar la convivencia escolar.
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Abstract

Introduction: This article analyzes the effect of a social intervention program on conflict
resolution skills and reasoning to observe school conflict in secondary school students
from Barranquilla, Colombia. Method: A pre-experimental quantitative method is applied
through a pre-test and post-test questionnaires to 81 students, 50.6 % women and 494 %
men. Results: The social intervention program had as a result a great improvement in the
reasoning of the students to observe the conflict with a change in means from 2.27 to 1.86,
with Wilcoxon’s W of 720, an effect size (EZ = .846) and a p value of .001, while there was a
median improvement in the skills developed by the students for conflict resolution with M
pretest = 2.43 to M posttest 2.17, W = 466, EZ = .566 and p value = .002. Conclusions: The
reasoning to observe the conflict and the skills developed for the resolution of conflicts
¢Cémo citar este articulo? by the students can be stimulated through activities that train them in the recognition of
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Resumo

Introducio: O artigo analisa o efeito de um programa de intervencéo social para medir as
habilidades de resolucdo de conflitos e o raciocinio para observar conflictos com alunos de
trés escolas secunddrias de Barranquilla (Colémbia). Método: Um método quantitativo
pré-experimental é aplicado através da questionarios pré-teste e pos-teste a 81 estudantes,
50,6% mulheres e 494% homens. Resultados: O programa de intervencao social gera uma
grande melhoria no raciocinio dos alunos para observar o conflito com mudanga nas médias
de 2,27 para 1,86, com W de Wilcoxon de 720 e tamanho de efeito (TE = 0,846) e valor de p
de 0,001, enquanto houve melhora média nas habilidades desenvolvidas pelos alunos para
resolucdo de conflitos com M pré-teste = 2,43 para M pos-teste 2,17, W = 466, TE = 0,566 e
valor de p = 0,002. Conclusdes: As variaveis observadas para a resolucio de conflitos podem
ser estimuladas através de atividades que os treinem no reconhecimento dos conflitos e
lhes permitam identificar as ferramentas de que dispdem para resolvé-los. Os resultados
sugerem que este tipo de intervencéo seja desenvolvida de forma institucional e permanente
paramelhorar a forma de resolucéo de conflitos dos alunos e melhorar a convivéncia escolar.
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Palavras-chave: Conflito e paz; Convivéncia escolar; Intervencio social; Habilidades;
Raciocinio.

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
N
|

Pensamiento Americano Vol.17 - No. 34 - p.p. 1-23 « 2024 « Mayo - Agosto * Corporacion Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 « http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index



Introduccién

En recientes estudios que Bullying Sin Fronteras publicé en sus datos estadisticos sobre bullying en Co-
lombia entre 2020y 2021, se evidenciaron un total de 8981 casos graves de bullying, lo que indica que Co-
lombia presenta una cantidad importante de estos dado el indice de poblacion y el numero de estudiantes
de nivel primario y secundario (Bullying Sin Fronteras, 2021).

Ante esta perspectiva de realidad cotidiana de convivencia en las escuelas, y que por parte de la comu-
nidad educativa ha tenido especial atencion en evaluar los programas, es necesario retroalimentar estos
programas con miras a regular la pacificacion de los conflictos en las escuelas, debido a que la educacion
y el reconocimiento de las emociones estan cada vez mas incorporados en la sociedad y en los sistemas
educativos al constituir recursos valiosos para el aumento de las habilidades socioafectivas (Dominguez
Santiago et al., 2023).

En la literatura, se identifican estudios que modifican las formas ortodoxas de solucién de conflictos
en las que el solucionador era una figura de autoridad como el docente (Miranda Medina et al., 2022), el
prefecto o coordinador de disciplina; sin embargo, los procesos en la actualidad se han centrado mas en el
desarrollo de habilidades para que los estudiantes puedan resolver los conflictos de una manera pacifica.
Evidencia de esto es el trabajo de Msila (2019), quien en un estudio de caso explord las habilidades desea-
das de los administradores escolares y su personal en el manejo de conflictos, y concluyé que la gestion de
controversias no debe ser prerrogativa de los directores escolares, ya que todos los docentes son gestores
de conflictos y promotores de cambio.

Asi es como desde la literatura se describe el fortalecimiento de las habilidades en la relacion con el
conflicto, promoviendo procesos de identificacion de componentes, factores, elementos internos y exter-
nos, experiencias y la propuesta de posibles soluciones a las controversias en toda la comunidad académi-
ca (Miranda Medina et al., 2020).

También se identifican estudios que analizan la formacion de habilidades y el aprendizaje social y
emocional para el afrontamiento de conflictos escolares. Ingram et al. (2021) examinan a través de la in-
vestigacion-accion el impacto de una intervencion curricular STEM + Aprendizaje socioemocional para
abordar un conflicto escolar del mundo real. Asimismo, se desarrolla una propuesta para la ensefianza de
las habilidades a fin de afrontar conflicto, que incluye estrategias para el autocontrol y el manejo de la ira,
el autocontrol de los sentimientos y la resolucion de problemas interpersonales, fomentadas a través del
uso de teatro interactivo y juego de roles (Graves et al., 2007).

La formacién de habilidades para la solucion de conflictos también se centra en la promocion el pen-
samiento filosofico hacia los valores y el papel de la escuela en el fomento de la resiliencia en estudiantes.
Serrano Sarmiento y Sanz Ponce (2019) proponen la resiliencia como un mecanismo que la escuela y el
docente pueden utilizar para ayudar a los estudiantes a desarrollar la capacidad de enfrentar los conflic-
tos de manera proactiva y prosocial, brindandoles estrategias de afrontamiento y habilidades sociales y
personales. Por su parte, Velasco Moreno (2021) promueve el pensamiento critico, principalmente en
los ninos de educacion basica primaria, como respuesta al creciente problema de los conflictos escolares
dentro y fuera del aula, a través de la aplicacion de filosofia para nifios, a partir del analisis de situaciones
cotidianas, algunas de ellas convertidas en anécdotas, donde el docente promueve habilidades de pensa-
miento que las argumentan y logran atravesar el matiz de la critica.
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El desarrollo de habilidades para afrontar el conflicto escuela-trabajo también se investiga a través
del bienestar subjetivo y la propuesta de un modelo de cambios dinamicos. Se desarroll6 un estudio de
diario semanal longitudinal para examinar el cambio en el conflicto entre el trabajo y la escuela que puede
predecir cambios en las emociones negativas y la desviacion en el lugar de trabajo basado en el modelo de
estrés-emocion del comportamiento laboral contraproducente (Peng et al., 2023). Por su parte, Adebayo
et al. (2008) examinan los efectos de participar en dos dominios: el trabajo y la escuela, sobre el bienestar
subjetivo y el conflicto trabajo-escuela, asi como el papel moderador del afrontamiento proactivo entre
estas dos variables en estudiantes no tradicionales nigerianos.

Por otro lado, se encontraron estudios que miden la satisfaccion estudiantil en relacion con el bienes-
tar universitario, donde los estudiantes se encuentran en ambientes menos agresivos y se miden aspectos
como la confianza, seguridad, satisfaccion y responsabilidad social, lo que trae beneficios a través de la
gestion universitaria (Olivero-Vega et al., 2022; Melamed-Varela et al., 2021).

La mediacién escolar como método de solucion de controversias se convierte en un elemento de la
concepcion de justicia y el sentido que los estudiantes le dan a la mediacion. Se identifica un estudio que
busco conocer la valoracion de la mediacion por parte de los mediadores entre iguales, asignandole el
aporte al significado a través del aumento del liderazgo positivo y una mejora de sus habilidades sociales
y emocionales, al mismo tiempo que fomenta el altruismo en diferentes entornos desde la perspectiva de
los estudiantes (Garcia-Raga et al., 2018). También se identificé el analisis de un programa de mediacion
entre pares en la escuela implementado como una forma alternativa de manejar el acoso escolar y otros
conflictos destructivos, lo que evidencia que la resolucion de conflictos escolares y mediacién entre pares
puede tener implicaciones para la comprension y el desarrollo de los procesos legales y del derecho en
general McWilliam, 2010).

Otro factor a considerar es el liderazgo estudiantil como habilidad para solucionar los conflictos en
los colegios. Los conflictos entre estudiantes y escuelas a menudo conducen a cambios organizacionales
al hacer que el statu quo sea intolerable, esto facilita la resolucién constructiva de los conflictos de manera
que promuevan el crecimiento y desarrollo organizacional (Johnson, 1971). Se encontré un estudio que
describio el estilo y las estrategias de manejo de conflictos que los lideres educativos usan para manejar
conflictos en dos escuelas primarias y secundarias, asi como la percepcion de los maestros y estudiantes
sobre los estilos y las estrategias de manejo de conflictos utilizados en su institucién educativa (Bourne
etal, 2015).

Una serie de conflictos escolares vinculados a la interaccion social estan en el origen de una gran va-
riedad de programas de intervencion centrados en el desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos
(Gaymard y Andrés, 2009). Un factor que es bastante incorporado en los estudios y programas es el au-
torreconocimiento, el cual es considerado una herramienta que facilita la integracién de niveles de desa-
rrollo cognitivo, con criterios integrantes de moral, con aplicacion de la razén practica para identificar el
valor del individuo hacia si mismo y el de los demas, motivando a desarrollar la voluntad y la toma de de-
cisiones para la resolucion de conflictos. Por tanto, el autorreconocimiento se toma como un imperativo
de principio practico para disminuir las situaciones de violencia en las escuelas, en las que los profesores,
através de laimplementacion de técnicas y recursos, evaltian y reflexionan sobre los procesos, se valoran
a st mismos y a los demas en relacion con la tarea de producir nuevos conocimientos, y generar transfor-
macion social (Olin et al., 2021).
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Kim y Lee (2021) afirman que las circunstancias biopsicosociales y socioecondmicas, tales como el
lugar de trabajo, el hogar y el estilo de vida, ademas de considerar los estados ecoldgicos, como la edad, el
estado civil, el nivel de educacidn, podrian ser determinantes para examinar el efecto de las diferencias
de comportamiento, que indican el desarrollo del autorreconocimiento. Figueroa (2020) y Pan y Zhou
(2020) explican que el autorreconocimiento es un codigo de tecnologia y de gran importancia para el
sentido del “yo” que motiva a “un cierto desciframiento de uno mismo”, es decir, a la autoobservaciéon de
operaciones en el propio cuerpo, el alma, los pensamientos, la conducta, donde se redescubre a si mismo,
por lo que se modifica de modo tal que constituye efectos de transformacion.

Nakamura et al. (2021) afirman que el autorreconocimiento desde la autoobservacion, donde cogniti-
vamente se activa el aprendizaje, estaria asociado con la adquisicion de habilidades y el logro de objetivos
del siguiente nivel de aprendizaje para la eficacia y eficiencia de una tarea especifica. En asociacion ade-
cuada con la autorregulacion de los habitos cotidianos y el bienestar psicoldgico, constituyen una teoria
de la justicia social (Lewis y Ramsay, 2004; Tajadura-Jiménez y Tsakiris, 2014), convirtiéndose en el re-
sultado de la experiencia con el medio y de la interaccion social del individuo, de modo que esta fuerte-
mente influenciado por la sociedad en la cual se desenvuelve (Vygotsky, 1979).

Butler y Fraser (2017) afirman que la autorrealizacién individual, la autonomia y la autorregulacion
constituyen los principales objetivos para condicionar la igualdad de trato para todos los individuos, ade-
mas que es una teoria de la justicia social, ya que, cuando hay calidad de las relaciones de reconocimiento
intersubjetivo, facilita la formacién de una identidad personal comprendida por tres formas iguales de
reconocimiento, como el amor, el respeto y la estima social. En cuanto a la intervencién social, Rodriguez
Bustamante (2023) plantea que esta debe permitir la aplicacion de una estructura pedagdgica con resul-
tados de efectividad, tales como la composicion de equipos y la regulacion en las reglas de un juego donde
surjan espontaneamente analisis de interpretar los espacios de interacciéon social y transferencia cultural
que mejoren la convivencia y, por ende, disminuyan la violencia (Pacheco Amigo et al., 2017).

Las habilidades de percepcion y afrontamiento del conflicto tienen como caracteristicas que, segiin
Miranda Medina et al. (2022), se favorece un efecto positivo o una mejora de las capacidades cognitivas
que generan un aumento de la motivacion intrinseca, tales como la autoeficacia, la resiliencia y la auto-
determinacidn, lo que permite mejorar en los estudiantes el desarrollo de la fuerza mental, el control y el
rendimiento académico y fisico en programas de intervencion social.

El contexto educativo de Barranquilla es de caracteristicas muy variables, puesto que la ciudad esta
conformada por una gran mezcla de culturas provenientes de diferentes paises y colombianos de diferen-
tes regiones que han llegado victimas del desplazamiento por la violencia, convirtiéndose en una ciudad
receptora. Aunado a esto la guerra interna que se ha desarrollado en el pais por mas de sesenta afos ha
generado una culturabélica que debe ser contrarrestada por la promocién de la paz, la sana convivenciay
la solucion pacifica de los conflictos desde la educacion.

La educacion en el pais se encuentra dividida entre privada y publica, en esta tltima forma, por ser
gratuita, su poblacion tiende a tener un capital cultural en las familias carente de formacion que puede
estar dejando la responsabilidad exclusiva de la formacion en valores y relaciones cordiales a la escuela.
En las escuelas privadas, las familias tienden a tener mayores recursos financieros y se espera que tengan
un nivel socioecondmico mas alto.
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Por tanto, existe multiplicidad de factores sociales y emocionales que pueden ser desarrollados como
habilidades para la resolucién de conflictos, las cuales pueden ser promovidas o fortalecidas con progra-
mas de intervencion social, por lo cual es necesario analizar el efecto que genera uno de estos programas
en las habilidades de analisis y solucion de conflictos en escuelas publicas y privadas de Barranquilla. De
lo anterior surge la siguiente pregunta problema: écual es el efecto de un programa de intervencion social
en las habilidades y el razonamiento para observacion y solucion del conflicto escolar en Colombia?

Por lo anterior, se plantea como objetivo general analizar el efecto de un programa de intervencion
social en las habilidades y el razonamiento para observacion y solucion del conflicto escolar en Colombia
en nifias y nifios de 10 a 15 afos en escuelas secundarias en Barranquilla (Colombia), para lo cual fue ne-
cesario determinar el efecto de la intervencion social en las habilidades para resolver el conflicto y en el
razonamiento para observar el conflicto.

En atencidén a lo planteado, se generan las siguientes hipotesis que guian este estudio:

La aplicacion de un programa de intervencion social permite:

e Ho: Pretest < Posttest Empeora o se mantienen las habilidades para resolver el conflicto
* HA: Pretest > Posttest Mejora las habilidades para resolver el conflicto.

» Ho: Pretest < Posttest Empeora o se mantiene el razonamiento para observar el conflicto
e HA: Pretest > Posttest Mejora el razonamiento para observar el conflicto

Esta investigacion rescata su importancia al examinar el impacto de la aplicacion de un programa de
intervencion social para contrarrestar la violencia en el aumento de las habilidades y el razonamiento
para observar y resolver conflictos. Por otra parte, de los resultados obtenidos, se espera que contribuya a
profesores y estudiantes, ya que muestran referentes tedricos y practicos de una metodologia innovadora
debido a que evidencia como se pueden fortalecer o mejorar las habilidades a través de la intervencion.
Este trabajo es importante para los estudios de conflicto debido a que evidencia qué elementos pueden
afectar la interpretacion y la propuesta de soluciones a los conflictos.

Por otro lado, el sistema educativo colombiano puede beneficiarse debido a que con los resultados de
esta investigacion se puede fomentar el cambio de las formas de solucionar los conflictos de una manera
pacifica, promoviendo la sana convivencia escolar y la cultura de paz. Este estudio aporta datos que pue-
den ser replicados para el entendimiento de la teoria de solucién de conflictos y paz.

Marco tedrico

Laliteratura sugiere que los planes de estudios integren las habilidades socioemocionales de los estu-
diantes dentro de un salén de clases de ciencias (Ingram et al., 2021). Los conflictos escolares vinculados
alainteraccion social estan en el origen de una gran variedad de programas de intervencion centrados en
el desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos (Gaymard y Andrés, 2009). Este proceso puede
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articularse con las innovaciones que tanto la legislacion colombiana como la educacién contemporanea
pretenden, generando consciencia en el estudiante de soluciones por la via concertada, llegando a acuer-
dosy conciliaciones para abordar el conflicto (Velasco Moreno, 2021).

Se puede crear una nueva vision de la capacidad de ensefiar conductas prosociales, tomar consciencia
de larealidad de los nifios y la influencia de diversos factores en su desarrollo, utilizar una pedagogia de la
resiliencia, equilibrar la cognicion y la emocidn, y la ética del cuidado como mecanismo por la convivencia
escolar pacifica (Serrano Sarmiento y Sanz Ponce, 2019). Los profesores tienen que profundizar y com-
prender sus valores personales si quieren comprender alos demas, los valores que adoptan los docentes y
el avance de los docentes hacia la madurez profesional mejoraran su capacidad para ser administradores
efectivos de conflictos (Msila, 2019).

Los lideres educativos de la escuela opinaron que las estrategias de manejo de conflictos que emplean
se basan en la naturaleza, gravedad y frecuencia del comportamiento social desviado exhibido por los es-
tudiantes (Bourne et al., 2015). Con la formacién en habilidades para la solucién de conflictos, los estu-
diantes de secundaria y preparatoria mostraron una disminucion en los niveles de agresion relacional, y
los estudiantes de secundaria una disminucion en los niveles de agresion fisica y un aumento en los nive-
les de comunicacion efectiva y conocimiento general sobre estrategias positivas de resolucion de conflic-
tos (Graves et al., 2007).

En cuanto a la mediacion escolar, se identificé la importancia de la capacitacion en mediacion entre
pares que sugiere que los estudios existentes en el area de la resolucion de conflictos escolares y la media-
cion entre pares pueden proporcionar informacion valiosa sobre la configuracion 6ptima de los progra-
mas para el desarrollo y la adopcion en las escuelas y otros entornos comunitarios (McWilliam, 2010).
Es necesario formar a todos los comparieros mediadores, obtener la valoracion de la mediacion por parte
del profesorado y ampliar el papel de la mediacion a otras actividades que puedan mejorar la convivencia
escolar, debido a que la satisfaccién con la mediacién es en general menor (Garcia-Raga et al., 2018).

Asi es como el autorreconocimiento se encuentra entre las necesidades de estima que involucran el
respeto auno mismoy al ser satisfechas se apoya el sentido de vida, asi como la valoracién como individuo
y profesional, abriendo camino a la autorrealizacion, siendo la necesidad psicoldgica mas avanzada que
le permite al individuo desarrollar las capacidades y habilidades individuales y sociales para mejorar la
creatividad, la aceptacion de hechos y la resolucion de problemas o conflictos.

Por otra parte, Tajadura-Jiménez y Tsakiris (2014) han explorado otros resultados obtenidos para el
estudio del autorreconocimiento, donde afirman que en las personas con trastornos mentales la estimu-
lacion multisensorial entre un individuo y otro con fines de inducir cambios en la representacién de la
propia identidad ha predicho la maleabilidad de las representaciones propias en cada individuo en res-
puesta a la integracién multisensorial en las respuestas conductuales, emotivas, fisioldgicas e introspecti-
vas, lo que consecuentemente ha explicado que la intercepcién desempena un papel regulador especifico
en el sistema de autorreconocimiento.

Es necesario mencionar que estos resultados defienden la opinién de que los modelos de codificacion
predictiva interoceptiva son adecuados para monitorear y asignar las fuentes de informacion sensorial a
uno mismo o a otros, asi como amparan la hipétesis de la corteza insular como una zona de convergencia
en el procesamiento y la representacion global del yo material dada la participacién en los sentimientos
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interoceptivos, la integracion multisensorial y el autoprocesamiento para el fortalecimiento del autorre-
conocimiento en el individuo (Tajadura-Jiménez y Tsakiris, 2014).

El concepto del autorreconocimiento en el desarrollo del reconocimiento de si mismo y con el uso
de herramientas tales como pronombres personales y juegos de simulacion o juegos de roles ha facilita-
do que la relacion entre estas dos actividades genere una metarrepresentacion del yo en el nifio, ademas
que favorece en los nifnos aprendizajes en las habilidades que les permite relacionarse de una forma co-
laborativa y armoniosa con sus compaiieros, lo que consecuentemente es un elemento facilitador para la
prevencion del bullying en las escuelas, ya que los nifios adquieren actitudes basadas en la realidad ante
las acciones y actitudes propias y de los demas, lo que los convierte en nifios reflexivos acerca del reco-
nocimiento de emociones tanto de los demas como de si mismos (Lewis y Ramsay, 2004; Vicente, 2018).

En atencidn a lo anterior, Moreno Aponte y Vila Merino (2022), asi como Thierry et al. (2022), men-
cionan que, a partir de actividades dirigidas a estimular el autorreconocimiento, se crea una dimension
narrativa donde el didlogo aumenta la importancia de la experiencia con promesa de autorreconocerse a
si mismo y al otro, construyendo identidad reciproca y en constante evolucion, lo que conlleva propiciar
ambientes éticos, de moral y de alteridad en los campos del sistema educativo, asi como mejora las habi-
lidades personales que son fundamentales para la consciencia social y el manejo de las relaciones con el
entorno.

Hou (2022) afirma que el autorreconocimiento desempena un papel importante a lo largo de la vida,
especialmente durante la adolescencia, y esto lo sustenta a través de un sistema de capacidad autocogniti-
vade los adolescentes chinos a partir del analisis de big data. Seguin los resultados obtenidos, se comprobd
que, cuanto mayor es el nivel educativo de los padres y cuanto mayor es el ingreso mensual per capita de
la familia, mayor es la capacidad de autorreconocimiento en el adolescente.

Por otra parte, Cwik y Singh (2021) sostienen que el autorreconocimiento aumenta en los adoles-
centes la percepcion sobre el entorno de aprendizaje, ademas del sentido de pertenencia, asi como el
aumento de las relaciones interpersonales. Esta teoria la demostraron usando un modelo de ecuaciones
estructurales basados en el interés y la identidad por los cursos de Fisica, encontrando que la percepcion
del entorno de aprendizaje predice los resultados y puede ser til para crear un entorno de aprendizaje
equitativo e inclusivo a fin de orientar a todos los estudiantes a sobresalir en los cursos de Fisica apoyados
en el algebra.

Por tanto, un programa de intervencion constituye un conjunto de actividades o practicas que posibi-
litan, a través de la influencia del otro, el reconocimiento de la propia persona, el aumento de la capacidad
perceptiva del contexto real, el aprender de la diversidad e inclusiéon humana, asi como la toma de decisio-
nes para la resolucion de conflictos (Figueroa, 2020).

Los resultados sugieren que el concepto de relajacién puede ser utilizado desde diferentes perspec-
tivas y como metodologia que promueve la reduccion de sintomas manifiestos de ansiedad en nifios y
nifas, la mejora de las funciones auténomas, la iniciativa y autonomia, las interacciones con los demas, el
desarrollo socioemocional y de la memoria a corto plazo. Las intervenciones basadas en métodos de rela-
jacion en el contexto escolar, desde una perspectiva de prevencion primaria universal, contribuyen a una
vision de la escuela promotora de la salud que favorecen el desarrollo integral del alumnado y promueven
las competencias para la vida, asi como una mejor convivencia escolar.
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Por lo anterior, en recientes estudios se aplicé un plan de intervencion basado en el autorreconoci-
miento en otros para la resolucion de problemas sociales y toma de perspectiva en Settle Your Glitter
aplicado a un grupo de nifios y nifias (Thierry et al., 2022). De acuerdo con los autores, los resultados mos-
traron que los estudiantes de intervencién manifestaron una mejor emocién a la prueba de autorrecono-
cimiento (d de Cohen = 0,38) y resolucién de problemas (d de Cohen = 0,26), debido a un entrenamiento
de alfabetizacion que recibieron los profesores, concluyendo que las habilidades son fundamentales para
la consciencia social y el manejo de las relaciones sociales.

En otros estudios, el autorreconocimiento se ha trabajado a través de un plan comunicacional con el
objetivo del empleo de laradio y su quehacer radiofénico para ensefiar una estrategia comunicacional con
aplicacion de acciones metodoldgicas y didacticas que contribuyan al autorreconocimiento de las capa-
cidades y habilidades del nifio. Carranza Puicon y Requejo Goicochea (2019) encontraron que los nifios
aprecian la importancia dirigida a los estimulos y la influencia en la obtencién de sus objetivos.

Por su parte, en trabajos de intervencion dirigidos a la necesidad de prevenir el abuso entre las rela-
ciones interpersonales en adolescentes, se realiz6 un programa de prevencion de adolescent relationship
abuse/sexual violence (ARA/SV) basado en que los entrenadores capacitados dialogan con los atletas
masculinos sobre lo que constituye comportamientos de relacién dafiinos versus respetuosos, ademas
de disipar los mitos que glorifican la agresion sexual masculina y promover actitudes mas equitativas de
género, y ser espectador cuando se observan comportamientos masculinos agresivos hacia las mujeres,
generando como resultados desde el autorreconocimiento cambios en lo que constituye un comporta-
miento abusivo, intenciones de intervenir y actitudes equitativas de género, asi como la reduccién en la
perpetracion de abusos (Abebe et al., 2017).

De forma similar, se encontré otro proyecto de intervencion basado en antiviolencia denominado
“Resuélvelo, resuélvelo”, el cual fue aplicado a nifios en pueblos pequeiios, basado en una camparia me-
diatica en la que los estudiantes sirvieron como modelos para representar a altos funcionarios locales
del colegio para realizar actividades comunitarias. Los nifios realizaron anuncios de servicio publico im-
preso, radial y televisivo a fin de socializar y comunicar las actividades sociales. Por tanto, se evidencio el
autorreconocimiento en los estudiantes en el cambio de la intencién de la violencia, agresion fisica contra
las personas, victimizacion verbal y seguridad percibida (Swaim y Kelly, 2008).

Deigual forma, Snyder et al. (2020) desarrollaron un programa de prevencién llamado Dusk to Dawn
(D2D), con el objetivo de mejorar el autorreconocimiento en situaciones de alto riesgo y ensefiar nuevas
habilidades para la resolucion de conflictos. En el D2D, participaron 108 jovenes, donde el 60 % de los
participantes encontraron satisfaccion, el 83,3 % estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que el D2D
les ayudo a comprender mejor la violencia y el 83,3 % lo recomendarian a otros. Se concluyo que el D2D
contenia actividades de discusion dirigidos a autorreconocer los efectos de la violencia, ser consciente
de la importancia de la familia, amigos, el colegio y la comunidad en la formacién de las actitudes de los
jovenes por crear una motivacion hacia la disminucion de la violencia y resolver los conflictos de manera
efectiva.
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Metodologia
Diserio del estudio y recoleccion de datos

En esta investigacion, se aplicd el método cuantitativo que, segin Rodriguez-Burgos (2010), com-
prende una serie de procesos que inician con la recoleccion de informacion, que posteriormente sera re-
lacionada con las ideas que tiene el investigador para concretar el estudio.

El diseio es preexperimental aplicando un cuestionario pretest y posttest que concuerda con un es-
quema en el cual se estudia un solo grupo después de someterlo al estimulo de algiin agente o tratamiento
que se presuma capaz de provocar un cambio (Sanchez y Pineda, 2011). Este disefo permite observar y
medir previamente mediante el pretest el concepto de autorreconocimiento en el valor o la condicion de
la variable dependiente en el grupo experimental antes de ser expuesto a la intervencion. Una vez reali-
zada la intervencion social, se aplica nuevamente el cuestionario (posttest) para contrarrestar los resul-
tados obtenidos.

En relacién con el instrumento, se estructuroé sobre la base de cuestionarios validados provenientes
de la base de datos PsycNet. El cuestionario fue adecuado para determinar los objetivos de este estudio,
esto es, relacionar los items con las habilidades para la resolucion de conflictos y el razonamiento para
observar el conflicto en el contexto escolar. Una vez seleccionados los items, el cuestionario fue sometido
a evaluacién por pares externos a fin de validar su contenido. Posteriormente, se realiz6 una prueba pilo-
to que permiti6 adecuar el lenguaje para nifios y nifas de 10 a 15 afios, asi como el entendimiento de los
items.

Con respecto a la estructura del cuestionario, se organizé en dos variables, donde la primera, deno-
minada habilidades para la resolucion de conflictos, esta basada en dos cuestionarios que aparecen en
PsicNet: PsycoTest, Self-Perception of Flexible Coping with Stress Measure Version Attached: Full Test,
PsycTESTS (Abebe et al., 2017), y el de Stability, Empathy, Remorse, and Forgiveness Scales (Albor-Cha-
did, 2021; Davis y Gold 2011). Mientras la segunda variable denominada razonamiento para observar el
conflicto estd basada en dos cuestionarios que aparecen en PsycNet: Perception of Aggression Scale--Chi-
nese Version (Albor-Chadid, 2021; Franzoi et al., 1994; Wong y Chien, 2017).

Cadavariable esta compuesta por ocho items. La primera, denominada habilidades parala resolucion
de conflictos, trata del aprendizaje y de la influencia social, mientras la segunda, denominada razona-
miento para observar el conflicto, desarrolla items relacionados con la comunicacién entre pares y forta-
lezas individuales percibidas para solucionar el conflicto.

Ambas variables fueron medidas con escala de Likert con opciones de respuesta, que van de (1) total
acuerdo a (5) total desacuerdo. La aplicacién y recoleccion de la informacion se realizé través de Goo-
gle Forms. La validez interna de los instrumentos para la primera mostro un alfa de Cronbach de 0,720,
mientras en la segunda los participantes calificaron en una escala de analisis perceptivo la forma de razo-
nary responder cognitiva, emocional y conductualmente ante las situaciones de experimentary observar
un conflicto con una validez de alfa de Cronbach de 0,770. El analisis estadistico se realizé por medio de
dos programas computacionales, el primero fue con el software SPSS version 24.0 y el segundo con el
software Jamovi version 2.3.21.
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Tipo de muestreo y seleccion de participantes

Se realiz6 un tipo de muestreo intencional debido a la naturaleza del estudio, ya que es necesario la
aplicacion de un estimulo y hacerle seguimiento para identificar diferencias significativas en la reaccion
de los estudiantes ante la intervencion social. Ademas, es necesario que los integrantes cumplan ciertos
requisitos formales, como la vinculacion a una institucion, a un curso especifico, en el mismo periodo, y
requisitos éticos, como la firma de consentimiento informado y asistido por tratarse de menores de edad.
Dada la edad de los participantes, fue necesario obtener un consentimiento asistido por parte del tutor,
y un consentimiento informado por parte del alumno. No participaba quien no obtuviera alguno de los
consentimientos anteriores o simplemente se negara a participar.

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, dado que todo procedimiento
de investigacion que se realice en seres humanos requiere un consentimiento informado, este se aplicd
de la siguiente manera. Ante la situacién de urgencia por parte de la pandemia de covid-19, el consen-
timiento informado se recurrid a aplicar a los padres de familia o representante legal del menor por via
virtual, donde se les explico y describié las actividades por realizar en la investigacion y su relevancia, asi
es como de manera virtual, con el apoyo respectivo de las instituciones educativas (IE), se consideraron
las inquietudes de los padres para que sus hijos participaran en el estudio. Por tanto, se describi6 en de-
talle el contenido que tendria la investigacion y la intencion de la intervencion social, asi como se realizé
un compromiso con los padres de familia que una vez finalizada la investigacion los resultados deberian
ser socializados y publicados. Ademas, segtin la Resolucidn 8430 de 1993, este proyecto fue avalado por el
Comité de Etica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, debido a que se utilizan datos personales de
los participantes. Cabe sefialar que el estudio no representa riesgo sobre la vida, el medio ambiente o los
derechos humanos; sin embargo, se siguen los lineamientos éticos en investigacion en ciencias sociales a
nivel global.

Con respecto a la definicidn de la muestra, Barranquilla cuenta con 154 instituciones educativas dis-
tritales, distribuidas en cuatro localidades, siendo estas Norte, Metropolitano, Oriente y Occidente. Para
laseleccion de los colegios participantes, se consideraron las condiciones socioeconomicas de las institu-
ciones, siendo elegidas dos del sector publico y una del sector privado, en las que se podia obtener reco-
leccion de informacion de manera inteligible y densa. Ademas, que facilitara la posibilidad de captar las
cotidianidades de los participantes en una espontaneidad cultural.

Los estudiantes seleccionados cursaban los grados 6, 7 y 8 de nivel secundaria de dos instituciones
educativas distritales y una institucion educativa privada de Barranquilla, resultando como participantes
81 estudiantes, cuya poblacion fue del 51,8 % mujeres y 48,2 % hombres en edades que oscilaban entre los
10 a 15 afos.

Protocolo de intervencion

En relacion con el programa de intervencién de resolucion de conflictos aplicado, este consto de cua-
tro sesiones con actividades programadas de duracion de una hora, donde la frecuencia fue de una vez
a la semana. Las sesiones fueron divididas en una introduccion, presentacién, entrenamiento y cierre.
Su descripcion se encuentra en la tabla 1, donde se programaron fechas, horas de inicio y finalizacion.
Las actividades se impartieron bajo la modalidad virtual por conectividad utilizando las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC) con el uso de Zoom y Teams. Cabe sefialar que antes de la in-
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tervencion se aplico el pretest y al finalizar el posttest para analizar el impacto del programa basado en el
autorreconocimiento para disminuir la violencia escolar (Albor-Chadid, 2021; Sanchez y Pineda, 2011).
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Los temas abordados durante las sesiones incluian actividades en relacién con los siguientes temas:
a) actividad “La flor del conflicto” en la que se hacia una descripcion de las situaciones de conflictos que
ocurrian en la familia, la escuela y el barrio; b) actividad “El comic” en la que el estudiante narra una his-
torieta y su autodeterminacion en afrontar los conflictos y ¢) reflexiones sobre el concepto de conflicto en
cada situacion y las alternativas de solucién (Albor-Chadid, 2021).
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Andlisis de datos

Parainiciar, se realiza una prueba de alfa de Cronbach a fin de validar los items aplicados en el cuestio-
nario, después de lo cual se realiza una prueba de normalidad de los datos para realizar el analisis estadis-
tico correspondiente, siendo en este caso datos con distribucion no normal, lo cual se explicara en detalle
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en la siguiente seccién, para finalizar con una prueba W de Shapiro-Wilcoxon para muestras relacionadas
afin de comparar las medias y verificar el efecto de la intervencion social a través de probar si la diferencia
que se obtiene de las medias es significativa.

Resultados

Los resultados descriptivos obtenidos fueron de la siguiente manera. De los datos sociodemografi-
cos, se obtuvo que un porcentaje de estudiantes corresponde al género femenino, siendo este un 50,6 %,
mientras el 494 % al género masculino de los cursos 6, 7y 8 del nivel basico secundaria. La edad media de
los sujetos fue de 12,35 afios. El total de estudiantes que participaron y que completaron el programa de
intervencion social fue de 81 participantes (tabla 2).

Tabla 2.
Datos sociodemogrdficos

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 41 50,6
Masculino 40 494

Edad

10-12 48 59,2

13-15 33 40,8

Nivel de escolaridad

6 29 35,8

7 23 284

8 29 35,8

Institucion educativa

Antonio José de Sucre 21 25,9
Arquidiocesano San 32 39,5
Pancracio

Institucién Educativa 28 34,6

Distrital del Desarrollo
Humano y Cultural del
Caribe

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis estadistico en SPSS.

Pararealizar las pruebas de normalidad, estas se hacen a partir de la prueba de las siguientes hipdtesis:
Ho: los datos se comportan de manera normal

Ha: los datos no se comportan de manera normal

A partir de las pruebas estadisticas para medir lanormalidad de ambas variables, se vaciaron los datos

en la tabla 3, los cuales seran descritos con precision para ambas variables: habilidades para la resolucién
de conflictos y el razonamiento para observar el conflicto.
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Tabla 3.
Prueba de normalidad para habilidades y razonamiento para la resolucién de conflictos

Variable P valor Alfa Decision Conclusion Tipo de prueba estadistica
Habilidades para resolucion de conflictos Wilcoxon de muestras
Pretest grupo experimental | 0,001< 0,05 Serechaza Ho No normal relacionadas

Posttest grupo experimental | 0,001< 0,05 Serechaza Ho No normal

Razonamiento para observar el conflicto Wilcoxon de muestras
Pretest grupo experimental | 0,001< 0,05 Se rechaza Ho No normal relacionadas

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla 3, para la variable habilidades para la resolucion de conflictos, se
realiza la prueba de normalidad del pretest y otra del posttest, teniendo como resultados que los valores
de p son de 0,001, siendo este un valor menor de 0,05, que es lo que se esta verificando para un valor del 95
%. Por tanto, para esta variable se rechazala Ho, teniendo, entonces, que los datos tienen una distribucién
no normal, por lo que es necesario realizar una prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas.

Parala variable de razonamiento para observar el conflicto, se obtuvo como resultado para la prueba
de normalidad del pretest y del posttest que los valores de p son de 0,001, siendo este un valor menor de
0,05, buscando una confianza de los resultados del 95 %. Por tanto, para esta variable también se rechaza
la Ho, corroborando que los datos tienen una distribucion no normal, por lo que es necesario realizar una
prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, como con la variable anterior.

Habilidades para la resolucion de conflicto

A partir de los resultados de la normalidad de los datos, se realiz6 para ambas variables el estadistico
W de Wilcoxon, por lo que se realizaron las pruebas de hipdtesis correspondientes.

El efecto de la intervencion social a fin de mejorar las habilidades para resolver el conflicto:

Ho: Pretest < Posttest Empeora o se mantienen las habilidades para resolver el conflicto

HA: Pretest > Posttest Mejora las habilidades para resolver el conflicto

De acuerdo con los resultados descriptivos obtenidos en la prueba, se puede observar que los valores
de la media son de 2,43 en el pretest con una desviacion estandar de 0,523, mientras se presenta un valor

de 2,17 en el posttest con una desviacion estandar de 0,628, y el valor de las medianas en ambos casos es
de 2. Los datos se encuentran concentrados en la tabla 4.

Tabla 4.
Resultados descriptivos y estadisticos de habilidades para la resolucion de conflictos

N Media Mediana DE EE
Prehabilidades para la resolucion de conflictos 81 243 2 0,523 0,0581
Poshabilidades para la resolucién de conflictos 81 2,17 2 0,628 0,0698
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Prueba T para muestras apareadas

Estadistico P Tamaiio del efecto
Prehabilidades parala Poshabilidades parala Wde 466 a 0,002 Correlacion 0,566
resolucion de conflictos resolucion de conflictos ~ Wilcoxon biseriada de
rangos

Nota. Ha p Medida1- Medida 2 # 0
a 47 par(es) de valores estaban repetidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al estadistico de prueba, la W de Wilcoxon, se puede observar un resultado de 466 con
un tamano del efecto de 0,566, como se muestra en la tabla 4. El resultado del tamaifio del efecto indica
que existe una mediana mejoria en las habilidades desarrolladas por los alumnos para la resolucién de
conflictos; sin embargo, se debe considerar que, al ser una intervencion social, pueden darse mejores re-
sultados a largo plazo, dandole una continuidad al programa de intervencion social.

Por tanto, de acuerdo con la hipétesis planteada para la variable de habilidades para la resolucion de
conflictos, se puede observar que el valor de la media pretest es de 2,43 y el valor posttest es de 2,17, con
un p valor de 0,002 < 0,05, por lo que podemos concluir que para esta variable se rechaza la Ho. Por tanto,
al 95 % de confianza, el pretest es mayor del posttest, es decir, se evidencia una mejora en las habilidades
para resolver el conflicto de los alumnos al recibir la intervencion social.

Finalmente, se representan los resultados en la figura 1, donde se puede observar como el valor de la
media disminuye, de acuerdo con los resultados estadisticos que esta diferencia en el valor de la media si
es significativo, aunque se mantenga el valor de la mediana.

Figural.
Resultados descriptivos de habilidades para la resolucion de conflictos
2.4 4
o Media (IC 95%)
0 Mediana
2.2
2.0 1 O O

PRE HAB POS HAB

Fuente: Elaboracion propia.
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Razonamiento para observar el conflicto

Para esta variable, se presentan las siguientes hipdtesis:

El efecto de la intervencion social para mejorar el razonamiento para observar el conflicto:
Ho: Pretest < Posttest Empeora o se mantiene el razonamiento para observar el conflicto
HA: Pretest > Posttest Mejora el razonamiento para observar el conflicto

De acuerdo con los resultados descriptivos obtenidos en la prueba, se puede observar que los valores de
lamediason de 2,27 en el pretest con una desviacion estandar de 0475, mientras se presenta un valor de 1,86
en el posttest con una desviacion estandar de 0,737, y el valor de las medianas en ambos casos es de 2.

Conrespecto al estadistico de prueba, la W de Wilcoxon, se puede observar un resultado de 720 con
un tamario del efecto de 0,846, como se muestra en la tabla 5. Dado el resultado del tamaifio del efecto,
esto es, un valor mayor de 0,80, indica que existe una gran mejora en el razonamiento de los estudiantes
para observar el conflicto al recibir la intervencion social, por lo que, si se implementara un programa
a largo plazo, podria generar un efecto permanente en los estudiantes. En la tabla 5, se presentan los
resultados descritos.

Tabla 6.
Resultados descriptivos y estadisticos de razonamiento para observar el conflicto

N Media Mediana DE EE
Prerrazonamiento para observar el conflicto 81 2,27 2 0475 00,0527
Posrazonamiento para observar el conflicto 81 1,86 2 0475 0,0819
Prueba T para muestras apareadas
Estadistico P Tamaiio del efecto
Prerrazonamiento para Posrazonamiento para Wde 720 a <0001 Correlacion 00,846
observar el conflicto observar el conflicto Wilcoxon biseriada de
rangos

Nota. Ha p Medida1- Medida 2 = 0
a 47 par(es) de valores estaban repetidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, de acuerdo con la hipétesis planteada para la variable razonamiento para observar el conflic-
to, se puede observar que el valor de la media pretest fue de 2,27, mientras el valor de la media posttest es de
1,86, siendo esta diferencia mayor que la de la variable anterior, y con un p valor de 0,001 < 0,05, por lo que
se rechaza la Ho. Por tanto, al 95 % de confianza, el pretest es mayor del posttest, es decir, se evidencia una
mejora en el razonamiento de los estudiantes para observar el conflicto al recibir la intervencion social.

En cuanto a la representacion grafica de los valores obtenidos, se puede observar cémo el valor de la
media disminuyo significativamente, mientras el valor de la mediana se mantiene estable, lo que eviden-
cia que pueden darse mejores resultados a largo plazo, dindole una continuidad al programa de interven-
cion (figura 2).
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Figura 2.
Resultados descriptivos de razonamiento para observar el conflicto

2.4 4
2.2 1

- o Media (IC 95%)
2.0 1 o = o Mediana
1.8

PRE RAZ POS RAZ

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Las conclusiones de este estudio confirman lo propuesto por Graves et al. (2007), quienes conclu-
yeron que con la formacion en habilidades para la solucion de conflictos los estudiantes mostraron una
disminucién en sus niveles de agresion relacional y agresion fisica, ademas de un aumento en sus niveles
de comunicacion efectiva y conocimiento general sobre estrategias positivas de resolucién de conflictos.

También las conclusiones se relacionan con la propuesta de Serrano Sarmiento y Sanz Ponce (2019),
quienes concluyeron que se puede crear una nueva vision de la capacidad de ensefiar conductas proso-
ciales, tomar consciencia de la realidad de los nifios y la influencia de diversos factores en su desarrollo,
utilizar una pedagogia de la resiliencia, equilibrar la cognicién y la emocidn, y la ética del cuidado, como
mecanismo para la convivencia escolar pacifica. Por su parte, Gaymard y Andrés (2009) estiman que los
conflictos escolares vinculados a la interaccion social estan en el origen de una gran variedad de progra-
mas de intervencion centrados en el desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos y, ademas, que
las estrategias de manejo de conflictos que emplean se basan en la naturaleza, gravedad y frecuencia del
comportamiento social desviado exhibido por los estudiantes (Bourne et al., 2015). Asimismo, Lacan
(2004) expone el concepto de violencia escolar, por la aproximacion de las edades, los nifios y nifias en un
primer momento exploraron espacios, tiempos y caracteristicas propias para autorreconocer fragmentos
de aquello que atin no percibian del conflicto.

Figueroa (2020) afirma que las actividades o practicas son influenciadoras para el autorreconoci-
miento de la propia persona en sus pensamientos, lo que aumenta las capacidades perceptivas de su pro-
pio contexto; aprehender de la diversidad e inclusiéon humana y toma de decision para la resolucién de
conflictos se alinea a las conclusiones desarrolladas a partir de los resultados de este estudio. Por su parte
Snyder et al. (2020) concluyeron que, con los programas de intervencion social basados en el autorreco-
nocimiento dirigidos areconocer los efectos de la violencia, los adolescentes estuvieron de acuerdo en que
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el programa los ayudo6 a comprender mejor la violencia. También lo propuesto por Cwik y Singh (2021),
quienes sostienen que el autorreconocimiento aumenta en los adolescentes la percepcién de su entorno
de aprendizaje, ademas de su sentido de pertenencia y aumento de las relaciones interpersonales.

Todo lo anterior tiene lugar en lo planteado por las Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) niimero 4 y 16 en las metas 4.7 y 16.a, respectivamente, en las que se promueve que los
ninos y nifias aprendan a solucionar de manera dialogada los conflictos y que desde la gestion de la educa-
cion se puedan generar espacios de convivencia sana, equitativa e inclusiva, que promuevan la cultura de
pazy prevencion de las violencias.

Conclusiones

Cabe serialar que en esta investigacion se tuvo como resultados de la intervencion social un aumento
en las habilidades y el razonamiento para la observacion y solucién del conflicto escolar en Colombia en
nifias y niflos de 10 a 15 afos en escuelas secundarias en Barranquilla, midiendo el efecto de la interven-
cion social en las habilidades para resolver el conflicto y en el razonamiento para observar el conflicto.

Losresultados permiten concluir que las habilidades y el razonamiento para observary solucionar los
conflictos pueden ser modificados a través del efecto que causa el estimulo generado por las actividades
que integran un programa de intervencion social basado en el autorreconocimiento que busca potenciar
el pensamiento critico, el analisis de los factores que integran el conflicto y el aporte de posibles solucio-
nes de los estudiantes.

Otra conclusion que dejan los resultados de este estudio es que la variable que mayor efecto tuvo ante
el estimulo generado por el programa de intervencion social fue el razonamiento para observar el conflic-
to, lo que evidencia que los estudiantes presentan una perspectiva de larealidad bastante desarrollada que
se puede capitalizar en el proceso de deconstruccién de los conflictos y el andlisis de sus componentes.

En cuanto a la variable de habilidades para resolucion de conflictos, se puede concluir que en esta se
requiere evaluar la aplicacion del programa con mayor tiempo para corroborar el efecto que genera el
estimulo del programa de intervencion social, lo que evidencia que la poblacion requiere ser expuesta en
mayor medida a actividades de toma de decisiones y al accionar ante situaciones conflictivas.

Asi es como el grupo observado integra desde sus propias habilidades naturales para resolver situa-
ciones de conflictos como una experiencia consciente, que lo observa y lo contrasta con la realidad, y qué
es una situacion desagradable. De hecho, el grupo también reconoce que, cuando estan en una situacion
de conflicto, pueden hacer o pensar muchas cosas diferentes para resolverlo. Esto se podria describir
como, ante el planteamiento de percibir y hacer consciencia del conflicto, inferir una experiencia sensible
de pensamientos, imagenes ante el fendomeno de la violencia escolar.

Ante el principio del autorreconocimiento particular del fenémeno por parte del grupo, se considerd
que los factores sociodemograficos, tales como la edad, el sexo y el grado escolar, permitieron compren-
der mejor el acontecimiento particular de la violencia escolar.
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Ademas, es importante anotar que, ante un estimulo generado por el programa de intervencion social,
las habilidades para resolver conflictos y su propio razonamiento para observar el conflicto, el grupo rea-
liz6 generalizaciones a través de la aplicacion de la prueba pretest, lo que implicé un inicio de reflexion y
de manera intrinseca un arranque motivacional por la exploracion de las causas y los efectos que tiene la
violencia escolar.

.

Posteriormente, analizando lainfluencia del programa de intervencién social, se encontraron cambios
cognitivos y de comportamientos que le proporciond al grupo reconocer, agrupar y construir fendmenos
adecuados para la solucion de conflictos. El grupo, al exponerse a la intervencion, se puede concluir que
explord y reconocio los conflictos escolares en tiempo, espacio y realidad, que lo inspiré a disefiar estrate-
gias diferentes para resolver las situaciones del conflicto, rastreando en cada sesion las causas que genera
el conflicto en la escuela, lo que hizo que generalizara que el conflicto es una situacion desagradable.
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En cuanto a las herramientas, la mediacion escolar puede ser un elemento efectivo a fin de fomentar
las habilidades para analizar y solucionar los conflictos por parte de los estudiantes.

Se concluye también que desde las mismas razones sociales y de respuesta comportamentales que
acontecen alrededor del fendmeno de conflicto escolar el fortalecimiento de las habilidades aplicado a
través de un programa social de intervencion permite depurar los pensamientos a través de la consciencia
multisensorial como un fenémeno bioldgico regulador, para que una vez transformados se conviertan en
un proceso natural en la generacion de resolucion de los conflictos y mejora en la convivencia escolar.

Limitaciones y sugerencias para futuras investigaciones

Este estudio tiene como limitaciones que el desarrollo del proceso fue durante la pandemia de co-
vid-19, ademas que solo se desarroll6 en una ciudad de Colombiay que puede ser extendido a otros depar-
tamentos del pais. Aunado a lo anterior, el tiempo de la intervencion fue corto y sus resultados evidencia-
ron la necesidad de seguir ampliando el tiempo y las actividades del programa.

Se sugiere que se amplie el proceso de intervencion en relacion con la formacion en otras habilidades
yherramientas de solucion de conflictos que lleven al estudiante a contrastar la teoria, sus conocimientos,
sus experiencias y lo que presenta la realidad, promoviendo que de ellos surjan soluciones novedosas a
conflictos escolares. Se sugiere que estos programas se institucionalicen tanto en politicas ptblicas como
en acciones escolares que lleven a fomentar una cultura de solucion de conflictos de manera pacifica que
le aporten al desmonte de la cultura bélica imperante en la sociedad y se mejore la convivencia escolar en
instituciones educativas.
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