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Resumen

Introducción: La educación y formación en emprendimiento se reconocen como 
potenciales para mejorar las condiciones económicas a nivel macro, como en la vida 
cotidiana, sin embargo, los resultados de los programas de formación no incorporan siempre 
el enfoque diferencial para comunidades rurales étnicamente diferenciadas. Objetivo: 
Indagar la incidencia de las habilidades sociales en la actitud emprendedora en comunidades 
campesinas, indígenas y afrocolombianas del Departamento del Cauca que participaron 
en el programa de capacitación para el trabajo denominado SENA Emprende Rural. 
Metodología: Enfoque cuantitativo con diseño descriptivo y correlacional, se identificaron 
las diferencias entre el momento ex ante y ex post de la participación en el programa 
de capacitación. Resultados: No se evidencian cambios significativos en respuesta a la 
formación, no obstante, se confirma la validez de la relación entre la actitud emprendedora y 
las habilidades sociales. Conclusiones: Los resultados se explican por diseños curriculares 
sin enfoque diferencial y pocos participantes en la investigación dado el aislamiento 
geográfico y dificultades de conectividad donde habitan estas comunidades.

Palabras clave: Cambio de actitud; Educación inclusiva; Emprendedores; Habilidades 
sociales; Grupos étnicos .

Abstract

Introduction: Education and training in entrepreneurship are recognized as potential to 
improve economic conditions at the macro level as well as in everyday life, however, the 
results of training programs are questioned when they do not incorporate the differential 
approach for ethnically differentiated rural communities. Objective: To investigate the 
impact of social skills on entrepreneurship in peasant, indigenous and Afro-Colombian 
communities in the Department of Cauca who participated in the vocational training 
program SENA Emprende Rural. Methodology: Quantitative approach with descriptive 
and correlational design, the differences between the ex ante and ex post moment of 
participation in the training program were identified. Results: There are no significant 
changes in response to training and validate the correlation between entrepreneurial 
attitude and social skills. Conclusions: The results are explained by curricular designs 
without a differential approach and few participants in the research given the geographical 
isolation and connectivity difficulties where these communities live.

Keywords: Attitude change; Entrepreneurship; Ethnic groups; Inclusive education; Social 
skills.

Effects of training on the entrepreneurial attitude and social skills of Caucan ethnic communities
Efeitos da formação sobre as atitudes empresariais e as competências sociais em comunidades étnicas 
caucasianas
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 Resumo

Introdução: A educação e a formação em empreendedorismo são reconhecidas 
como potenciais para melhorar as condições económicas a nível macro, como na vida 
quotidiana, no entanto, os resultados dos programas de formação nem sempre incorporam 
a abordagem diferencial para comunidades rurais etnicamente diferenciadas. Objetivo: 
Investigar a incidência das competências sociais sobre a atitude empreendedora em 
comunidades rurais, indígenas e afro-colombianas do Departamento de Cauca que 
participaram no programa de formação para o trabalho denominado SENA Emprende 
Rural. Metodologia: Abordagem quantitativa com desenho descritivo e correlacional, 
foram identificadas diferenças entre a participação ex ante e ex post no programa de 
formação. Resultados: Não são evidenciadas mudanças significativas em resposta ao 
treinamento, no entanto, a validade da relação entre atitude empreendedora e habilidades 
sociais é confirmada. Conclusões: Os resultados são explicados por desenhos curriculares 
sem uma abordagem diferencial e por poucos participantes na investigação, dado o 
isolamento geográfico e as dificuldades de conetividade em que vivem estas comunidades.

Palavras-chave: Mudança de atitude; Educação inclusiva; Empreendedores; 
Competências sociais; Grupos étnicos.
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1. INTRODUCCIÓN

El sector empresarial colombiano está conformado por micro, pequeña y medianas empresas -Mipymes 
(95%) concentrado en las tres ciudades capitales más importantes del país; contribuye con el 35% del 
PIB y genera el 80% del empleo nacional (DANE, 2021; Álvarez & Delgado, 2019). Esta situación motiva 
al fortalecimiento del emprendimiento como una estrategia clave para la creación de nuevas empresas y 
la promoción del autoempleo en respuesta a las crecientes tasas de desempleo nacional que repercuten 
significativamente en jóvenes, mujeres y minorías étnicas (DANE, 2021).

Es conocido el potencial de la educación empresarial (Talukder et al., 2024) y el emprendimiento para 
contribuir al desarrollo económico (Cervelló-Royo et al., 2024). En Latinoamérica, el emprendimiento 
se enmarca en los efectos refugio y oportunidad como respuesta a situaciones de supervivencia cuando 
el aparato económico y la ausencia de acompañamiento institucional por parte del Estado no deja más 
alternativa que el rebusque, mal llamado emprendimiento, ante la ausencia de oportunidades laborales 
(Zúñiga et al., 2015).

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con experiencia en la construcción de dise-
ños curriculares, metodologías y competencias emprendedoras que fomentan el espíritu y cultura para 
la creación y el fortalecimiento de empresas, posicionó el Fondo Emprender y con el Programa Jóvenes 
Rurales Emprendedores mejoró las condiciones de vida de la población rural como una alternativa de 
empleabilidad para las juventudes ante el reclutamiento de los actores armados. 

La efectividad de estos programas institucionales se apalanca en los diseños curriculares y dispositi-
vos metodológicos de la propuesta formativa para el emprendimiento. En este sentido, las investigaciones 
sobre emprendimiento proponen aspectos que identifican diversos elementos innovadores fundamenta-
les para desarrollar el potencial emprendedor (Gómez y Sánchez, 2013), así como la capacidad de apren-
dizaje organizativo y sus efectos en la orientación emprendedora y el desempeño innovador (Fernández 
et al., 2012).

La enseñanza del emprendimiento en cátedras o programas de formación indaga sobre condiciones, 
acciones, percepciones, orientación, intención y actitud emprendedora con el fin de identificar los ele-
mentos que promueven el accionar emprendedor en respuesta a contextos culturales, sociales, organiza-
cionales, educativos y financieros que inciden en los tipos de emprendimiento (Rico y Santamaría, 2018; 
Pérez Rivero et al., 2016; Farhat, 2016; Ccama, 2017).

La revisión de la literatura sobre actitud emprendedora indica que el acceso a recursos, la educación 
y formación académica influyen positivamente en la actitud emprendedora (Masi, 2013). El uso de cues-
tionarios para medir el estilo emocional, CEE, hace parte de la instrumentación con la que se analiza la 
relación existente con la actitud emprendedora. Los resultados de Durán-Aponte y Arias-Gómez (2016) 
indican respuestas negativas con el estilo emocional rumiación en tanto que el positivismo y el optimismo 
ayudan a superar las dificultades y contribuyen positivamente en la actitud emprendedora.

Otros determinantes de la actitud emprendedora apuntan al capital social como explicación al no en-
contrar evidencia significativa en los factores sociodemográficos como la edad, género y nivel educativo, 
en tanto si en los factores de orden psicológico, así como la relación positiva con el capital social y las re-
des sociales (Marrero, 2017). Los determinantes de la actitud emprendedora están delimitados en cinco 
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dimensiones: sentido crítico de la responsabilidad, motivación al logro, autoeficacia para la construcción 
del trabajo, resiliencia en el cumplimiento de las metas y percepción de las oportunidades de negocios 
(Fontaines et al., 2016). Esta investigación considera la actitud emprendedora como la habilidad para 
iniciar un emprendimiento aprovechando las posibilidades que brinda el contexto, sobre la base de tres 
capacidades específicas: realización, planificación y relacionamiento (Alanya, 2012; Rivera et al., 2021).

Esta investigación fue desarrollada en el suroccidente colombiano, territorio que alberga ocho etnias 
indígenas, población afro, mestizos y campesinos, población toda atendida en el marco del enfoque dife-
rencial como parte del esfuerzo institucional por desarrollar propuestas inclusivas que convoquen a la 
participación de las comunidades y focaliza las necesidades específicas de sus territorios (Coral, 2018). 
Evaluar el desempeño de las innovaciones en los programas de formación reta la creación de unidades 
productivas sostenibles de la mano de grupos asociativos de la región (Steiner et al., 2010; Mercado, 2014).

La caracterización del grupo de aprendices advierte la importancia de conocer la actitud emprende-
dora para la efectividad de la planeación estratégica y la gestión del talento humano, pero también sugiere 
que la diferencia de los perfiles comprueba que un mayor nivel de formación está asociado a una mayor 
intención de emprender y al desconocimiento de las entidades de apoyo al emprendimiento, incluido el 
Fondo Emprender (Herrera, 2015; Álvarez et al., 2015). 

Otras experiencias indican la necesidad de mejorar el programa de formación atendiendo la pers-
pectiva rural propia de la región (Argüello, 2015) y que el apalancamiento de un modelo dinámico para la 
gestión del emprendimiento es una herramienta valiosa (Burbano et al., 2016).

Esta investigación indaga además sobre la incidencia de las habilidades sociales en la actitud empren-
dedora para ofrecer una lectura sobre la incidencia del programa de formación en emprendimiento en 
cuanto a la actitud emprendedora y las habilidades sociales, atendiendo las particularidades propias de la 
diversidad étnica y cultural que recoge el enfoque diferencial.

2.	 MARCO TEÓRICO/ MARCO REFERENCIAL

Las investigaciones en el campo de la interculturalidad indican que la cultura, al igual que el comporta-
miento, es fundamental en todas las actividades humanas (Shane & Venkataraman, 2000; Schwartz, 1999). 
La interculturalidad entendida como el diálogo entre culturas (Consejo Regional Indígena del Cauca, 2004) 
es un tema que se impuso a  partir de la década de los 90 al ser incorporado en las políticas públicas, educati-
vas y constitución política colombiana como respuesta a las luchas y demandas de los movimientos sociales, 
político y ancestrales, pero también hacen parte de las normalizaciones con las que el capitalismo adopta los 
elementos disidentes y adapta al engranaje político, social y económico (Walsh, 2010).

En ese sentido, la interculturalidad en una perspectiva funcional al sistema dominante es adaptada 
por el gobierno colombiano mediante el denominado enfoque diferencial que reconoce las desigualdades 
entre los grupos poblacionales en cuanto al gozo pleno de los derechos constitucionales, lo que implica el 
diseño de programas de intervención social encaminados a lograr la equidad a partir de características di-
ferenciadoras como la edad, raza, género, etnia, condición de discapacidad, orientación sexual, afiliación 
política y religiosa, entre otras (Ley 70, 1993).
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El enfoque diferencial reconoce la diversidad y posibles desventajas que ésta conlleva (Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar, 2010), por lo que focaliza la realidad con perspectiva contextual al re-
conocer y comprender condiciones de vida específicas que lleva a tratos desiguales y/o discriminatorios 
(Hernández y Sánchez, 2016).

El enfoque diferencial como referente teórico anima la discusión en cuanto a la incidencia que tiene 
sobre la actitud emprendedora las diferencias en las habilidades sociales como resultado de elementos 
culturales propios, bajo el entendido que este tipo de diferencias y características evidencian realidades y 
trasfondos políticos, sociales y culturales (Minotta Valencia et al., 2014).

Un segundo referente teórico son las habilidades sociales y su incidencia en la actitud emprendedora. 
Fue Gismero (2000; 2022) quien explicó las habilidades sociales como un conjunto de respuestas tanto 
verbales como no verbales expresas por un sujeto en un determinado lugar y momento al relacionarse con 
otras personas. Estas habilidades se adquieren y modifican en el aprendizaje (Marín, 2001, Alegre et al., 
2019) lo que permite mejorar, razón por la que está investigación vinculó la incidencia de los programas 
de formación en las habilidades sociales de comunidades culturalmente diferentes.

Estos referentes teóricos son acogidos por muchas investigaciones en Latinoamérica (Sánchez, 2017; 
De la Piedra, 2019; Rivera, 2018; Rivera et al., 2018; Castro-Sardi et al., 2020) al admitir que las habilidades 
sociales permean las actitudes y comportamientos con los que se asume el emprendimiento. De acuerdo 
con Goldstein (1980) es posible clasificar las habilidades sociales en al menos seis tipos: primarias, avan-
zadas, alternativas a la agresión, para el manejo del estrés, para manejar sentimientos y de planificación.

En cuanto a la actitud emprendedora, es claro que la diferencia entre un individuo emprendedor y 
otro que no lo es, se encuentra en la actitud (Formichella y Massigoge, 2004) y los componentes compor-
tamentales, sentimentales y cognitivos que lo integran (Robbins et al., 2017).

Este documento adoptó tres dimensiones de la actitud emprendedora en términos de capacidades: 
planificación, realización y relacionarse socialmente: i) la capacidad de planificación como disposición 
para identificar metas, diseñar planes, reflexión e identificación de oportunidades. Esta capacidad am-
para el establecimiento de metas, la planificación sistemática y el seguimiento para la toma de decisio-
nes (Rivera, 2018); ii) capacidad de realización, relaciona el esfuerzo por alcanzar metas y vencer desa-
fíos (Chiavenato, 2019). En esta línea se encuentra la búsqueda de oportunidades, la perseverancia en 
la solución de desafíos, la autonomía para satisfacer las necesidades propias, así como el compromiso y 
la eficacia en el uso de los recursos disponibles; iii) la capacidad de relacionarse socialmente incluye la 
disposición a mostrar estados de ánimo positivos que respalden las iniciativas y se manifiestan a través de 
relaciones afectivas con individuos e instituciones. Esta capacidad incorpora la persuasión, autoconfian-
za y la optimización de las redes de apoyo.

3.	 METODOLOGÍA

Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo para analizar la variación de la actitud 
emprendedora de 69 aprendices que estuvieron divididos en cinco grupos de formación completos de 
orígenes étnicos diferenciados y que participaron del proceso de capacitación del Sena Emprende Rural 
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– SER en el departamento del Cauca, Colombia. Así mismo, adoptó un diseño correlacional que examina 
la relación entre las habilidades sociales y la actitud emprendedora ex ante y ex post del proceso de for-
mación.

La metodología se dividió en tres fases: i) aplicación del instrumento EHS de Gismero (2022) para 
evaluar la capacidad de comunicación y las habilidades sociales, de igual forma, el instrumento Perfil 
de Actitud Emprendedora del Management Systems International, siguiendo la adaptación de García 
(2001) en Brasil, Peralta (2010) en Perú y Rivera et al., (2021) en Colombia, junto con la sistematización 
y los resultados preliminares; ii) aplicación de los instrumentos ex post el proceso de capacitación, con la 
correspondiente sistematización y obtención de resultados; iii) contrastación de los resultados, discusión 
e interpretación. Para realizar este último punto, se aplicaron pruebas estadísticas para la comprobación 
de normalidad de las variables por tratarse de datos obtenidos por medio de una escala tipo likert (Such et 
al., 2010), con base en los resultados de no homogeneidad de las variables, se adoptó la prueba estadística 
no paramétrica de diferencias de medias relacionadas (t de wilconxon) dada que los instrumentos se apli-
caron a los mismos aprendices en los momentos ex ante y ex post, así mismo, la correlación de Spearman 
para identificar las relaciones entre las variables (Padilla Bautista, 2018).

Tabla 1. 
Perfil técnico

Nota: Elaboración basada en Alanya (2012) y Rivera-Lozada et al. (2021)

Nombre original Perfil del de Actitud Emprendedora Escala de Habilidades Sociales - EHS

Autor Management Systems International - Washington, 
D.C

Elena Gismero (2000) - Madrid

Objetivo Examinar el “Perfil del Potencial Emprendedor” en 
todas las capacidades bajo análisis

Valoración de la capacidad de comunicación y las 
habilidades sociales

Adaptado por García (2001)- Brasilia, Peralta (2010) - Perú, Alanya 
(2012) - Perú, Rivera et al., (2020), Rivera-Lozada, et 
al., (2021) - Colombia.

Rivera et al., (2020)

Administración Personal Personal

Usuarios

Duración

Aprendices del Programa Sena – SER Aprendices del Programa Sena - SER

Encuestados: 69 Encuestados: 69

45 minutos 45 minutos

Corrección Manualmente Manualmente

Dimensiones Capacidad de planificación, capacidad de realización y 
capacidad de realizarse.

Capacidades sociales avanzadas, habilidades 
emocionales, habilidades alternativas, capacidad 
para manejar el estrés, y habilidades de 
organización.

Encuesta con 55 afirmaciones que caracterizan 
actitudes y respuestas ante situaciones comunes en 
el estudio y el trabajo diarios. Con cinco opciones de 
respuesta 1. Nunca, 2. Raramente, 3. Algunas veces, 4. 
La mayoría de las veces, 5_ Siempre.
Las puntuaciones se interpretan según la escala: bajo, 
regular y alto.

Encuesta con 50 afirmaciones que detallan los 
comportamientos que los individuos pueden 
enfrentar en diversas situaciones de interrelación 
con otros. Con cinco opciones de respuesta: 1. 
Nunca, 2. Muy pocas veces, 3. Alguna vez, 4. A 
menudo. 5. Siempre.
Las puntuaciones se interpretan según la escala: 
bajo, medio y alto.

De acuerdo con la estructura de la información, cada dimensión fue dividida en dos cortes para obte-
ner los tres intervalos de evaluación (Tabla 2).
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Figura 1. 
Población participante por zonas y grupos étnicos

Tabla 3. 
Resultados de la actitud emprendedora

Tabla 2. 
Categorías de criterios

Actitud emprendedora Habilidades sociales

Categoría de 
puntuación

Potencial del 
emprendedor

Capacidad de 
realización

Capacidad de 
planificación

Capacidad de 
realizarse

Habilidades sociales

Bajo Menor a 203 Menor a 110 Menor a 46 Menor a 49 Menor a 168

Regular / Medio 204-223 111-117 47-52 50-53 169-184

Alto Más de 224 Más de 118 Más de 53 Más de 54 Más de 185

Ex ante Ex post

Nivel /Grupo Afro Indígena Campesino Afro Indígena Campesino

Alto 33,3% 25,0% 44,4% 33,3% 36,1% 55,6%

Regular 50,0% 38,9% 22,2% 50,0% 33,3% 29,6%

Bajo 16,7% 36,1% 33,3% 16,7% 30,6% 14,8%

4.	 RESULTADOS

Los participantes del proceso de formación pertenecen a comunidades étnicas del departamento del 
Cauca: el 52% son indígenas de los resguardos de los municipios de La Sierra, Santander de Quilichao y 
La Vega; el 39% corresponden a población campesina del municipio de Santa Rosa, y finalmente, el 9% de 
la población se autoreconoce como afrodescendiente del municipio de López de Micay (Figura 1). En el 
proceso de formación, los participantes de los municipios de La Vega, Santander de Quilichao, La Sierra y 
López de Micay tenían como foco una sola actividad productiva, en cambio, en el municipio de Santa Rosa 
fueron dos actividades.

La aplicación del instrumento inicial mostró que en los participantes con actitud emprendedora baja 
había mayor población indígena, con una diferencia de 2.8 y 19.4 puntos porcentuales con respecto a los 
campesinos y afrodescendientes respectivamente. En general, estos aprendices presentaron nulas cua-
lidades y comportamientos que dificultan el alcance de metas, superar barreras y establecer relaciones 
afectivas (Tabla 3 y Figura 2).
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Los participantes con actitud emprendedora regular tenían concentración mayoritaria en el grupo 
afrodescendiente, superando en 11.1 y 27.8 puntos porcentuales a indígenas y campesinos respectivamen-
te. Este grupo mostró cualidades y comportamientos limitados para alcanzar metas que, en términos de 
formación, requieren acompañamiento y seguimiento.

Por último, se observó una mayor participación de campesinos con actitud emprendedora alta, superan-
do en 11.1 puntos a afrodescendientes y 19.4 puntos a indígenas y presentaron fortaleza en cualidades y com-
portamientos que facilitan el cumplimiento de sus propósitos, además de requerir bajo acompañamiento.

Posterior al proceso de formación y la nueva aplicación del instrumento a los aprendices participan-
tes, se presentó variación en los resultados, en promedio, se observó una concentración de 20.7% con ac-
titud emprendedora baja, un 37.7% regular y un 41.7% en alta (Tabla 3 y figura 2).

Al comparar con los resultados iniciales, se evidenciaron dos tipos de resultados: de abajo hacia arriba 
y sin cambios. El primer caso mostró mayor concentración de aprendices con resultados en el nivel alto, 
con aumento de 11.1 puntos porcentuales para indígenas y campesinos respectivamente. Lo mismo ocu-
rrió en la actitud emprendedora regular para los campesinos que aumentó en 7.4 puntos y disminuyó el 
nivel bajo, mientras que en el caso indígena disminuyeron tanto el nivel regular como el bajo. El caso sin 
cambios ocurrió para los tres niveles de actitud emprendedora de los afrodescendientes que no presen-
taron variación alguna (Tabla 4).

Figura 2. 
Resultados ex ante y ex post promedio de la actitud emprendedora por niveles

Tabla 4. 
Diferencia de actitud emprendedora entre resultados ex ante y ex post

Nivel /Grupo Afrodescendiente Indígena Campesino

Alto 0,0% 11,1% 11,1%

Regular 0,0% -5,6% 7,4%

Bajo 0,0% -5,6% -18,5%

En términos desagregados, la actitud emprendedora se compone de tres dimensiones (Tabla 5); en 
primer lugar, la capacidad de realización se sustenta en el accionar de los individuos para superar barre-
ras y alcanzar propósitos, particularmente se evalúan indicadores como la toma de decisiones, gestión de 
problemas y autoconocimiento. En el nivel bajo reunió mayor cantidad de campesinos y los afrodescen-
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Tabla 5. 
Actitud emprendedora por capacidades ex ante

Tabla 6. 
Actitud emprendedora por capacidades ex post

Grupo
Capacidad de Realización Capacidad de Planificación Capacidad de Relacionarse

Bajo Regular Alto Bajo Regular Alto Bajo Regular Alto

Afrodescendiente 0,0% 66,7% 33,3% 50,0% 16,7% 33,3% 50,0% 33,3% 16,7%

Indígena 36,1% 38,9% 25,0% 36,1% 36,1% 27,8% 36,1% 38,9% 25,0%

Campesino 37,0% 22,2% 40,7% 25,9% 37,0% 37,0% 25,9% 29,6% 44,4%

Grupo
Capacidad de Realización Capacidad de Planificación Capacidad de Relacionarse

Bajo Regular Alto Bajo Regular Alto Bajo Regular Alto

Afrodescendiente 33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 50,0% 16,7% 33,3% 66,7% 0,0%

Indígena 33,3% 30,6% 36,1% 38,9% 22,2% 38,9% 36,1% 27,8% 36,1%

Campesino 29,6% 22,2% 48,1% 22,2% 22,2% 55,6% 25,9% 29,6% 44,4%

dientes no tuvieron integrantes en esta categoría; en el nivel regular la concentración más alta fue en los 
afrodescendientes superando en 27.8 y 44.5 puntos porcentuales a indígenas y campesinos respectiva-
mente; en el nivel alto, los campesinos superan en proporción en 7.4 y 15.7 punto porcentuales a afrodes-
cendientes e indígenas, respectivamente.

La capacidad de planificación revisa la actitud propositiva, organizativa y la efectividad (eficiencia y 
eficacia) en el logro de objetivos; se materializa mediante intervenciones como la evaluación previa, di-
seño de acciones y reducción de riesgos. Específicamente, valora los indicadores de pensamiento crítico 
y pensamiento creativo. En este caso, el nivel bajo concentró mayoritariamente a afrodescendientes; en 
el nivel regular tuvo más campesinos con una diferencia de 20.3 puntos porcentuales respecto a los afro-
descendientes; en el nivel alto, los campesinos con mayor concentración superaron a los indígenas en 9.2 
puntos porcentuales.

La capacidad de relacionarse evalúa las condiciones individuales para establecer lazos con otros y es-
tablecer alianzas para el cumplimiento de objetivos; para ello, valora los indicadores de empatía, relacio-
nes interpersonales y comunicación asertiva. El nivel bajo agrupó mayoritariamente a afrodescendientes; 
el nivel regular estuvo integrado significativamente por los indígenas superando en 9.3 puntos porcentua-
les a los campesinos que tuvieron la menor cantidad. Finalmente, en el nivel alto los campesinos supera-
ron en 19.4 y 27.7 puntos porcentuales a indígenas y afrodescendientes, respectivamente.

En la evaluación posterior (Tabla 6), al analizar detalladamente la actitud emprendedora, se eviden-
ció que el 32.1% en promedio mostró un nivel bajo de capacidad de realización, mientras que el 28.7% 
alcanzó un nivel regular y el 39.2% alcanzó un nivel alto. En cuanto a la capacidad de planificación, se re-
gistró que el 31.5% en promedio se encontraba en un nivel bajo, el 31.5% en un nivel regular y el 37% en un 
nivel alto. Por último, en lo referente a la capacidad de relacionarse, se observó que el 31.8% en promedio 
se ubicó en un nivel bajo, el 41.4% en un nivel regular y el 26.9% en un nivel alto.

Al comparar la aplicación en los tres grupos poblacionales, la capacidad de realización presentó un 
resultado de arriba hacia abajo para los afrodescendientes porque aumentó la concentración de partici-
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pantes en el nivel bajo; y resultados de abajo hacia arriba en los grupos indígenas y campesinos. En la ca-
pacidad de planificación, los resultados observados en los afrodescendientes fueron de contraste porque 
disminuyeron los resultados del nivel bajo, pero al mismo tiempo disminuyeron los resultados del nivel 
alto; en el caso de los indígenas, aumentó el nivel bajo y alto; en cuanto a los campesinos, se presenta-
ron resultados de abajo hacia arriba. Al revisar la capacidad de relacionarse, en los afrodescendientes se 
observó el resultado de contraste previamente expresado; los indígenas presentaron resultados de abajo 
hacia arriba y los campesinos no sufrieron cambios (Tabla 7).

Tabla 7. 
Diferencia de la actitud emprendedora por capacidades entre resultados ex ante y ex post

Tabla 8. 
Resultados de habilidades sociales

Grupo
Capacidad de Realización Capacidad de Planificación Capacidad de Relacionarse

Bajo Regular Alto Bajo Regular Alto Bajo Regular Alto

Afrodescendiente 33,3% -33,3% 0,0% -16,7% 33,3% -16,7% -16,7% 33,3% -16,7%

Indígena -2,8% -8,3% 11,1% 2,8% -13,9% 11,1% 0,0% -11,1% 11,1%

Campesino -7% 0% 7% -4% -15% 19% 0% 0% 0%

Nivel /Grupo
Ex ante Ex post

Afro Indígena Campesino Afro Indígena Campesino

Alto 50,0% 33,3% 29,6% 50,0% 44,4% 48,1%

Medio 50,0% 27,8% 37,0% 50,0% 27,8% 29,6%

Bajo 0,0% 38,9% 33,3% 0,0% 27,8% 22,2%

Por otra parte, los resultados del segundo instrumento aplicado para identificar las habilidades socia-
les mostraron que la mayor concentración estuvo en los indígenas quienes superaron a los campesinos en 
5.6 puntos porcentuales, mientras que los afrodescendientes no tuvieron integrantes en esta categoría. 
Estos aprendices revelaron actuaciones no asertivas, manifestaron inseguridad al interactuar con otras 
personas, dificultades para decir no o para expresar sus requerimientos y sentimientos (Tabla 8).

En el nivel medio de habilidades sociales, la mayor concentración fue en el grupo afrodescendiente, 
con 13 y 22.2 puntos porcentuales por encima de los campesinos e indígenas respectivamente, quienes, 
con habilidades débiles, requieren apoyo adicional para desarrollar un mayor grado de seguridad y con-
fianza al enfrentar distintos escenarios.

Los resultados de nivel alto en habilidades sociales con mayor concentración estuvieron en los afro-
descendientes, que superaron en 5.6 y 1.9 puntos porcentuales a indígenas y campesinos respectivamen-
te. Resaltaron su comportamiento asertivo en diversas escenarios y entornos, demostrando habilidades 
para expresar ideas, sentimientos y preguntas con facilidad. Además, mostraron la capacidad de reclamar 
sus derechos, expresar desacuerdos de manera justificada, terminar interacciones no deseadas, solicitar 
lo que necesitan y expresar afecto tanto hacia otros como hacia sí mismos.
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Tabla 9. 
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov(a)

Tabla 10. 
Prueba t de wilconxon para muestras relacionadas

Después de realizado el proceso de formación, se observaron algunas variaciones en las habilidades 
sociales (Tabla 8), sin cambios para el grupo afrodescendiente que mantuvo los mismos resultados, y de 
abajo hacia arriba en los casos de indígenas y campesinos al pasar de niveles bajos hacia altos.

Ahora bien, para verificar la significancia en las variaciones de los resultados obtenidos en la actitud 
emprendedora y en las habilidades sociales, fueron comparados los resultados de los 69 aprendices en el 
momento ex ante y ex post de la formación en emprendimiento.

Las comparaciones fueron realizadas con el proceso de comprobación de la normalidad de la variable 
diferencia de la actitud emprendedora final e inicial, mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov (Tabla 9), 
por tratarse de una muestra con más de 30 datos. Las hipótesis de trabajo fueron: 

H0: Homogeneidad en las variables

H1: Diferencias en las variables.

Estadístico Grados de libertad Significación

Diferencia de Actitud Emprendedora 0,107 69 0,047

Diferencia Habilidades Sociales 0,109 69 0,041

Debido a que el p-valor (nivel de significancia) es inferior al 5%, no se rechaza la hipótesis nula, lo 
que sugiere que las variables no se distribuyen normalmente. Por lo cual, fue necesario utilizar pruebas 
no paramétricas, en este caso, la prueba t de wilconxon (Tabla 10) para muestras relacionadas, con las 
siguientes hipótesis:

H0: XD = 0 - No hay diferencias entre las calificaciones del corte final con el inicial

H1: XD ≠ 0 - Si hay diferencias entre las calificaciones del corte final con el inicial

Nota: Elaboración propia con software spss

Nota: a. Basado en los rangos negativos. / b. Basado en los rangos positivos. / c. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon. 
Elaboración propia con software SPSS

Población Actitud Emprendedora Ex 
ante – Ex post

Habilidades Sociales Ex 
ante – Ex post

Afro Z -0,944(a) -0,405(a)

Sig. asintótica 
(bilateral)

0,345 0,686

Indígena Z -0,172(b) -1,291(a)

Sig. asintótica 
(bilateral)

0,863 0,197

Campesino Z -0,625(b) -0,431(a)

Sig. asintótica 
(bilateral)

0,532 0,667



12

Efectos de la capacitación en la actitud emprendedora y habilidades sociales de comunidades étnicas caucanas

A
R

T
ÍC

U
LO

 D
E

 IN
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N

Es
ta

 o
br

a 
es

tá
 b

aj
o 

un
a 

Li
ce

nc
ia

 C
re

at
iv

e 
C

om
m

on
s 

 "R
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

N
o 

C
om

er
ci

al
 S

in
 O

br
a 

D
er

iv
ad

a"
.

Pensamiento Americano Vol. 18 - No. 36  e#:748 • 2025 • Enero-Abril• Corporación Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402  • http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

El p-valor (nivel de significancia asintótica) es superior al 5%, por lo que no se rechaza la hipótesis 
nula, indicando que no existe una diferencia estadísticamente significativa entre los resultados. Esto su-
giere que el proceso de formación no tuvo efectos significativos en los cambios de actitud emprendedora 
y habilidades sociales en ninguno de los tres grupos poblacionales.

Una segunda hipótesis por comprobar fue la relación entre la actitud emprendedora y las habilidades 
sociales. Para ello, se comprobó la homogeneidad de las variables a fin de decidir el tipo de prueba a uti-
lizar. Dado que las variables se originaron a partir de escalas de Likert, se transformaron en variables de 
tipo intervalo, según lo propuesto por Such et al. (2010). Las siguientes hipótesis de trabajo se establecie-
ron en este contexto:

H0: Homogeneidad en las variables

H1: Diferencias en las variables

Tabla 11.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov(a)

Tabla 12.
Correlación de Spearman entre actitud emprendedora y habilidades sociales

Variables
Ex ante Ex post

Estadístico Grados de 
libertad

Significación Estadístico Grados de 
libertad

Significación

Habilidades sociales 0,143 69 0,001 0,112 69 0,031

Actitud emprendedora 0,117 69 0,021 0,165 69 0,000

Capacidad de realización 0,131 69 0,005 0,140 69 0,002

Capacidad de planificación 0,121 69 0,014 0,102 69 0,070

Capacidad de relacionarse 0,105 69 0,055 0,134 69 0,004

Grupo poblacional

Momento ex ante Momento ex post

Actitud 
emprende-

dora

Cap. de 
realiza-

ción

Cap. de 
planifi-
cación

Cap. de 
relacio-

narse

Actitud 
empren-
dedora

Cap. de 
realiza-

ción

Cap. de 
planifica-

ción

Cap. de 
relacio-

narse

Afrodes-
cendien-

tes

Capacidad de 
realización

Correla-
ción

Sig. (bil)
N

0,986(**)    0,928(**)    

0    0,008    

6    6    

Capacidad de 
planificación

Correla-
ción

Sig. (bil)
N

0,812(*) 0,829(*)   0,928(**) 1,000(**)   

0,05 0,042   0,008 0   

6 6   6 6   

Capacidad de 
relacionarse

Correla-
ción

Sig. (bila)

-0,406 -0,314 -0,029  -0,435 -0,714 -0,714  

0,425 0,544 0,957  0,389 0,111 0,111  

Debido a que el valor p (nivel de significancia) es menor al 5%, se ha rechazado la hipótesis nula, lo 
que sugiere que los datos no siguen una distribución normal. Por consiguiente, se optará por aplicar la 
correlación de Spearman.
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Grupo poblacional

Momento ex ante Momento ex post

Actitud 
emprende-

dora

Cap. de 
realiza-

ción

Cap. de 
planifica-

ción

Cap. de 
relacio-

narse

Actitud 
empren-
dedora

Cap. de 
realiza-

ción

Cap. de 
planifica-

ción

Cap. de 
relacio-

narse

Afrodes-
cendien-

tes

Habilidades 
sociales

Correla-
ción

0,779 0,696 0,725 -0,232 0,779 0,696 0,696 -0,161

Sig. (bil) 0,068 0,125 0,103 0,658 0,968 0,125 0,125 0,354

N 6 6 6 6 6 6 6 6

Indíge-
nas

Capacidad 
de realiza-

ción

Correla-
ción

0,563(**)    0,932(**)    

Sig. (bil) 0    0    

N 36    36    

Capacidad 
de planifica-

ción

Correla-
ción

0,439(**) 0,733(**)   0,784(**) 0,635(**)   

Sig. (bil) 0,007 0   0 0   

N 36 36   36 36   

Capacidad 
de relacio-

narse

Correla-
ción

0,562(**) 0,473(**) 0,483(**)  0,444(**) 0,314 0,19  

Sig. (bil) 0 0,004 0,003  0,007 0,062 0,913  

N 36 36 36  36 36 36  

Habilidades 
sociales

Correla-
ción

0,525(**) 0,402(*) 0,574(**) 0,537(**) 0,525(**) 0,502(**) 0,496(**) 0,083

Sig. (bil) 0,001 0,015 0 0,001 0,001 0,002 0,002 0,632

Campe-
sinos

Capacidad 
de realiza-

ción

Correla-
ción

0,447(*)    0,784(**)    

Sig. (bil) 0,019    0    

N 27    27    

Capacidad 
de planifica-

ción

Correla-
ción

0,496(**) 0,812(**)   0,821(**) 0,674(**)   

Sig. (bil) 0,009 0   0 0   

N 27 27   27 27   

Capacidad 
de relacio-

narse

Correla-
ción

-0,366 0,149 0,118  0,632(**) 0,238 0,347  

Sig. (bil) 0,06 0,458 0,558  0 0,231 0,076  

N 27 27 27  27 27 27  

Habilidades 
sociales

Correla-
ción

0,675(**) 0,287 0,173 -0,32 0,675(**) 0,669(**) 0,529(**) 0,451(**)

Sig. (bil) 0 0,147 0,387 0,104 0 0 0,005 0,018

N 27 27 27 27 27 27 27 27

Nota: ** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). / * La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 
Elaboración propia con software SPSS

La correlación de las variables ex ante para todos los grupos poblacionales en su gran mayoría fueron 
significativas, existiendo una correlación media y alta entre la actitud emprendedora y las capacidades 
de planificación y de realización, mientras que la capacidad de relacionarse sólo fue significativa para el 
grupo indígena (Tabla 12). De forma particular, siguiendo la interpretación de Padilla Bautista (2018), el 
cruce entre habilidades sociales y actitud emprendedora tuvo una correlación media y significativa, úni-
camente para los grupos indígena y campesino.
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Finalmente, en el momento ex post hubo cambios en los parámetros de significancia, algunas varia-
bles cambiaron de correlaciones altas a medias y viceversa, mientras que la relación entre las habilidades 
sociales y la actitud emprendedora se mantuvo con los mismos parámetros y significativa para los grupos 
indígena y campesino.

5.	 DISCUSIÓN

Los resultados permiten afirmar que el programa de formación en emprendimiento impartido por el 
SENA-Cauca no tuvo incidencia en la actitud emprendedora de la población capacitada. Esto se eviden-
ció con la prueba t de wilcoxon para muestras emparejadas cuyo resultado arrojó un p-valor (significación) 
mayor a 5% en la comparación ex ante y ex post en cuanto a la actitud emprendedora.

Los programas de formación no alcanzan a evidenciar los elementos propios o diferenciadores que mo-
tivan el diálogo entre culturas y potencien las habilidades y actitudes emprendedoras entre las comunidades 
indígenas, afrocolombianas y campesinas participantes en los programas de formación en emprendimiento. 
Es necesario avanzar en la formulación de políticas y regulaciones efectivas que apoyen las actividades em-
presariales; las universidades e instituciones deben desempeñar un papel fundamental para proporcionar la 
exposición adecuada a través de la educación empresarial con enfoque inclusivo (Wiramihardja et al., 2022).

El análisis descriptivo de la actitud emprendedora mostró que la mitad de la población afro se concentró 
en la categoría regular, sin modificaciones resultantes del programa de formación. En el caso de la pobla-
ción indígena, cerca del 75% manifestó actitud emprendedora de regular a baja, logrando incrementar en 11 
puntos porcentuales la actitud emprendedora alta como resultado del programa formativo. Los elementos 
culturales pudieron marcar la diferencia en los resultados entre ambas poblaciones en tanto la cosmovi-
sión de las comunidades indígenas no está orientada al mercado y por tanto los incentivos económicos del 
emprendimiento no han estado culturalmente presentes, explicando que la actitud emprendedora ex ante 
estuviera situada mayoritariamente en el rango bajo y el programa de formación estimuló en ellos cambios 
positivos en la actitud emprendedora. Esto muestra que valores espirituales o la cosmovisión articulada en 
procesos empresariales se aprecian como un proceso evolutivo que conecta al emprendedor con un mayor 
nivel de significado, porque la espiritualidad aumenta el sentido de comunidad del emprendedor que busca 
soluciones para mejorar su contexto y la sociedad (Kurt et al., 2020; Agarwal et al., 2022; Zsolnai, 2022; 
Margaça et al., 2023).

La actitud más abierta en los indígenas puede ser explicada porque el programa de formación fortaleció 
emprendimientos orientados a las especies piscícolas, sector favorecido con los recursos de regalías y que 
está articulado con las agrocadenas regionales, recibe inversiones significativas que garantizan la sostenibi-
lidad y rentabilidad del emprendimiento (Sánchez, 2018). 

En cuanto a la población campesina, cerca del 44% manifestó actitud emprendedora en la categoría 
alta que se incrementó en 11 puntos porcentuales como resultado de la formación en emprendimiento, 
ubicándose en el grupo poblacional que mayor cantidad de población pasó de nivel bajo al alto. Estas 
diferencias encuentran una posible explicación en la mayor apertura que tiene el campesinado a los 
discursos y prácticas conducentes a incrementos de la productividad y producción orientada al merca-
do (Kangogo et al., 2021).
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En cuanto a las habilidades sociales y su impacto en la actitud emprendedora de las tres comunidades 
participantes en esta investigación, la variable cultural permitió identificar y comprender mejor los resul-
tados tal como se observa en otras investigaciones (Ramadani et al., 2019; Eniola, 2020; Dana y Morris, 
2021). En este sentido, la población afrocolombiana presentó resultados positivos en las habilidades so-
ciales de relacionamiento que no sufren modificaciones como resultado del programa de formación y que 
pueden estar en correspondencia con el carácter abierto y extrovertido que les caracteriza. En cuanto a la 
población indígena, manifestaron bajo relacionamiento social que tampoco fue afectado por la propuesta 
formativa y que refleja el carácter introvertido y reservado de la comunidad en respuesta a la distancia 
geográfica con otras comunidades, además del componente lingüístico que preserva su cultura y sirve así 
mismo de barrera comunicacional para con el resto de los pobladores.

En el caso del campesinado, las habilidades sociales también estuvieron concentradas en la clasifica-
ción regular a bajo y lograron aumentar al nivel alto, en respuesta al programa de formación, reflejando la 
flexibilidad y capacidad de respuesta de este grupo poblacional que demanda por propuestas que propi-
cien oportunidades de vinculación al mercado.

El distanciamiento geográfico de los sitios de ubicación de las comunidades participantes en el pro-
grama de formación de interés de esta investigación logró ser una barrera para el contacto cercano con el 
grupo y parte de ello explicó las dificultades para lograr el diligenciamiento de los instrumentos de captu-
ra de esta investigación que no pudieron ser subsanados por medios virtuales dada la mala conectividad y 
el bajo uso de dispositivos tecnológicos en estas comunidades.

Así mismo, la investigación encontró correlación positiva entre las habilidades sociales y la actitud 
emprendedora en las tres comunidades, tal como lo proponen Alanya (2012) y Gismero (2022). 

Estos hallazgos suponen la necesidad de revisar el enfoque de emprendimiento que se está imple-
mentando en el proceso formativo. En contextos como el Cauca que tiene una diversidad étnica y cultural 
(Quijano et al., 2014), así como una amplia biodiversidad y formas de tenencia de la tierra de tipo colectivo 
(Duarte Torres et al., 2018), la visión sobre el emprendimiento debe incluir y adaptar elementos que in-
tegren bases asociativas, comunitarias y sustentables. Una posibilidad para esta apuesta es apropiar una 
visión como la de innovación social desde una perspectiva del diseño que reconoce las particularidades de 
este territorio (Moreno-Delacruz & Rivera-Lozada, 2022).

En este sentido, programas como el Sena Emprender Rural deben avanzar en la integración y entrega 
de materiales de formación adaptados a los contextos rurales, étnicos y culturales; las líneas de trabajo 
deben ser acordes con el enfoque diferencial y con el potencial de la economía local; así mismo, los perfiles 
del personal encargado del proceso de formación deben ser pertinentes y sensibles al contexto de opera-
ción del programa (Sistema Nacional de Aprendizaje [SENA], 2021).

6.	 CONCLUSIONES

La investigación exploró cómo las habilidades sociales inciden en la actitud emprendedora en co-
munidades campesinas, indígenas y afrocolombianas del Cauca, Colombia, como parte del programa 
de capacitación SENA Emprende Rural. De acuerdo con los resultados estadísticos, se evidenció que al 
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comparar el momento ex ante y ex post del proceso formativo no hay cambios significativos en la actitud 
emprendedora para ninguno de los grupos poblacionales.

En cuanto a los resultados descriptivos, los grupos poblacionales presentaron diferencias importan-
tes; los indígenas y campesinos tuvieron mejoras en la actitud emprendedora y las habilidades sociales, 
pasando de niveles bajos a altos, mientras que los afrodescendientes no tuvieron variaciones.

Por otro lado, la correlación entre las habilidades sociales y la actitud emprendedora fue significativa 
para los grupos poblacionales indígenas y campesinos, mientras que para el grupo afrocolombiano no 
presentó correlación significativa, manifestando punto de indiferencia ante el programa de formación. Si 
bien esta situación se puede explicar por diferencias culturales entre las tres comunidades, el número de 
participantes relativamente bajo también pudo incidir en los resultados.

Finalmente, se destaca el esfuerzo del Sena por implementar programas con enfoque diferencial, sin 
embargo, es necesario revisar en profundidad las capacidades institucionales para implementar estos 
procesos, así como los diseños curriculares que recojan la diversidad cultural presente en las habilidades 
sociales y, por ende, en la actitud emprendedora de las comunidades. En ese sentido, es necesario realizar 
esfuerzos investigativos que den cuenta de la pertinencia de los programas de formación con enfoque 
diferencial y adicionalmente, con mayor alcance para evaluar el impacto formativo.
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