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Conocimiento, actitud, practicay contexto docente frente ala
inclusion educativa en la educacion superior confesional
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Knowledge, attitude, practice, and teaching context regarding educational inclusion in religious higher
education

Conhecimento, atitude, prdtica e contexto de ensino em relacdo a inclusdo educacional no ensino superior
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Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de conoci-
miento, actitud, practica y percepcion del contexto en relacion con la educacion
inclusiva de los docentes en una instituciéon de educacién superior confesional en
Colombia. Metodologia: Se aplicé un enfoque cuantitativo, con un disefio analiti-
co de corte transversal y muestreo no probabilistico por conveniencia. Participaron
214 docentes activos de las sedes Medellin y Bucaramanga. La recoleccién de datos
se efectué mediante un cuestionario validado de 65 items, distribuido en cuatro di-
mensiones, y administrado a través de Google Forms. Resultados: Los resultados
evidenciaron que los docentes presentaron niveles predominantemente moderados
y altos en conocimiento (46.7% moderado, 22.4% alto), y actitudes ampliamente fa-
vorables (61.2% alto, 29% muy alto). Sin embargo, se identific una profunda brecha
en las practicas inclusivas, con un 83.6% en niveles bajos. La percepcion del contex-
to institucional fue positiva, con un 50% en nivel alto y un 43.5% en nivel moderado.
Se hall6 una diferencia estadisticamente significativa entre el género y la dimensién
practica (p= .044), asociada débilmente. Conclusiones: aunque existe una actitud
favorable y un entorno propicio, persiste una distancia critica entre la disposicion
docente y su aplicacion efectiva, lo que exige intervenciones formativas y estructu-
rales sostenidas.
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Abstract

Objective: This study aimed to determine the level of knowledge, attitudes, practi-
ces, and perceptions of the context related to inclusive education among teachers at
areligious higher education institution in Colombia. Methodology: A quantitative
approach was applied, with a cross-sectional analytical design and non-probability
convenience sampling. A total of 214 active teachers from the Medellin and Buca-
ramanga campuses participated. Data collection was carried out using a validated
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65-item questionnaire, distributed in four dimensions, and administered through
Google Forms. Results: The results showed that teachers presented predominantly
moderate to high levels of knowledge (46.7% moderate, 22.4% high) and broadly
favorable attitudes (61.2% high, 29% very high). However, a significant gap in inclu-
sive practices was identified, with 83.6% at low levels. The perception of the institu-
tional context was positive, with 50% at a high level and 43.5% at a moderate level.
A statistically significant difference was found between gender and the practical
dimension (p = .044), which was weakly associated. Conclusions: Although there
is a favorable attitude and a supportive environment, a critical gap persists between
teacher disposition and its effective application, which requires sustained training
and structural interventions.

Keywords: Teacher attitudes; Teacher knowledge; Pedagogical practices; Inclusive
education; Institutional context; Faith-based institution.
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Resumo:

Objetivo: O presente estudo teve como objetivo determinar o nivel de conheci-
mento, atitude, pratica e percepcio do contexto em relacdo a educaco inclusiva
dos professores em uma instituicdo de ensino superior confessional na Colombia.
Metodologia: Foi aplicada uma abordagem quantitativa, com um desenho anali-
tico transversal e amostragem niio probabilistica por conveniéncia. Participaram
214 professores ativos das sedes de Medellin e Bucaramanga. A recolha de dados
foi realizada por meio de um questionario validado de 65 itens, distribuidos em
quatro dimensoes, e administrado através do Google Forms. Resultados: Os resul-
tados evidenciaram que os professores apresentaram niveis predominantemente
moderados e altos de conhecimento (46,7% moderado, 22,4% alto) e atitudes am-
plamente favoraveis (61,2% alto, 29% muito alto). No entanto, foi identificada uma
profunda lacuna nas praticas inclusivas, com 83,6% em niveis baixos. A percecio do
contexto institucional foi positiva, com 50% em nivel alto e 43,5% em nivel mode-
rado. Foi encontrada uma diferenca estatisticamente significativa entre o género e
a dimensdo prética (p = 0,044), associada fracamente. Conclusdes: embora exista
uma atitude favoravel e um ambiente propicio, persiste uma distancia critica entre
adisposicdo docente e a sua aplicacio efetiva, o que exige intervencdes formativas e
estruturais sustentadas.
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Palavras-chave: Atitudes docentes; Contexto institucional; Educacio inclusiva;
Instituicdo confessional; Praticas pedagdgicas; Conhecimentos docentes.
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INTRODUCCION

La educacién inclusiva es un principio fundamental de las politicas educativas globales, promovido
por organismos internacionales como la UNESCO y la ONTU, con el propdsito de garantizar el acceso
equitativo y la participacién de todos los estudiantes, sin distincién de condiciones personales, sociales
o culturales (Azorin-Abelldn & Martinez-Montes, 2023). En el contexto de la educacién superior, la
inclusién cobra una relevancia especial, ya que las universidades tienen la responsabilidad de formar
profesionales con competencias para atender la diversidad y generar entornos de aprendizaje accesi-
bles y equitativos.

No obstante, a pesar de los avances normativos y de las iniciativas institucionales, la educacion in-
clusiva en la enseflanza superior enfrenta desafios estructurales y pedagogicos que limitan su imple-
mentacion efectiva (Reina-Avila & Lara-Buitrago, 2020). Entre los principales desafios se encuentran
la insuficiente formacién docente en educacion inclusiva, la escasez de recursos didacticos adaptados
y la resistencia al cambio que aun subsiste en muchos modelos educativos tradicionales. En este con-
texto, las instituciones de educacién superior de caracter confesional enfrentan el reto adicional de
articular su identidad religiosa con el mandato ético y legal de ofrecer una educacion inclusiva. Este
equilibrio exige practicas pedagdgicas que reconozcan la dignidad humana, valoren la diversidad y pro-
muevan la equidad, sin desdibujar los principios de fe que orientan su proyecto educativo.

En respuesta a este escenario, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de conoci-
miento, actitud, practica docente y percepcion del contexto institucional en relacién con la educacién
inclusiva, en una universidad confesional en Colombia. La identificacion de barreras y oportunidades
asociadas a estos componentes permitira disefar estrategias formativas mas pertinentes y coherentes,
que favorezcan el desarrollo de una cultura inclusiva alineada con los valores institucionales y los es-
tandares internacionales en materia de equidad, accesibilidad y justicia educativa.

MARCO TEORICO

Las caracteristicas sociodemograficas constituyen un conjunto de variables que describen atribu-
tos fundamentales de una poblacidn, tales como la edad, el género, el nivel de formacion, la experiencia
laboral y el contexto institucional. En el ambito de la educacion inclusiva, dichas variables adquieren
una relevancia particular, ya que pueden incidir significativamente en la manera en que los docentes
perciben, comprenden y aplican estrategias orientadas a la atencion de la diversidad. Factores como
la formacién académica, la experiencia previa con estudiantes con discapacidad y la edad del docente,
se han asociado con distintos niveles de disposicién hacia la inclusién educativa (Solis- Garcia & Arro-
yo-Resino, 2021).

Diversas investigaciones han evidenciado que los docentes mas jovenes tienden a manifestar acti-
tudes mas abiertas hacia la inclusién, mientras que aquellos con mayor trayectoria profesional pueden
mostrar reticencias, producto de patrones pedagogicos consolidados (Paredes-Floril et al., 2023). No
obstante, Colmenero et al. (2019) sefialan que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre la edad del docente y su disposicion hacia la inclusion. En contraste, la experiencia docente si
marca diferencias relevantes: mientras los educadores con escasa trayectoria (entre 1y 3 anos) suelen
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carecer de recursos y actitudes adecuados, aquellos con mas de 20 afios de experiencia presentan una
visién mas estructurada para abordar la diversidad. Llorent et al. (2020) refuerzan esta afirmacion al
seflalar que los docentes mayores de 47 afios desarrollan actitudes mas positivas hacia la inclusién, lo
que subraya el valor de la experiencia acumulada.

Asimismo, la variable género ha sido objeto de analisis en multiples estudios. Algunas investigacio-
nes sostienen que las mujeres docentes presentan una mayor predisposicion a aceptar la diversidad en
el aula (Aramendi-Jauregui et al., 2023; Llorent et al., 2020); sin embargo, otras investigaciones pro-
ponen lo contrario, al evidenciar que los docentes varones podrian mostrar una disposicion mas favo-
rable (Colmenero et al., 2019). Por otro lado, Rodriguez-Fuentes et al. (2021) por su parte, aportan una
vision mas equilibrada al sefialar que tanto docentes como estudiantes de género femenino tienden a
desarrollar mejores practicas inclusivas. Estos hallazgos, aunque disimiles, apuntan a la necesidad de
fortalecer la formacién docente en inclusién sin distincién de género, promoviendo actitudes equitati-
vas, éticas y transformadoras.

En efecto, los docentes que han recibido formacion especifica en educacion inclusiva no solo de-
muestran un mayor nivel de conocimiento, sino también mayor seguridad y eficacia en laimplementa-
cion de estrategias adaptadas (Rodriguez-Fuentes et al., 2021). La literatura respalda que la formacion
continua y el nivel educativo alcanzado constituyen factores determinantes para mejorar la calidad
de la inclusién (Llorent et al., 2020; Quintero-Ayala, 2020; Reina-Avila & Lara-Buitrago, 2020). Pe-
fia-Loaiza (2018) enfatiza:

Es primordial que el docente reconozca la necesidad de mejorar el proceso de ensefianza para
garantizar una educacién de excelencia; su constante superacion y capacitacion profesional le
permitiran adquirir las habilidades necesarias para responder a todas las transformaciones y
exigencias del sistema educativo. (p. 197)

Por otra parte, la experiencia previa en la atencion a estudiantes con discapacidad emerge como un
factor decisivo en el desarrollo de actitudes favorables hacia la educacion inclusiva. Estudios previos
evidencian que aquellos docentes con vivencias directas en contextos de diversidad funcional aplican
estrategias mas eficaces (Gémez-Lopez & Gémez-Vitola, 2020). No obstante, Svendby (2024) advierte
que la experiencia por si sola resulta insuficiente si no se articula con procesos de toma de conciencia,
capacitacion y tiempos adecuados para enfrentar los desafios actuales de la inclusion educativa. De
forma complementaria, Pefia-Loaiza et al. (2018) afirman que la experiencia docente puede consolidar
el rol del educador como agente motivador y facilitador del aprendizaje para estudiantes con discapa-
cidad, contribuyendo a una praxis mas inclusiva.

Las politicas inclusivas adoptadas por las instituciones universitarias pueden actuar como facilita-
doras o, por el contrario, como limitantes para la implementacion de practicas efectivas de inclusion.
En esta linea, Barletta (2023) sostiene que “Las instituciones universitarias deben establecer politicas
claras y practicas inclusivas que promuevan la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes”
(p. 8). Esta afirmacion resalta la necesidad de marcos normativos internos coherentes con los princi-
pios de equidad, accesibilidad y no discriminacion.

En términos comparativos, Colmenero et al. (2019) y Rodriguez-Fuentes et al. (2021), sefialan que
las instituciones de educacién superior de caracter privado suelen ofrecer entornos mas propicios para
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la implementacion de estrategias inclusivas que sus contrapartes publicas, debido, en parte, a una ma-
yor autonomia en la asignacion de recursos y en la adaptacion curricular. Llorent et al. (2020) encon-
traron que las universidades con una planta docente inferior a 1.000 profesores presentan niveles mas
elevados de inclusién educativa, al facilitar la cohesion social, la interaccion personalizada y la aplica-
cion efectiva de practicas inclusivas en el aula.

Otro hallazgo relevante de Llorent et al. (2020) es que los docentes de la Facultad de Educacién
tienden a practicar la inclusion con mayor frecuencia que los de facultades como Ingenieria o Arquitec-
tura, debido a su formacion y experiencia en temas educativos. Carrillo-Sierra et al. (2022) refuerzan
esta idea al afirmar: “Una institucion que promueve la educacién inclusiva debe contar con personal
calificado, con los conocimientos y la experiencia necesarios para facilitar la participacion de su alum-
nado dentro y fuera del contexto escolar” (p. 579).

En el Marco normativo de Colombia, como signatario de diversos tratados internacionales en ma-
teria de derechos humanos y educacidn, ha incorporado progresivamente los principios de equidad e
inclusién en su marco normativo. La Constitucion Politica de Colombia (1991), reconoce la educacion
como un derecho fundamental y un servicio publico con una funcién social.

La Ley 2216 de 2022, refuerza este compromiso, promoviendo la educacion inclusiva efectiva y el
desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y jévenes con trastornos especificos de aprendizaje en
instituciones publicas y privadas del pais. Estos avances normativos buscan garantizar la equidad en el
accesoy permanencia de los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, alineandose con estandares
internacionales en la materia. Del mismo modo, el Decreto 1421 de 2017 reglamenta la atencién educa-
tiva a la poblacion con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva, estableciendo lineamientos
para garantizar su acceso, permanencia y promocion en el sistema educativo colombiano (Téllez-Ruiz
etal, 2024).

Sin embargo, el proceso de implementacién de la educacion inclusiva en las Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) ha sido gradual y, en muchos casos, limitado. Un hito relevante en este camino ha
sido el desarrollo del Indice de Inclusién para Educacién Superior (INES), impulsado por la Fundacién
Saldarriaga Concha en colaboracion con el Ministerio de Educacion Nacional (2016), cuyo objetivo fue
diagnosticar y mejorar las condiciones de accesibilidad en las universidades del pais. De forma pionera,
en 2012, la Universidad San Buenaventura liderd uno de los primeros proyectos de investigacion cen-
trados en la inclusion educativa en contextos universitarios, sentando un precedente significativo en la
produccién académica sobre el tema (Arredondo-Guevara et al., 2012).

Finalmente, Brito et al. (2019) y Paz-Maldonado et al. (2022) destacan que, a diferencia de la edu-
cacion basicay media -donde se han implementado estrategias mas estructuradas- las instituciones de
nivel superior contintian rezagadas, con avances escasos en areas clave como la accesibilidad fisica y
digital, la formacion docente especifica y la adecuacion curricular. Esta situacion revela la urgencia de
establecer politicas institucionales mas robustas, asi como programas de desarrollo profesional docen-
te que respondan eficazmente a las exigencias de una educacion superior verdaderamente inclusiva.

Concepto de Inclusion educativa:

La UNESCO (2009) define la educacién inclusiva como un proceso de transformacion de los sis-
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temas educativos para garantizar oportunidades de aprendizaje a todas las personas, sin importar sus
condiciones de origen. Desde una perspectiva curricular, Medina- Garcia (2017) destaca que “ensenar a
una clase heterogénea implica cambios profundos en la naturaleza del curriculum” (p. 201), enfatizan-
do la necesidad de adaptar los procesos de ensefianza a la diversidad del estudiantado.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013) refuerza esta visién, definiendo la edu-
cacion inclusiva como aquella que “tiene la capacidad de potenciar y valorar la diversidad, promover el
respeto a ser diferente y garantizar la participacion de la comunidad académica dentro de una estruc-
tura intercultural en los procesos educativos”.

Es importante resaltar que la inclusion educativa no solo se refiere a la atencion de estudiantes con
discapacidad, sino que también abarca a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, como comunida-
des indigenas, afrocolombianas, poblacién LGBTIQ+, victimas del conflicto armado y personas priva-
das de la libertad (Filippou et al., 2025; Quintero-Ayala, 2020).

Concepto de inclusion confesional:

Lainclusion confesional es un modelo educativo que armoniza la diversidad, la equidad y la accesibi-
lidad con la identidad religiosa de la institucién. Este enfoque busca garantizar el acceso, la participacion
yel desarrollo integral de todos los estudiantes, asegurando que las estrategias inclusivas sean coherentes
con los principios de fe y valores institucionales. A su vez, protege la libertad de conciencia, permitiendo
que cada estudiante aprenday crezca en un entorno donde pueda preservar su identidad individual y co-
lectiva, mientras forma parte de una comunidad educativa basada en el respeto y la convivencia.

Desde una perspectiva confesional, la inclusién no solo implica adaptacion pedagdgica, sino tam-
bién la construccion de un ambiente de acogida que valore la dignidad humana y fomente una edu-
cacion transformadora. Mas alla de los ajustes curriculares y metodoldgicos, la inclusion confesional
promueve un sentido de pertenencia y comunidad, donde cada persona es aceptada y reconocida sin
perder su identidad individual ni colectiva.

Contexto de la educacion inclusiva en instituciones de educacion superior

El contexto institucional constituye un factor determinante en la implementacion efectiva de la
educacién inclusiva. En Colombia, de acuerdo con datos del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES), la tasa de cobertura en educacién superior alcanzé un 55.38 % en el afio
2023. No obstante, esta cifra revela profundas desigualdades al ser comparada con el acceso de las per-
sonas en situacion de discapacidad. Segin un informe elaborado por la Fundacién Saldarriaga Concha
y el Laboratorio de Economia de la Educacién de la Universidad Javeriana (2023), inicamente el 17 %
de las personas con discapacidad logran acceder a la educacion superior, frente al 24 % correspondien-
te ala poblacion sin discapacidad.

Estabrecha evidencia que, pese alos avances normativos y de cobertura general, persisten barreras
estructurales, actitudinales y culturales que limitan la participacion plena de todos los estudiantes. En
consecuencia, la educacion inclusiva se presenta como una respuesta ineludible para atender la diver-
sidad de necesidades presentes en el sistema educativo y contribuir a la construccion de una sociedad
mas justa y equitativa.
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En estalinea, los estudios recientes coinciden en afirmar que la eliminacién de barreras fisicas, aun-
que necesaria, resulta insuficiente si no va acompafiada de una transformacion profunda de la cultura
institucional. Es imperativo promover una mentalidad inclusiva que reconozca la diversidad no como
un obstaculo, sino como una riqueza que enriquece los procesos de enseflanza-aprendizaje y fortalece
la convivencia en el aula (Murillo-Parra et al., 2019; Reboucas-Andrade et al., 2023).

Correlacion entre el nivel de conocimiento, actitudes y practicas en la educacion inclusiva

La relacién entre el conocimiento, las actitudes y las practicas de los docentes en educacién inclu-
siva es fundamental para la efectiva implementacion de estrategias que promuevan la participacion de
todos los estudiantes. Diversos estudios han abordado esta correlacion, destacando como cada compo-
nente influye en los demas.

Investigaciones sobre la relacidén entre conocimiento y actitudes han evidenciado que un mayor
conocimiento sobre educacién inclusiva suele asociarse con actitudes mas positivas hacia su imple-
mentacion. Por ejemplo, un estudio realizado en el distrito de Espinar encontré una correlacion sig-
nificativa y positiva entre el nivel de conocimiento de los docentes y sus actitudes hacia la inclusiéon de
estudiantes con necesidades educativas especiales (Mamani-Soto, 2023). Este hallazgo sugiere que la
formacién y actualizacién en temas de inclusion pueden predisponer favorablemente a los docentes
hacia practicas inclusivas.

En cuanto alarelacion entre actitudes y practicas, las actitudes de los docentes influyen directamente
en sus practicas pedagogicas. Una investigacion en la Institucién Educativa Técnica Industrial José Maria
Carbonell de Cali analizé la relacion entre las actitudes y las practicas de los docentes hacia la inclusion
de estudiantes con discapacidad auditiva. Los resultados indicaron que actitudes positivas se reflejaban
en practicas mas inclusivas, mientras que actitudes negativas o neutrales limitaban laimplementacion de
estrategias adaptativas (Alvarez—Mendieta etal., 2024; Hernandez-Llanten et al., 2020).

Respecto a la relacion entre conocimiento y practica, el conocimiento adecuado sobre estrategias
inclusivas es esencial para su correcta aplicacion en el aula. Un estudio descriptivo y correlacional
identificé que los docentes con mayor formacion en educacion inclusiva implementan con mayor fre-
cuencia practicas adaptadas a la diversidad del alumnado. Esto resalta la importancia de la capacita-
cion continua para garantizar una educacion de calidad para todos.

La formacidn inicial y continua de los docentes es crucial para fortalecer el conocimiento, moldear
actitudes positivas y fomentar practicas inclusivas. Un estudio en Ecuador reflexiono sobre la necesi-
dad de una formacién docente que integre competencias inclusivas, destacando que solo a través de una
preparacion adecuada se puede dinamizar la educacién inclusiva en el sistema educativo (Aguilar-Pa-
rraetal., 2024).

La correlacion entre el nivel de conocimiento, las actitudes y las practicas de los docentes en educa-
cion inclusiva es evidente. Un mayor conocimiento y actitudes positivas se traducen en practicas mas
inclusivas, beneficiando a todos los estudiantes. Por ello, es esencial invertir en la formacién y desarro-
llo profesional de los docentes, promoviendo una cultura educativa que valore y practique la inclusion.
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Conocimiento de los docentes

El docente del siglo XXI debe estar bien preparado para ensenar e integrar a todos los alumnos sin ex-
cepcion (Palomino-Condo et al., 2023). Cerca del 15% de la poblacién mundial presenta algin tipo de dis-
capacidad, lo que significa para América Latina y el Caribe unos 85 millones de personas en esta situacion
(Rojas-Rojas et al., 2018). Frente a este tipo de diversidad presente en el aula, es necesario que la inclusion
educativa sea una forma de unir la diversidad, con el fin de atender al alumnado con mayor calidad. En este
contexto, el Modelo KAP (Knowledge, Attitude, Practice) resulta relevante, como lo indica Owojori et al.
(2022):

Las encuestas KAP se han utilizado ampliamente para investigar el comportamiento humano en
diversos campos, como el desarrollo publico, la conciencia ecoldgica, el agua, el saneamiento y la
higiene. Las encuestas, en general, estin muy bien reconocidas como un marco concreto para medir
lacomprension, la conciencia, la inclinacién yla participacion de las personas en relacion con temas
especificos. (p. 6)

Actitudes de los docentes:

En el marco de la educacion inclusiva, la actitud docente se define como el conjunto de creencias, dis-
posiciones y comportamientos que los educadores adoptan respecto a la integracion de estudiantes con di-
versas necesidades en el entorno educativo. Esta dimension es fundamental, ya que influye directamente en
la implementacion de practicas inclusivas y en la consolidacion de un ambiente de aprendizaje equitativo,
participativo y respetuoso. Una actitud favorable hacia la inclusion se manifiesta a través de la aceptacion de
la diversidad, la empatia con las diferencias individuales y el compromiso activo con la equidad educativa
(Echeita-Sarrionandia & Ainscow, 2011).

Diversos estudios han evidenciado que los cambios en el aula estan condicionados en gran medida por
la actitud del profesorado hacia la diversidad estudiantil. En particular, las percepciones de autoeficacia y
las experiencias previas con estudiantes con necesidades educativas especiales ejercen una influencia sig-
nificativa sobre la disposicién del docente para aplicar practicas pedagdgicas inclusiva (Rodriguez-Fuentes
etal, 2021).

Desde otra perspectiva, la formacion inicial recibida por el docente adquiere un peso determinante en
el desarrollo de actitudes favorables, incluso por encima de factores como la edad. En este sentido (Sevi-
lla-Santo et al., 2018) sostienen que la calidad y el enfoque de la formacion recibida durante la etapa uni-
versitaria explican, en gran parte, las actitudes adoptadas posteriormente en la practica profesional. Este
mismo estudio destaca que las mujeres docentes tienden a manifestar una actitud mas favorable hacia la
inclusion educativa.

Asimismo, la formacion especializada que reciben los docentes —ya sea durante su etapa formativa o
como parte de procesos de desarrollo profesional— constituye un factor clave para fortalecer sus actitudes.
Las estrategias educativas inclusivas no solo transforman el aprendizaje de los estudiantes, sino que también
inciden en la autoconfianza y la seguridad de los docentes en formacion. Cuando estos futuros educadores
han tenido experiencias previas con estudiantes con necesidades especiales y han sido expuestos a procesos
formativos adecuados en inclusion, su percepcion de autoeficacia tiende a mejorar significativamente. Sen-
tirse capaces, preparados y respaldados incrementa su disposicion a implementar estrategias inclusivas en
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el aula. En este contexto, la practica en escenarios reales de inclusion se convierte en un componente esen-
cial, no solo para adquirir conocimiento, sino también para consolidar una conviccion auténtica en el valor
transformador de la inclusion (Manghi et al., 2018).

Practica de los docentes

La implementacion de practicas inclusivas en el aula constituye una responsabilidad esencial del do-
cente, en tanto agente directo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Nimante & Kokare, 2022; Sanahuja
et al., 2020). No obstante, investigaciones recientes han evidenciado limitaciones en la formacién inicial
del profesorado. En particular Sanahuja et al. (2020) y Barén-Mora et al. (2020) coinciden en sefalar que
muchos docentes, durante su etapa universitaria, no recibieron una preparacion suficiente ni especifica para
abordar los desafios de la educacion inclusiva. Aunque los programas formativos abordan el tema desde una
perspectiva tedrica, no siempre proporcionan estrategias aplicables en contextos reales de ensefianza, lo
que genera una brecha entre el conocimiento conceptual y la practica pedagogica.

Ante este panorama, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como un marco me-
todoldgico pertinente y eficaz para responder a la diversidad del estudiantado. Segun lo planteado por Pe-
laez-Miguitama et al. (2025), el DUA parte del principio de que cada estudiante aprende de forma distinta;
por ello, se requiere ofrecer multiples formas de representacion de la informacion, expresion del conoci-
miento y participacion en el proceso educativo. La implementacion del DUA en el contexto de la educacion
superior ha demostrado ser una estrategia efectiva para favorecer el acceso, la permanenciay el aprendizaje
de estudiantes con necesidades educativas diversas.

A la luz de lo expuesto, esta investigacion tuvo como objetivo determinar los niveles de conocimiento,
actitud y practica inclusiva en el contexto de una institucion de educacién superior confesional. Los hallaz-
gos permiten no solo caracterizar la practica docente en relacion con la inclusion, sino también aportar una
definicion operativa del concepto de educacion inclusiva confesional, entendida como aquella que, ademas
de garantizar equidad y accesibilidad, se articula con los principios y valores de la fe institucional, permean-
do integralmente la experiencia formativa de estudiantes y docentes.

METODOLOGIA

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a responder al objetivo general de des-
cribir los niveles de conocimiento, actitud, practica y percepcion del contexto en relacién con la educacion
inclusiva de los docentes en ejercicio de la Corporacion Universitaria Adventista durante el afio 2024. En
consonancia con los postulados de Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2023) se asumié una perspec-
tiva empirico-analitica, que permitié medir las variables en un contexto determinado y analizarlas mediante
procedimientos estadisticos apropiados para extraer conclusiones validas y objetivas.

Se empled un disefio analitico de tipo transversal, con recoleccion de datos durante un periodo de un
mes. El muestreo fue no probabilistico y por conveniencia, en virtud de la accesibilidad de los participantes

y las restricciones temporales asociadas al desarrollo del estudio.

Consideraciones éticas: La recoleccién, manejo y analisis de los datos se realiz6 conforme a lo esta-
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blecido por la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, y se enmarca en las directrices éti-
cas emitidas por el Comité de Etica de la Corporacion Universitaria Adventista. Dado que se trabajé con
personas, se garantiza la voluntariedad, anonimato, confidencialidad y uso exclusivo de los datos con fines
investigativos.

Instrumento: Para la recoleccion de los datos se utilizo un cuestionario estructurado en cuatro dimen-
siones: conocimiento, actitud, practica y contexto. El instrumento fue tomado, bajo previa autorizacion, del
estudio Psychometric properties of the questionnaire of educational inclusion (CIE) for university contexts
(Carrillo-Sierra et al., 2022). El cuestionario consta de 65 items y fue adaptado al contexto institucional de
la Corporacién Universitaria Adventista con el fin de asegurar su pertinencia cultural y contextual.

Recoleccion de los datos: Previo al diligenciamiento del instrumento, se informo a los docentes acerca
de los objetivos del estudio, los principios éticos que regian la investigacion y la naturaleza voluntaria de su
participacion. Se subrayo la confidencialidad del tratamiento de los datos y la garantia de anonimato. La
aplicacion del cuestionario se realizé mediante la plataforma Google Forms, distribuyéndose en dos fases:
en primer lugar, se envio por correo electronico institucional; posteriormente, se efectud un contacto per-
sonalizado via WhatsApp como recordatorio. La respuesta positiva por parte de los docentes evidencié una
alta disposicion a participar en una investigacion considerada relevante para la institucion.

Poblacion y muestra: La poblacion estuvo conformada por 291 docentes activos de las sedes Medelliny
Bucaramanga. Esta tiltima fue incluida debido a que varios docentes prestaban servicios académicos simul-
taneamente en ambas sedes, cumpliendo asi con los criterios de inclusion. La muestra final, seleccionada
bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia, estuvo constituida por 214 docentes.

Criterios de inclusion: Se consideraron como criterios de inclusion ser docente activo de la Corpora-
cién Universitaria Adventista y estar vinculado a funciones de docencia directa durante el periodo de reco-
leccion de datos en el afio 2024.

Criterios de exclusion: Fueron excluidos el personal administrativo o de apoyo sin funciones docentes
y los profesores que participaron activamente en el desarrollo del presente estudio.

Variables: Las variables independientes corresponden a las caracteristicas sociodemograficas de los
docentes (edad, género, nivel de formacion, entre otras). Las variables dependientes fueron los niveles de
conocimiento, actitud, practica y percepcion del contexto frente ala educacion inclusiva.

Hipotesis: Hipotesis nula (H,): No existen diferencias estadisticamente significativas en las practicas
docentes en educacion inclusiva entre los grupos de docentes segiin su género.

Hipdtesis alterna (Ha): Existen diferencias estadisticamente significativas en las practicas docentes en
educacion inclusiva entre los grupos de docentes segin su género.

Fiabilidad del instrumento
La Tabla No. 1 presenta las estadisticas de fiabilidad del instrumento utilizado, medida a través del

coeficiente Alfa de Cronbach. Los valores obtenidos reflejan la consistencia interna de cada dimension
evaluada.
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El coeficiente mas alto corresponde a la dimensién de “Conocimientos” (a = 0.893), lo que indica
una alta fiabilidad en esta seccidn del instrumento. En contraste, la dimension “Contextos” presenta el
valor mas bajo (a = 0.692), lo que sugiere una fiabilidad aceptable pero menor en comparacion con las
demas dimensiones.

Las dimensiones de “Actitudes” (a = 0.752) y “Practicas” (a = 0.758) presentan valores dentro del
rango de buena fiabilidad, lo que indica consistencia en la medicion de estos constructos. Finalmente,
el Alfa de Cronbach global del instrumento es de 0.912, lo que evidencia una excelente fiabilidad gene-
ral del cuestionario. Estos resultados sugieren que el instrumento es adecuado para medir las dimen-
siones propuestas.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad por dimensiones del instrumento

Alfa de Cronbach No de elementos [tems Dimension
, 752 17 1-17 Actitudes
,893 21 18-38 Conocimientos
,758 13 39-51 Practicas
,692 14 52-65 Contextos
,912 65 1-65 Total
RESULTADOS

Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas sociodemograficas indican que el 51.9% de los participantes son mujeres. En
cuanto a la afiliacion religiosa, predomina la creencia Adventista del Séptimo Dia con un 56.54%, se-
guida por el catolicismo que representa el 35.51%. Respecto al estado civil, el 64.95% reporto estar
casado, mientras que el 22.9% manifesto ser soltero. En relacion con el nivel socioecondémico, la mayor
proporcion de docentes se concentra en el estrato medio-bajo 40.2%, seguido del estrato medio con un
35.5%, y del medio-alto con un 22%.

En cuanto a la distribucion por facultades, el porcentaje mas alto pertenece a la Facultad de Sa-
lud (FCS) 39.7%, seguido por la Facultad de Ingenieria (FI) y Ciencias Administrativas y Contables
(FCAC) conun 29%, y la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educaciéon (FCHE) con un 21%, Facul-
tad de Teologia y Religion (FTR) con un 8.9% y la UNAC language Center (ULC) con una representa-
ciéon minima de 1.4%. Respecto al nivel académico, se destaca que el 51.9% de los docentes posee titulo
de maestria, el 19.6% cuenta con especializacion y sélo el 12.1% posee grado doctoral. Finalmente, so-
bre la procedencia institucional del ultimo titulo académico, se observa una predominancia clara de
instituciones privadas con un 78.5%, frente a un 21.5% proveniente de instituciones publicas.
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Tabla 2
Caracteristicas sociodemogrdficas de los docentes

E ftems Categoria Frecuencia Porcentaje
a Masculino 103 481
g Género
(=) Femenino 111 51,9
=]
= Catdlico 76 35,5
—
E Evangélico 1 5
w
- Pentecostal 3 14
a Creencia religiosa
g Adventista del Séptimo Dia 121 56,5
=
(=3 Ninguna 4 1,9
> I
Otra 9 4,2
Casado 139 65,0
Soltero 49 22,8
Estado Civil Union libre 15 7,0
Viudo 1 5
Divorciado 10 4,7
1. Bajo-bajo 1 5
2. Bajo 16 7.5
3. Medio-bajo 69 32,2
Estrato socioeconémico
4. Medio 76 35,5
5. Medio alto 47 22,0
6. Alto 5 2,3
FCS 85 39,7
FTR 19 8,9
Facultad donde labora la mayor FI 31 14,5
parte del tiempo FCAC 31 14,5
FCHE 45 21,0
é § UNAC Language Center 3 14
g % Universitario 34 15,9
a)
< £ Especializacién 42 19,6
L
Z O
g g Midximo nivel académico Maestria 111 51,9
§ § Doctorado 26 12,1
55
S £ .
é S Tecnologo 1 5
(=}
= Z , .
2 2 Procedencia del tltimo titulo aca- Publica 46 215
=] 7 .
s 2 démico Privada 168 78,5
85
5z Total 214 100
< 8
Z e
2 £

Caracterizacion del nivel conocimientos, actitudes, practicas y contexto

En general, los docentes de la institucion de educacion superior confesional tienden a poseer nive-
les moderados y altos de conocimientos y actitudes hacia la educacion inclusiva. Las practicas mues-
tran una distribuciéon mas amplia, pero también con una tendencia hacia los niveles moderado y alto.
La percepcion del contexto para la inclusion es mayormente moderada y alta.

-
N
| —

Ademas, se observa una tendencia en los docentes de la creencia adventistas, que laboran en la FCS
yla FI, con niveles académicos de maestria y doctorado, ya que en este grupo se evidencia niveles mas
altos en las cuatro dimensiones de la educacion inclusiva.
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Diferencias entre el género y la practica realizadas por los docentes

El andlisis de la prueba de chi-cuadrado evalta la relacion entre el género y la dimensién de prac-
tica en inclusion educativa. La hipdtesis nula establece que no existe diferencia estadisticamente sig-
nificativa entre la practica y el género. Dado que el valor de p (0.044) es menor a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula, indicando que existe una diferencia estadisticamente significativa entre el género y la
practica en inclusion educativa.

En contraste, un mayor porcentaje de mujeres (14.4%) tiene niveles muy bajos en la dimension
practica en comparacion con los hombres (5.8%). Por otro lado, los hombres tienen una mayor propor-
cion de nivel moderado (8.7%) en comparacién con las mujeres (3.6%).

Aungque la asociacion es débil pero significativa (V de Cramer = 0.171), la diferencia entre géneros
en laimplementacion de practicas de inclusién educativa es significativa.

Tabla 4
Tabla cruzada entre asociacion género con prdctica de inclusion
Muy bajo Prictica
Total
Bajo Moderado
f 6 88 9 103
Masculino
i % 5,8% 85,4% 8,8% 100%
Género
f 16 91 4 111
Femenino
% 14,4% 82% 3,6% 100%
Total I 22 179 13 214
% 10,3% 83,6% 6,1% 100%

Relaciones entre género y practicas de inclusion educativa

Se realizé un Analisis de Correspondencias Simple (ACS) para explorar las relaciones entre las varia-
bles categdricas género y practicas de inclusion educativa. El ACS es una técnica estadistica multivariada
que facilita visualizar estas relaciones en un espacio reducido de dimensiones.

El analisis revel un valor singular de 0.171, indicando una asociacién débil entre las variables estudia-
das. La inercia total fue de 0.029, mostrando que la dimension extraida explica una proporcion limitada de
la variabilidad observada. El estadistico chi-cuadrado alcanzé un valor de 6.228 con 2 grados de libertad y
una significacion estadistica de 0.044, 1o que confirma que la asociacion entre género y practicas inclusivas
es significativa.

En relacion con los puntos de fila correspondientes al género, se obtuvo una puntuacion de 0429 para
hombresy -0.398 para mujeres. La contribucion relativa a la inercia total fue practicamente equitativa, con
un 51.9% para hombres y un 48.1% para mujeres, indicando un equilibrio notable en la variabilidad explica-
da por cada grupo.

Para los puntos de columna que representan las practicas de inclusion educativa, se evidencié que la
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categoria “Muy bajo” posee la mayor influencia, con una puntuacion de -0.511 y una contribucion del 61.6%
ala dimensién encontrada. Por otra parte, la categoria “Bajo” presenta una baja relevancia con una puntua-
cién de -0.032 y una contribucion de solo 1.2%. Finalmente, la categoria “Moderado” mostré una relevancia
considerable, con una puntuacion de 0.502 y una contribucién del 37.2%, destacando su importancia en la
asociacion observada.

7

La interpretacion general del analisis indica que existe una asociacion significativa, aunque débil, entre
género y practicas inclusivas educativas, mostrando que los hombres tienden a asociarse con niveles modera-
dos de practica inclusiva, mientras que las mujeres estan relacionadas predominantemente con niveles bajos y
muy bajos. Estos hallazgos sugieren la necesidad de investigaciones adicionales para identificar factores deter-
minantes como la formacion especifica en inclusion, las condiciones laborales y las percepciones diferenciales
seguin género, con el fin de promover una implementacion mas equilibrada de las practicas inclusivas.

,

z
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E
%
:
2
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Tabla 5
Analisis de correspondencias simple entre género y practicas de inclusion educativa
Resumen
. Proporcion de inercia Valor 51f1i1gular de
. ! Valor . Chi cuadra- . confianza
Dimension ingsul Inercia d Sig. . L, ,
singular o Contabilizado Desviacion estan-
Acumulado
para dar
1 171 ,029 1,000 1,000 ,063
Total ,029 6,228 ,044* 1,000 1,000
a. 2 grados de libertad
Puntos de fila generales®
Pul}tuacu.)p en Contribucion
dimension .
23
Género Masa Inercia  Del punto en la iner- De la dimension en la inercia é z
1 cia de dimensiéon del punto §a
e E
1 1 Total 20
oz
Masculino 481 429 ,015 ,519 1,000 1,000 § 3
Femenino 519 -,398 014 481 1,000 1,000 28
£ o
Total activo 1,000 029 1,000 2%
=
a. Normalizacién simétrica E E
Puntos de columnas generales 4 &
Puntuacién en di- Inercia Contribucién
mension
(. Del punto en la inercia De la dimensién en la inercia del
Practica Masa . .
1 de dimension punto
1 1 Total [ 15 J
Muy bajo ,103 -1,011 ,018 ,616 1,000 1,000
Bajo ,836 ,050 ,000 ,012 1,000 1,000
Moderado ,061 1,022 ,011 ,372 1,000 1,000
Total activo 1,000 ,029 1,000

a. Normalizacion simétrica
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DISCUSION

La presente investigacion permitié determinar los niveles de conocimiento, actitud y practica en
educacion inclusiva de los docentes de una institucién de educacion superior confesional en Colombia.
Los resultados obtenidos ofrecen insumos valiosos para la discusion académica y el disefo de futuras
intervenciones, al tiempo que visibilizan tensiones estructurales entre las disposiciones individuales
y las practicas pedagdgicas inclusivas. En esta linea, Pedrozo-Gonzalez (2023), identifica como ejes
clave de una inclusion efectiva la disminucion de la exclusion social, la reestructuracion de las practicas
institucionales y la transformacion de las relaciones entre los actores educativos.

Desde una mirada dimensional, los hallazgos de esta investigacion revelan aspectos diferenciales
que merecen ser abordados de manera estratégica. En la dimension de conocimiento, el 46.7 % de los
docentes manifestd un nivel moderado, el 22.4 % alcanzé un nivel alto y un 4.7 % un nivel muy alto; sin
embargo, un preocupante 23.8 % se ubicé en un nivel bajo. Esta dispersion evidencia la urgencia de for-
talecer la formacion en inclusion educativa, coincidiendo con estudios previos que subrayan la nece-
sidad de procesos formativos continuos y contextualizados para dotar al profesorado de herramientas
pertinentes para la atencion a la diversidad (Arboleda-Martinez et al., 2024; Castillo- Gutiérrez et al.,
2018; Poveda-Zuiiiga et al., 2022).

Tal como indican Alvarez-Mendieta et al. (2024), este reconocimiento integral de la diversidad re-
quiere una actitud activa y un compromiso ético por parte del profesorado, que le permita responder
a las demandas complejas del aula inclusiva. Asi mismo, el conocimiento sobre inclusion prepara al
docente para tener sensibilidad hacia la diversidad, con el fin de planificar, evaluar y disefiar estrategias
que favorezcan la inclusion (Marchesi & Hernandez, 2019). Esta sensibilidad no se limita al reconoci-
miento de las diferencias visibles —como las discapacidades fisicas o sensoriales—, sino que se extiende
a dimensiones menos evidentes, como las particularidades culturales, lingliisticas, emocionales, socia-
les y cognitivas de cada estudiante (Garcia-Leiva & Romero-Lépez, 2024).

Como lo seialan Aramendi-Jauregui et al. (2023), este reconocimiento integral de la diversidad re-
quiere una actitud activa y un compromiso ético por parte del profesorado, que le permita responder a
las demandas complejas del aula inclusiva. A través de una formacion solida, el docente adquiere herra-
mientas conceptuales y metodoldgicas para identificar barreras para el aprendizaje y la participacion,
y, en consecuencia, adaptar su practica pedagogica de manera flexible y contextualizada. Esto implica,
por ejemplo, la diversificacion de materiales didacticos, laimplementacion de evaluaciones formativas
y la creacion de entornos seguros y colaborativos que promuevan el sentido de pertenencia.

De acuerdo con Alvarez-Mendieta et al. (2024), estos entornos inclusivos no solo impactan en el
desarrollo académico, sino también en la autoestima, la participacién y la permanencia de los estudian-
tes con necesidades diversas, consolidando asi una cultura educativa mas justa y equitativa. En este
sentido, la sensibilidad hacia la diversidad se traduce en acciones concretas que garantizan el derecho
a aprender y desarrollarse plenamente en un entorno que valora y acoge la diferencia como un recurso
pedagdgico, no como un problema que debe ser corregido.

Los resultados revelan que la actitud favorable del profesorado y la existencia de un contexto ins-
titucional receptivo constituyen una base sélida sobre la cual se puede seguir construyendo. Si bien se
identifican oportunidades de mejora en el conocimiento y en la practica docente inclusiva, ello no debe
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interpretarse como una limitacion, sino como un llamado estratégico para fortalecer los procesos for-
mativos. Esta situacion representa una oportunidad para que la formacion docente se consolide como
un eje articulador entre los principios institucionales y las dinamicas pedagdgicas del aula. De este
modo, la conexion entre intenciones, competencias y escenarios educativos podra afianzarse progre-
sivamente mediante politicas inclusivas coherentes, acompafadas de una capacitacién metodoldgica
situada, continua y comprometida con la transformacion educativa.

La dimension actitudes refleja resultados positivos, ya que el 61.2% de los docentes presentan un
nivel alto y el 29% un nivel muy alto, lo que indica una disposicion favorable hacia la interaccién con
estudiantes con necesidades diversas. Solo el 0.5% muestra una actitud baja. Esta disposicion positiva
hacia la diversidad es coherente con lo identificado por Atanasova y Papen (2025), quienes destacan
que los docentes valoran la diversidad como una fuente de enriquecimiento pedagdgico. Estos autores
sostienen que la heterogeneidad estudiantil aporta perspectivas mas amplias y profundas a los proce-
sos académicos, lo que contribuye a transformar las practicas docentes desde una logica de reconoci-
miento y respeto.

De hecho, las actitudes de inclusion en el aula de clase son el reflejo de la actitud de inclusion de la
sociedad. Tanto estudiantes, familiares, directivos, administrativos y docentes influyen al momento de
abordar la inclusién educativa en el aula de clases. Pero es necesario subrayar que el docente es la per-
sona que impulsa un modelo hacia la inclusion del alumnado (Hernandez-I1zquierdo & Marchesi, 2021;
Marchesi & Hernandez, 2019), lo cual determina las dinamicas de aceptacion o rechazo por parte de los
estudiantes y la comunidad en general.

No obstante, en la dimension de practica, se evidencié una brecha critica entre actitud e imple-
mentacion. El 83.6 % de los docentes reportd un nivel bajo en practicas inclusivas, y apenas el 6.1 %
alcanzd un nivel moderado, sin registros en niveles altos o muy altos. Esta disonancia entre el discurso
y la accién ha sido identificada por Atanasova y Papen (2025), quienes atribuyen dicha desconexion a
la falta de formacion especifica, asi como ala escasa institucionalizacion de mecanismos que integren la
diversidad como recurso didactico. En la misma linea, estudios de Fernandez-Morales y Duarte (2016),
yde Reina-Avila y Lara-Buitrago (2020), sostienen que, aunque existen politicas inclusivas bien inten-
cionadas, su impacto es limitado si no van acompanadas de una formacién profesional sélida y contex-
tualizada.

De hecho, como advierten Poveda-Zuniga et al. (2022), para consolidar una educacién inclusiva en
el ambito universitario es necesario que los planes de estudio incorporen al menos dos lineas de for-
macion: una centrada en los fundamentos pedagdgicos y otra orientada al desarrollo de competencias
actitudinales y metodoldgicas que permitan atender la diversidad en contextos reales de ensefnanza.

Tal como lo expresa Ramirez-Ramirez et al. (2020), la practica de la educacién inclusiva es un pro-
ceso lento y cambiante por las realidades del alumnado, de las cuales demanda de parte del docente
reflexion, planificacion y colaboracion, entre el personal administrativo, directivos, estudiantes y fami-
liares. Asi, cada actor educativo debe comprometerse desde su rol a identificar y superar las barreras
existentes, reconociendo que la inclusion no es una meta definitiva, sino un proceso continuo que exige
apertura, escucha activa y disposicion permanente al aprendizaje.

En la dimension de contexto, el 50 % de los docentes percibié un nivel alto de condiciones institu-
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cionales favorables, mientras que el 43.5 % se ubico en un nivel moderado. Estos datos indican que el
marco universitario ofrece oportunidades reales para reducir desigualdades educativas. Segun Pove-
da-Zuniga (2022) resulta indispensable fomentar una actitud institucional receptiva hacia los prin-
cipios de inclusidn, articulada con la organizacion de entornos de aprendizaje sensibles y adaptativos
frente a la diversidad estudiantil.

Estos hallazgos se alinean con los principios establecidos por la UNESCO (2009), que promueven
una educacion inclusiva basada en la equidad, la justicia social y el respeto por la diversidad. No obs-
tante, los datos evidencian que la implementacion practica atin dista de estos ideales, lo que reafirma la
necesidad de politicas institucionales robustas y sostenidas.

En conjunto, la percepcion global de la inclusion educativa en la institucion evaluada resulta alen-
tadora: el 53.7 % de los docentes se ubico en un nivel alto y el 3.3 % en un nivel muy alto. Sin embargo,
esta tendencia positiva contrasta con las limitaciones en la practica pedagdgica, lo que subraya la nece-
sidad de una accion institucional mas decidida.

Desde una perspectiva confesional, la educacion inclusiva no solo es una responsabilidad académi-
ca, sino un compromiso ético y espiritual con la dignidad humana y la justicia social. Por ello, la forma-
cién docente debe promover una vision holistica de la inclusién, donde el amor al préjimo, el servicio y
la empatia sean pilares fundamentales de la practica educativa.

Basandonos en los datos recolectados mediante los cuestionarios respondidos por los docentes de
la Corporacion Universitaria Adventista, se concluye que:

Existe una actitud positiva, pero persisten brechas en la practica. Se evidencié una disposicion fa-
vorable hacia la educacién inclusiva, reflejada en los altos porcentajes obtenidos en la dimension acti-
tud (61.2 % en nivel alto y 29 % en nivel muy alto). Sin embargo, esta predisposicién no se traduce en
una implementacion sistematica de practicas inclusivas, lo cual requiere atencién prioritaria.

Elnivel de conocimiento es variable y requiere fortalecimiento. Aunque el 46.7 % de los docentes se
ubico en un nivel moderado, un 23.8 % presenta un nivel bajo, lo cual indica la existencia de vacios for-
mativos significativos. Si bien un grupo relevante muestra niveles altos (22.4 %) y muy altos (4.7 %), se
hace evidente la necesidad de impulsar procesos formativos continuos, contextualizados y pertinentes.

El contexto universitario es percibido como una oportunidad para la inclusion. El 50 % de los do-
centes considera que existen condiciones institucionales favorables (nivel alto en la dimensién contex-
to), y un 43.5 % lo percibe en un nivel moderado. Ademas, el 53.7 % del profesorado expresa una vision
altamente positiva hacia la inclusion educativa en su entorno, lo que constituye una base sélida para
promover acciones sostenidas.

En sintesis, si bien la institucion cuenta con docentes con una actitud favorable y un contexto que
propicia la inclusion, el mayor desafio reside en transformar esa disposicion en acciones pedagogicas
concretas y sistematicas. Para ello, es crucial invertir en programas de formacién docente focalizados
en la practica y en la creacion de una cultura institucional que verdaderamente integre la diversidad
como un pilar fundamental de la educacién superior.
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CONCLUSIONES
Con base en los hallazgos de esta investigacion, se concluye:

1. Disefiar e implementar programas de formacion continua, centrados en el desarrollo de com-
petencias inclusivas docentes, tanto en el plano conceptual como practico, asegurando su con-
textualizacion a las realidades socioculturales e institucionales especificas.

2. Incorporar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como eje metodoldgico transversal
en los planes de estudio de la formacién docente inicial y en los cursos de actualizacion, a fin de
brindar herramientas concretas para atender la diversidad en el aula.

3. Desarrollar mecanismos institucionales de acompafiamiento pedagdgico, que permitan moni-
torear e incentivar la aplicacion real de estrategias inclusivas, reduciendo la brecha entre la
actitud favorable y la practica efectiva.

4. TFortalecer las politicas institucionales de inclusion, promoviendo ambientes accesibles, nor-
mativas claras y recursos didacticos adaptados, alineados con los principios de equidad y con la
identidad confesional de la institucion.

5. Promover investigaciones futuras que profundicen en las causas estructurales y subjetivas de
las brechas entre disposicion docente e implementacidn practica, incorporando analisis cuali-
tativos o estudios longitudinales que complementan el enfoque cuantitativo utilizado en esta
investigacion.
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