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Cultura de paz y cuestion eco-social del comercio minorista
tradicional de Ciudad Guzman, México
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Culture of peace and eco-social issues in the traditional retail trade of Ciudad Guzman, Mexico
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. , Introduccion: La diversificacion de establecimientos de distribucion alimentaria
Margarita Cantero Ramirez

) impacta en los mercados de trabajo, las normas y las sociedades pacificas donde la
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relacion entre trabajo, capital y medio ambiente se articula por medio de las relacio-
nes sociales donde surgen desacuerdos para atender desde la cultura de paz; Obje-

José Luis Saldafia Contreras tivo: analizar los conflictos y cultura de paz desde la cuestion eco-social relacional
https://orcid.org/0009-0002-0630-5836 del comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman en Jalisco, México; Metodo-
logia: estudio mixto con 39 entrevistas semiestructuradas y un cuestionario donde

Lorena Martinez Martinez participaron 805 personas, utilizando el analisis de contenido, estadistica descrip-
https://orcid.org/0000-0002-7991-3173 tiva y analisis Path; Resultados: Descripcién de dindmicas laborales y relaciones

sociales, motivos por los que se inicié el negocio, el tipo de producto ofertado y tipos
de proveedores; en el diagrama Path, el constructo de medio ambiente aporta ma-
yor peso (0.409) a la configuracién de la cuestién eco social, se recuperan conflictos
donde se resalta el papel de la cultura de paz en su resolucion desde la voz de los

José Cruz Guzman Diaz
http://orcid.org/0000-0001-6465-2735

participantes; Conclusiones: resulta pertinente continuar desarrollando este tipo
de investigaciones para fortalecer la autonomia laboral y tradiciones familiares que
abonan a la cultura de paz al gestionar tensiones con proveedores, clientes, compe-
tenciay sociedad en general.

Palabras clave: Ciencias sociales; Comercio minorista; Cultura de paz; Sociologia
del trabajo.

Abstract

Introduction: The diversification of food distribution establishments has an im-
pact on labor markets, norms, and peaceful societies where the relationship be-
tween labor, capital, and the environment is articulated through social relations
where disagreements arise that must be addressed from a culture of peace perspec-
tive. Objective: To analyze conflicts and the culture of peace from the eco-social
relational perspective of traditional retail trade in Ciudad Guzman, Jalisco, Mexico.
Methodology: Mixed study with 39 semi-structured interviews and a questionnaire
in which 805 people participated, using content analysis, descriptive statistics, and
path analysis. Results: Description of labor dynamics and social relations, reasons
for starting the business, type of product offered, and types of suppliers. in the Path
diagram, the environment construct contributes greater weight (0.409) to the confi-
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autonomy and family traditions that contribute to the culture of peace by managing
tensions with suppliers, customers, competitors, and society in general.
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Cultura de paz y cuestién eco-social del comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman, México

Resumo

Introducio: A diversificacio dos estabelecimentos de distribuicdo alimentar tem
impacto nos mercados de trabalho, nas normas e nas sociedades pacificas, onde a
relacdo entre trabalho, capital e meio ambiente se articula por meio de relagoes

7

sociais nas quais surgem desacordos a serem resolvidos a partir da cultura da paz;
Objetivo: analisar os conflitos e a cultura da paz a partir da questio eco-social re-
lacional do comércio varejista tradicional de Ciudad Guzman, em Jalisco, México;
Metodologia: estudo misto com 39 entrevistas semiestruturadas e um questionario
no qual participaram 805 pessoas, utilizando analise de conteudo, estatistica descri-
tiva e andlise Path; Resultados: Descri¢iio das dinamicas laborais e relacdes sociais,
motivos pelos quais o negécio foi iniciado, o tipo de produto oferecido e os tipos de
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fornecedores; no diagrama Path, o constructo de ambiente contribui com maior
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peso (0,409) para a configuracio da questdo eco-social, sdo recuperados conflitos
onde se destaca o papel da cultura da paz na sua resolucdo a partir da voz dos parti-
cipantes; Conclusdes: é pertinente continuar desenvolvendo este tipo de pesquisa
para fortalecer a autonomia laboral e as tradi¢des familiares que contribuem para
a cultura da paz ao gerenciar tensdes com fornecedores, clientes, concorrentes e a
sociedade em geral.

Palavras-chave: Ciéncias sociais; Comércio varejista; Cultura da paz; Sociologia do
trabalho.
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1. INTRODUCCION

El modelo neoliberal que impera en México favorece la participacion de particulares a través de
empresas privadas; en el caso de los mercados alimentarios, la liberalizacion se impulsa mediante po-
liticas publicas y tratados de libre comercio, con el objetivo de reducir la intervencion estatal en la re-
gulacién de la economia. Bajo este esquema, se espera que los mercados se fortalezcan a través de las
dinamicas de oferta y demanda (Arslan et al., 2021).

En este sentido, las grandes empresas han diversificado sus formatos comerciales para abarcar los
distintos nichos presentes en las diversas sociedades, invirtiendo en la tecnificacidon de procesos que
abarcan desde la produccion hasta la comercializacion. Esta transformacion, sin embargo, también ha
generado una serie de conflictos socioambientales (Torres Carral, 2021), que afectan especialmente a
los espacios tradicionales de abasto local, como el comercio minorista alimentario tradicional, objeto
de analisis en este estudio.

Ante este panorama, desde las Ciencias Sociales se han reconocido confrontaciones entre las ra-
cionalidades econdmica, ambiental y sociocultural que inciden en las posibilidades de construir un
desarrollo sustentable. Particularmente, resulta de interés en este estudio enfocarse en las practicas
de abastecimiento del comercio alimentario minorista tradicional, las cuales, a diferencia de las del co-
mercio moderno, conservan patrones de produccidn que integran aspectos culturales, tienen un menor
impacto ambiental y mantienen una relacion de proximidad con los consumidores.

Derivado de los cambios en las sociedades contemporaneas, también se logran identificar transfor-
maciones en la cuestion social. Durante el siglo XX, esta se centrd en la llamada cuestion obrera, en el
contexto de los procesos de industrializacion que afectaron e incluso negaron los derechos laborales de
la clase trabajadora. Con el paso del tiempo, la cuestion social incorpord la proteccion del empleo como
base para el desarrollo econémico y social, impulsada a través de politicas solidarias y universales que
buscaban superar el conflicto entre capital y trabajo (Anderson, 2022).

Asimismo, el analisis ha integrado al medio ambiente como un elemento central, dando lugar a la
cuestion ecosocial, desde la cual se promueve la cultura de paz entendida como el conjunto de valores
que contribuyen a la vida pacifica en sociedad. Esta perspectiva puede aplicarse a los lugares de trabajo,
como los establecimientos del comercio minorista tradicional, los cuales, presentan formas particula-
res de organizacién laboral en los contextos en los que se insertan (Anderson, 2022; Arslan et al., 2021).

Pese al avance de la cuestidn ecosocial en lo que va del siglo XXI, persiste un vacio poco reconocido
en la comprensién de los procesos de trabajo y comercializacion, particularmente en lo que respecta a
surelacion con el entorno natural y social. Esta falta de comprensién impide reconocer la complejidad
de los problemas ecosociales, manifestados en una perspectiva relacional con fenémenos como la con-
taminacién de recursos naturales, la depredacion del entorno, el aumento de enfermedades, etcétera.

De modo similar, la investigacion social ha evolucionado desde enfoques centrados mayormente en
los conflictos, hacia perspectivas que reconocen preocupaciones vinculadas a la democracia, la cohe-
sién social y la sostenibilidad, donde la paz se configura como un elemento transversal. Estas proble-
maticas, consideradas prioritarias parala humanidad en el siglo XXI, requieren ser abordadas median-
te procesos de sensibilizacion social que articulen niveles de analisis micro, meso y macro.

Pensamiento Americano Vol. 18 - No. 38 e#982 ¢ 2025 « Septiembre - Diciembre ¢ Corporacion Universitaria Americana
Barranquilla, Colombia ISSN-e: 2745-1402 < http://publicaciones.americana.edu.co/index.php/pensamientoamericano/index

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
w
|

.

,

z
s
3)
s
S
7
:
=
a
Q
S
g
E




v

v

5
8
g
)
=
&
=
é
z
g
S
Z

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
"Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada".

| —
H
|

Ello implica la necesidad de enfoques multi e interdisciplinarios, de tal manera, el comercio mi-
norista tradicional mexicano prevalece en los distintos municipios cuyas practicas econdémicas estan
fuertemente influenciadas por dinamicas socioculturales. Este tipo de comercio no solo busca la gene-
racion y acumulacion de riqueza, sino que también representa estrategias para solventar las necesida-
des basicas a nivel individual y familiar (Akhtoian, 2023).

Ante este escenario, el estudio se enfocé en Ciudad Guzman, municipio ubicado en la region sur
del estado de Jalisco, al occidente de México. Esta localidad es reconocida como una ciudad media,
pues articula dinamicas econdmicas y sociales que no corresponden ni a las de un pueblo ni a las de
una ciudad metropolitana o capital. Ciudad Guzman destaca como un polo econémico regional, con
actividades predominantes en el sector agricola —especialmente en la produccién y comercializacion
de berries y aguacate— asi como en el sector educativo.

A partir de lo cual, se plante6 como objetivo analizar la cultura de paz presente en la cuestion
eco-social del comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman, México. Paralo cual, a continuacién
se parte de presentar una breve descripciéon del fundamento tedrico y la estrategia metodoldgica que
guiaron la investigacion y a partir de los cuales se construyeron los resultados presentados donde se
retoma con mayor profundidad el cambio de la cuestion social a la cuestion ecosocial; las dinamicas
laborales donde se resaltan las relaciones con los stakeholders del comercio minorista; asi como ex-
presiones de la cultura de paz en dicho contexto para manejar y resolver conflictos. Posteriormente, se
discuten los resultados presentados y se finaliza con el apartado de conclusiones.

2. MARCO TEORICO

La perspectiva tedrica que guié esta investigacion parte del concepto de cuestion social, entendido
como un campo en constante reformulacién a partir de diversas vertientes tedricas contemporaneas.
Desde la perspectiva de Bruno Latour, retomada por Cruz (2015), lo social no se concibe como una en-
tidad fija ni como un marco estructural abstracto, sino como un entramado dinamico de asociaciones
entre actores humanos y no humanos. Esta vision relacional y no esencialista permite comprender “lo
social” como una red en movimiento, donde las conexiones y ensamblajes generan formas de agencia
colectiva que, en su interaccion, producen diferencias susceptibles de escalar en conflictos.

En este sentido, se plantea que lo social es una construccion multidimensional que excede los do-
minios clasicos de lo politico, lo juridico y lo econdmico, por lo que es necesario integrar en su analisis
dimensiones simbolicas, identitarias y territoriales. Sisto (2015) introduce una mirada bajtiniana que
enfatiza el caracter dialdgico y heterogldsico de lo social, entendido como un proceso abierto, plural y
permanentemente tensionado. En este marco, la cultura de paz se reconoce como una expresion fun-
damental para resolver las diferencias que surgen de la interaccion social.

Una de las preguntas mas complejas de las Ciencias Sociales gira en torno a cdmo se entrelazan el
individuo y la sociedad. Desde la perspectiva latouriana, esta relacion se concibe como unared densay
dinamica de interacciones entre actores humanos y no humanos dentro de los cuales surgen tensiones
y diferencias que, en determinados contextos, pueden escalar a conflictos a ser superados para favore-
cer el bien comtn (Cruz, 2015; Sisto, 2015).
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En esta linea de pensamiento, las estructuras sociales dejan de concebirse como marcos fijos o uni-
versales. Se entienden, mas bien, como configuraciones emergentes y moviles, formadas por relaciones
entre actores situados en contextos especificos o como redes dinamicas que evolucionan a través de
conexiones no lineales (Cruz, 2015). Desde una mirada multiescalar, o mediante un analisis combina-
torio de niveles, las estructuras sociales ya no se perciben como condiciones externas inmutables, sino
como realidades en disputa, reconfigurables a partir de las interacciones que las atraviesan como un
efecto relacional (Pignuoli, 2021).

En este sentido, la critica al determinismo constituye un rasgo comun en estas perspectivas. En
lugar de asumir las estructuras sociales como marcos opresivos e inmutables, se las propone entender
como mediadoras contingentes, que al mismo tiempo limitan y posibilitan. La agencia, en consecuen-
cia, debe analizarse de manera situada, dependiente de las configuraciones concretas en las que se des-
pliega, y no como una propiedad fija o absoluta. Asi, el cambio social emerge de una interaccién densa
entre estructuras moviles y agencias multiples, permitiendo una vision mas matizada del podery de los
procesos de transformaciéon (Cruz, 2015; Sisto, 2015).

Finalmente, Kuby (2019) complementa esta vision al destacar la importancia de los limites y del
entorno en el desarrollo de las relaciones sociales. Esta idea se refuerza desde una perspectiva ecold-
gica relacional, que propone que la sociedad emerge de vinculos mutuos entre cuerpos, ambientes y
entidades no humanas, dando paso a la cuestion eco-social. De esta manera, el reconocimiento de las
interacciones complejas entre humanos, no humanos y entornos naturales abre paso a una compren-
sién mas amplia de los procesos sociales contemporaneos.

A partir de este andlisis tedrico, se observa que las transformaciones en el mundo del trabajo, las
nuevas formas de organizacion productiva y las tensiones en torno al capital no pueden entenderse de
forma aislada respecto a los cambios en el entorno natural y social. Desde la sociologia del trabajo, los
aportes de autores como De la Garza Toledo (1997), asi como Fernandez Malvaez y Granados Valdéz
(2024) han permitido comprender el caracter dual, historico y socialmente situado del trabajo. Sin em-
bargo, esta perspectiva ha empezado a desplazarse hacia un horizonte mas amplio, en el que el medio
ambiente deja de ser un simple contexto para convertirse en un actor relevante en la reestructuracion
de los sistemas laborales contemporaneos (Rodriguez Salén, 2010; Leff, 2014).

Tal como han mostrado estudios recientes, las nuevas configuraciones del trabajo se desarrollan en
marcos sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos que presentan niveles de interconexion cada vez mayores
(Boone-Salmon et al., 2024). En este contexto, el trabajo flexible, atipico y con acceso limitado a la
seguridad social coexiste con procesos de explotacién ambiental intensiva, lo que plantea la necesidad
de repensar la relacién entre trabajo, capital y medio ambiente como parte constitutiva del andlisis
socioldgico. Aunque las investigaciones que articulan estos tres conceptos son aun escasas (Svampa,
2012), resultan fundamentales para comprender cémo los modelos de desarrollo inciden tanto en las
condiciones laborales como en la sostenibilidad de los territorios.

En este sentido, resulta necesario resignificar el concepto de medio ambiente dentro de las Ciencias
Sociales. Al respecto, Rodriguez Salon (2010) coincide en que el medio ambiente no puede reducirse a
una variable externa o a un factor natural aislado, sino que debe comprenderse como una construccion
intersubjetiva, mediada por representaciones sociales, relaciones de poder y formas de organizacion
del trabajo. Estas representaciones influyen directamente en las maneras en que las personas produ-
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cen, distribuyen y valoran los recursos, de modo que el medio ambiente se convierte también en un
campo de disputa tanto simbdlica como material (Pifia Osorio & Cuevas Cajigas, 2004).

Lo anterior plantea la necesidad de un giro tedrico hacia una nueva cuestion “eco-social”, que no
solo recupere las condiciones objetivas del trabajo, las formas de acumulacion y los impactos del ca-
pital, sino que también visibiliza como estas dimensiones se entrelazan con los procesos de deterio-
ro ecoldgico y con la crisis civilizatoria que enfrentamos. Como sugieren los aportes de Leff (2014) y
Svampa (2012), pensar la sostenibilidad desde una perspectiva social implica reconfigurar las bases
mismas del orden productivo y simbdlico.

De este modo, el vinculo entre trabajo, capital y medio ambiente no se concibe aqui como un simple
cruce de variables, sino como una articulacion estructural que impacta de manera directa las formas de
vida, las relaciones sociales y las posibilidades de transformacion. Desde esta perspectiva, se busca re-
pensar las condiciones contemporaneas del desarrollo para abrir paso a nuevas formas de analisis que
integren la justicia ambiental, la dignidad del trabajo y la reproduccion de la vida como ejes centrales
de lanueva cuestion eco-social (Fernandez Malvaez & Granados Valdéz, 2024).

3. METODOLOGIA

Se llevé a cabo un estudio con enfoque mixto, basado en un disefio exploratorio secuencial deriva-
tivo (Hernandez Sampieri et al., 2010). Las etapas de la investigacion iniciaron con la recoleccion de
datos cualitativos, los cuales sirvieron de guia para la posterior recoleccion y analisis de datos cuantita-
tivos, asi como para integrar informacion proveniente de fuentes secundarias. Esta estrategia metodo-
l6gica permitié complementar distintos tipos de evidencia para una mejor comprension del fendmeno
de estudio.

En el enfoque cualitativo se realizaron 39 entrevistas semiestructuradas, disefiadas bajo una ins-
piracion fenomenoldgica y guiadas por preguntas orientadoras (Castillo, 2020), con el objetivo de re-
cuperar las experiencias y visiones de los participantes. Para ello, se construyé una guia de entrevista
semiestructurada de corte fenomenoldgico, cuyos resultados fueron analizados a través de un esquema
evaluativo y del método de analisis de contenido (Seidman, 2019), a fin de contribuir a la conceptua-
lizacion teorica de las opiniones documentadas. La cantidad de entrevistas responde a un muestreo
por conveniencia, dado que los posibles participantes ya han sido identificados previamente para esta
etapa de larecoleccion de datos.

Cabe sefialar que los entrevistados cumplen con los siguientes criterios de inclusion: ser personas
relacionadas con el comercio minorista alimentario en Ciudad Guzman, tales como tenderos, provee-
dores o integrantes de instituciones vinculadas a las actividades de distintos formatos de comercio tra-
dicional, como tiendas de abarrotes, mercados, tianguis, tiendas especializadas y puestos ambulantes.
Ademas, sus establecimientos estaban ubicados en Ciudad Guzman, eran mayores de 18 afios y acepta-
ron participar de forma voluntaria. A quienes cumplieron con estos criterios se les invitd formalmente
y se les solicito la firma del consentimiento informado correspondiente (Abad, 2016).

Los datos recolectados a través de las técnicas cualitativas fueron analizados mediante el método
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de analisis de contenido (Mari et al., 2010), con el apoyo de herramientas informaticas como Word y
Excel. Los resultados generados a partir del analisis cualitativo se emplearon como punto de partida
para la creacion de un cuestionario ad hoc, dirigido a clientes y poblacion general, con el propdsito
de medir el reconocimiento de la triada medio ambiente-trabajo—capital en la cuestion eco-social del
mercado de trabajo del comercio minorista alimentario tradicional en Ciudad Guzman.

Para la aplicacién del cuestionario conformado en total por 36 items de los cuales seis abordan da-
tos sociodemograficos y 30 items permitieron dar cuenta de la cuestion ecosocial, se estim6 un tamafio
de muestra calculado mediante la formula estadistica para poblaciones infinitas, considerando un nivel
de confianza del 95 %, un margen de error del 5 %, y valores de p y q de 50 %. Con base en estos para-
metros, se proyectd contar con al menos 385 participantes, a fin de asegurar la representatividad de la
muestra superando el tamafio recomendado al obtener 805 respuestas.

El analisis de datos cuantitativos se realizara mediante técnicas de estadistica descriptiva e inferen-
cial, con el objetivo de desarrollar el perfil sociodemografico de los participantes y construir un modelo
estadistico a través del analisis Path sobre la cuestion ecosocial en el comercio minorista (Pérez et al.,
2013). Cabe senalar que se atendieron las consideraciones éticas recomendadas por Abad (2016) para
estudios en el campo de las ciencias sociales, asegurando el consentimiento informado, la confidencia-
lidad de la informacion, el anonimato y la voluntariedad de los participantes. Los datos recolectados
mediante ambos enfoques se contrastaron, complementan e integran de manera reflexiva, con el pro-
posito de responder las preguntas de investigacion y alcanzar el objetivo planteado.

4. RESULTADOS
Dinamicas laborales y relaciones con stakeholders de los tenderos

En primer lugar, se presentan los perfiles de los sujetos de estudio. Los 39 entrevistados tienen una
edad promedio de 47 afios, con un rango de 29 a 70 afos. Predomina el estado civil casado (22 casos),
aunque también se registraron solteros (10) y separados o divorciados (6). El promedio de hijos es de
2.8, con variaciones que van desde O hasta 9. En cuanto a escolaridad, la mayoria cuenta con estudios
de nivel licenciatura o superior (11), seguidos por preparatoria completa o trunca (10), secundaria (8)
y primaria o menor nivel educativo (8). Todos los participantes residen en Ciudad Guzman, Jalisco.
Mientras que, el perfil sociodemografico de las 805 personas que respondieron el cuestionario se ca-
racteriza por ser en su mayoria (61%) mujeres, entre 18 a 35 aflos (75.9%), solteras (68.4%), con esco-
laridad de licenciatura (56.1%).

En concordancia con el enfoque relacional y eco-social adoptado en esta investigacion, se indagd
también en los motivos que llevaron a los actores del comercio minorista tradicional a iniciar sus nego-
cios (ver Figura 1). Mas que responder tnicamente a decisiones individuales o racionales aisladas, las
respuestas recogidas indican la existencia de trayectorias vinculadas a redes familiares, necesidades
econdmicas contextuales y aspiraciones de autonomia dentro de un entorno de tensiones sociales y
ecologicas.
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Figural.
Frecuencia de motivos para iniciar un negocio en el comercio minorista tradicional de Ciudad Guzmdn

El analisis de los motivos de emprendimiento muestra que la continuidad generacional a través de
la herencia familiar constituye la principal fuente de insercion en el comercio minorista tradicional.
Este patron da cuenta de una fuerte presencia de redes intergeneracionales como soporte estructural
de las practicas econdmicas locales, en linea con las propuestas tedricas sobre la agencia distribuidas en
ensamblajes sociales complejos.

A su vez, la busqueda de autonomia econdmica y la necesidad de adaptarse ante crisis o cambios
vitales sefialan que los proyectos comerciales emergen como respuestas situadas frente a tensiones
estructurales de orden econdmico, social y ecolégico, en consonancia con la nocién de cuestiéon eco-so-
cial planteada en el marco tedrico. De este modo, el emprendimiento en el comercio minorista tradicio-
nal no puede comprenderse Unicamente como iniciativa individual, sino, ademas, como resultado de
dinamicas relacionales que articulan familia, mercado, vulnerabilidad social y entorno local.

En cuanto al tipo de negocio, los entrevistados se desempeiian principalmente en actividades rela-
cionadas con la venta y preparacion de alimentos. Predominan los giros de frutas y verduras (ya sea en
fruterias, puestos o tianguis), alimentos preparados (restaurantes de alitas, marisquerias, loncherias,
venta de burras, quesadillas, antojitos y jugos), y comercio de productos basicos como abarrotes, gra-
nos, cereales y cremerias. También se registraron casos de carnicerias, venta de ropa, y farmacias de
autoservicio combinadas con alimentos y productos para el hogar.

Esta diversidad resalta el peso que tienen las actividades de abasto alimentario y consumo basico
en el comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman, lo cual, se encuentra en correspondencia con
las dinamicas eco-sociales planteadas en el analisis teérico. En relacion con sus proveedores, los acto-
res del comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman mantienen vinculos que reflejan dinamicas
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mixtas entre redes tradicionales locales y cadenas de suministro asociadas a grandes corporativos (ver
Tabla 1).

Tabla 1.
Relacion de los comerciantes tradicionales de Ciudad Guzmdn con sus principales proveedores

Eje de analisis Categorias emergentes

Origen de los proveedores - Mercado de abastos de Guadalajara
- Tianguis local

- Proveedores directos de marcas grandes (Coca-Cola, Bimbo, Sabritas,
Gamesa, Heineken)

- Productores locales (agricultores, ganaderos, rastro municipal)

- Proveedores designados (franquicias)

Apoyos recibidos de proveedores - Ningtn apoyo (mayoria)
- Ofertas y descuentos por volumen
- Créditos a corto plazo
- Entrega de mercancia defectuosa cambiada

- Refrigeradores, pintura, exhibidores promocionales (casos excepcionales
de grandes marcas)

- Concursos de incentivos

Se encontrd que la mayoria de los entrevistados adquiere productos a través del mercado de abastos
de Guadalajara, el tianguis local o de productores regionales, aunque algunos también mantienen re-
laciones con proveedores de marcas industriales de refresco, galletas y pan. En cuanto a los apoyos re-
cibidos, predomina la ausencia de beneficios adicionales mas alla del suministro de productos, aunque
en algunos casos excepcionales se registraron descuentos por volumen, créditos, entrega de infraes-
tructura promocional o incentivos comerciales. Estos resultados refuerzan la nocion de que el comer-
cio minorista tradicional opera dentro de redes relacionales que combinan intercambios econémicos,
vinculos personales y formas de soporte parcial, en coherencia con el enfoque eco-social y relacional.

Respecto a las estrategias empleadas para atraer y conservar clientes, los actores del comercio mi-
norista tradicional de Ciudad Guzman recurren predominantemente a practicas basadas en el capital
relacional y la atencion personalizada (ver Tabla 2). La amabilidad, el trato cercano y la gratitud hacia
los clientes son las formas mas mencionadas de buscar la “fidelidad”, seguidas por ofertas, promocio-
nes y pequeios obsequios simbdlicos en fechas especiales. Aunque algunas iniciativas de publicidad
tradicional (volantes, carteles) y de publicidad digital (redes sociales, boletines electronicos) también
fueron sefialadas, en general predomina una ldgica de fortalecimiento de vinculos personales antes que
el despliegue de estrategias de marketing formal.
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Tabla 2.
Contribucion de las relaciones sociales al sostenimientoy crecimiento de los negocios minoristas tradicionales

Categoria emergente Explicacién

1. Recomendacion boca a boca Las relaciones sociales generan expansion de clientes a través de reco-
mendaciones.

2. Consumo directo por parte de familiares y Familiares, amistades y conocidos consumen productos o servicios.

conocidos

3. Confianzay trato personalizado El trato amistoso y la atencion cercana fortalecen la lealtad y la conti-
nuidad del consumo.

4. Redes de colaboracion Relaciones con otros comerciantes, proveedores o productores para
apoyarse mutuamente.

5. Uso de redes sociales digitales Uso de plataformas digitales (Facebook, Instagram, TikTok) para man-
tener o ampliar las redes sociales.

6. Casos donde las relaciones sociales no Minoria de respuestas que indican que sus vinculos sociales no influyen

impactan directamente en su negocio.

Serefuerza asi la perspectiva relacional propuesta en el marco teérico, donde los intercambios econé-
micos se insertan en redes de confianza, reciprocidad y relaciones situadas en contextos sociales especifi-
cos. La importancia de las relaciones sociales en el comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman se
muestra de manera especifica en las entrevistas realizadas. Predomina el papel de la recomendacion boca
a boca como estrategia de expansion del negocio, complementada por el consumo directo de familiares
y conocidos, asi como por la construccién de vinculos de confianza basados en el trato personalizado y la
atencién con esmero.

De manera secundaria, algunos actores también han incorporado redes sociales digitales como he-
rramienta de ampliacion de su visibilidad comercial. Estos resultados refuerzan la perspectiva relacional
pues los negocios no son entidades aisladas sino nodos dentro de redes sociales, econdmicas y culturales
que sostienen su existencia y crecimiento. Entre los resultados, destaca que la percepcion sobre el impac-
to de supermercados, tiendas de conveniencia y mercado en linea en los negocios tradicionales de Ciudad
Guzman presenta una notable diversidad.

Mientras una parte de los entrevistados no percibe una afectacion significativa, otros identifican una
disminucién moderada en sus ventas o consideran que estos competidores representan un desafio im-
portante, sobre todo por factores como el estacionamiento, la amplitud de horarios o el acceso a precios
promocionales. Como estrategias de resistencia, los actores mencionan principalmente el fortalecimien-
to de la atencién personalizada, la oferta de precios competitivos, la mejora en el surtido de productos,
y en algunos casos, la incorporacion de redes sociales y servicios de entrega a domicilio. Esta dinamica
muestra cdmo los negocios tradicionales se insertan en redes complejas de competencia y adaptacion,
articulando acciones individuales y colectivas.

De tal forma que los resultados obtenidos del cuestionario también permitieron medir el peso de los
constructos (trabajo, capital y medio ambiente) de la cuestion ecosocial presentes en el comercio minorista
tradicional de Ciudad Guzman por medio del analisis Path (ver Figura 2) que evidencia las relaciones entre
los constructos para estimar la magnitud y significado de las conexiones causales del modelo tedrico que
representala cuestion ecosocial (Pérez et al., 2013).
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Figura 2.
Diagrama Path de la cuestion ecosocial en el comercio minorista tradicional de Ciudad Guzmdn, Jalisco.

Trabajo

Capital Cuestion

ecosocial

Medio
ambiente

De manera general, se encontro que el constructo medio ambiente (0.409) es el que mayor peso aporta
ala configuracion de la cuestion ecosocial en comparacion con los otros dos constructos analizados; lo cual
permite inferir que las variables asociadas como la conservacion, impacto ecoldgico y sostenibilidad influ-
yen en mayor medida en la construccion de la cuestion ecosocial en el contexto de estudio. Aunado aello, se
identifico la fuerte relacion entre medio ambiente y capital (0.799), infiriendo que, el segundo depende las
condiciones del primero, es decir que, las dinamicas ambientales presentes en el comercio minorista estan
influidas por el capital.

Cultura de pazy conflictos presentes en la cuestion ecosocial del comercio minorista de Ciudad
Guzman en Jalisco, México

La cultura de paz alude actitudes, comportamientos y valores que contribuyen a la convivencia pacifica
en las sociedades al establecer mecanismos para la resolucion de conflictos sin expresiones de violencia.
Aunado a ello, promueve la cooperacion, comprension y respeto mutuo entre las personas teniendo como
base la tolerancia, empatia y responsabilidad al reconocer la diversidad de culturas (Adams, 2022; Ander-
son, 2022).

Desde la perspectiva relacional y eco-social adoptada en esta investigacion, los conflictos laborales y
comerciales en el comercio minorista tradicional no son eventos aislados, sino manifestaciones de redes
de tensiones entre actores humanos, no humanos y entornos socioambientales. A partir del analisis de los
datos, emergieron una serie de patrones de conflicto (ver Tabla 3) que reflejan la interaccion entre dinami-
cas economicas, sociales, politicas y ecoldgicas en Ciudad Guzman.
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Tabla 3.

Principales conflictos y desafios identificados por los actores del comercio minorista tradicional

Categoria de conflicto

Explicacion

Voces de actores

1. Condiciones fisicas del
lugar

Problemas por deficiencias en infraestructura, falta
de estacionamiento, mala estructura fisica, lluvias.

“La plaza tiene muchas deficiencias”, “no hay estacio-

5

namiento”, “cuando llueve no va mucha gente”.

2. Competencia y mer-
cado

Competencia intensa, necesidad de mantener
vigencia, aparicion de mas tiendas comerciales.

“Competencia y mantenerse vigentes”, “mas tiendas

»

comerciales”, “resistencia a la competencia”.

3. Crisis econémicay
ventas bajas

Disminucién de ventas, impacto de la economia
familiar, estrategias para sostenerse.

»

“Ventas bajas”, “sacrificar ganancia por el cliente”,
“cuesta de enero”.

4. Incremento de precios
e insumos

Aumento en precios de materias primas, insumosy
servicios.

»

“Incremento de precios”, “insumos cada vez mas
»
caros”.

5. Temas fiscales y
permisos

Tramites complicados, costos elevados de permisos,
presion fiscal.

» »

“Permisos caros”, “cada vez mds impuestos”, “pagar
permisos a tiempo”.

6. Relaciones institucio-
nales y politicas

Dificultades con la presidencia municipal, falta de
apoyo, fumigaciones sin aviso.

“Problemas con la presidencia”, “fumigar sin aviso”,
“temas politicos”.

7. Impacto de la pande-
mia (Covid-19)

Cierre de negocios, implementacion de medidas
sanitarias, adaptacién al delivery.

”» »

“Cerrar 3 meses”, “servicio para llevar”, “uso de
cubrebocas, guantes, gel”.

Los conflictos percibidos en el comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman no se limitan a fac-
tores estrictamente econémicos o laborales, sino también se encuentran atravesados por esferas sociales,
ecoldgicas, fiscales y politico-institucionales. Tal como plantea Sisto (2015), los procesos de cambio y con-
flicto emergen de redes complejas de interacciones entre multiples niveles y actores. En este caso, el de-
terioro de las condiciones de infraestructura, las tensiones derivadas de la competencia, el impacto de las
crisis sanitarias y economicas, y las dificultades asociadas al entorno regulatorio configuran un entramado
eco-social donde la agencia de los comerciantes se ve constantemente puesta a prueba.

Esta perspectiva permite comprender los conflictos como expresiones de reconfiguraciones estructu-
rales en el tejido social y productivo local que se han manejado desde el marco de cultura de paz, misma que
se ha basado en patrones de comportamiento donde prevalece el didlogo, asi como la comunicacion aserti-
va donde las instituciones del Estado, educativas y empresas apoyan estas metas puesto que reconocen que
con ello se puede materializar el bienestar social con entendimiento mutuo.

5. DISCUSION

Los datos presentados dan cuenta de contribuciones novedosas a partir de los hallazgos en el caso par-
ticular del comercio minorista en Ciudad Guzman respecto a la cultura de paz presente en las dinamicas
que se articulan en la cuestion ecosocial con perspectiva relacional. Al dar cuenta en este escenario de lo
senalado por Anderson (2022) respecto a la complejidad de la cultura de paz por su naturaleza multifacé-
tica, al identificar grupos de interés y los conflictos que suelen surgir para considerar en la generacion de
estrategias sobre la restauracion de valores como la honestidad, solidaridad y el respeto en los distintos
contextos de la vida cotidiana como puede ser en los procesos de distribucion y abasto de alimentos que se
realizan en los establecimientos del comercio minorista.
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Asimismo, los resultados presentados respecto a considerar las diversas identidades que interactiian
en contextos especificos partiendo de su reconocimiento y valoracion para crear ambientes inclusivos
donde predominan actitudes positivas que se caracterizan por que las personas estan abiertas al didlogo
para escuchar las diversas perspectivas en la solucién de los conflictos que se vayan presentando entre son
las otras personas que forman parte de la comunidad de estudio, como Adams (2022) invita a identificar.

El realizar este tipo de estudios localizados abona a la comprension de los conflictos en el comercio
minorista donde las partes involucradas e interesadas puedan ser retomadas en la agenda ptiblica para an-
ticipar y generar estrategias que consideren las caracteristicas socioculturales para un manejo pertinente
de los conflictos para evitar que escalen a situaciones mayores, contribuyendo a la estabilidad social que
pueda ser replicado para otras regiones, como lo plantea.

Otro aspecto que se identifico en los resultados presentados sobre las dinamicas laborales y relaciones
con los stakeholders presentes en el comercio minorista tradicional que se enuncia como colaboracion, es
lo que Sisto (2015) denomina espacios colectivos de aprendizaje. Dicho concepto tiene mayor alcance para
resaltar el aprendizaje colectivo de las personas involucradas que construyen redes solidarias para superar
retos y conflictos en sus actividades diarias, donde los establecimientos del comercio minorista forman
parte de ellas al representar espacios donde se comparten experiencias y conocimientos para redefinir ac-
tivamente su relacion con su entorno.

6. CONCLUSIONES

Los datos presentados respecto a los conflictos y cultura de paz desde la cuestion eco-social relacio-
nal del comercio minorista tradicional de Ciudad Guzman en Jalisco, México evidencian de la compleja
interaccion entre tensiones presentes en las relaciones sociales que se configuran en torno a este tipo de
establecimientos. Entre los hallazgos resaltan las dinamicas laborales arraigadas en la historia y pautas
socioculturales del contexto de estudio que se reflejan en el funcionamiento y actividades cotidianas que a
lavez han tratado de adaptarse a los cambios registrados en este mercado de trabajo.

El analisis Path realizado enfatizo la relevancia del constructo de medio ambiente en la cuestion eco-
social con perspectiva relacional identificada en las narrativas de las personas entrevistadas y en los con-
flictos compartidos donde la cultura de paz ha sido un aspecto clave para para su resolucién por medio del
didlogo. De tal manera que, la cultura paz es un aspecto transversal presente en las actividades econdmicas
locales respecto a las relaciones sociales que se establecen en su entorno contribuyendo a que los estable-
cimientos se mantengan en el mercado al tener un fundamento social.

A partir de los resultados se infiere que el constructo de medio ambiente en la cuestion ecosocial se
relaciona con las cadenas de suministro locales y 1a calidad de los productos ofertados respecto a un incre-
mento en la preocupacion y conciencia de las personas por los recursos ambientales locales y el impacto
que genera en ellos la actividad comercial e incide en el bienestar de la comunidad, buscando alternativas
basadas en los lazos sociales para lograr un crecimiento econémico.

El estudio realizado tiene implicaciones practicas en el fortalecimiento de la cultura de paz en los en-
tornos comerciales al promover el didlogo inclusivo y la mediacion comunitaria basada en la valoracién de
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estas practicas tradicionales familiares como mecanismos de cohesion social para disefar politicas locales
e incluso talleres de sensibilizacién y capacitacion que refuercen esto, asi como la pertinencia del medio
ambiente para la sostenibilidad socioeconémica.

Cabe sefialar que se tuvieron limitaciones en cuanto a centrar la investigacion en una sola ciudad me-
dia para evidenciar el fendmeno planteado donde se conto con la participacion de comerciantes activos,
tampoco se retoman las narrativas de otros grupos de interés relacionados con el comercio minorista tra-
dicional como clientes, proveedores, servidores publicos, entre otros dado que en esta ocasion se delimitd
alafigura del tendero.

Asimismo, se identifican como futuras lineas de investigacion que articulen los hallazgos con marcos
teodricos-metodoldgicos que permitan contrastar fendmenos sociales mas amplios el indagar en la autono-
mia laboral relacional como parte del sustento de la paz social y la resistencia mercantil desde las redes so-
ciales, saberes locales transmitidos entre generaciones y la 1égica de reproduccion social con la que operan
este tipo de comercio en otras latitudes.

También este trabajo puede ser punto de partida para indagar en como la cuestion ecosocial puede ser
un puente que articule la regulacion laboral con el consumo ético, la gobernanza local y las nuevas formas
de organizacion del trabajo que conforman redes eco-sociales como parte de las cadenas de suministros.
Dichos aspectos pueden retomarse en diversas localidades donde varia la presencia del comercio minoris-
ta tradicional, por ejemplo, un comparativo entre una ciudad grande, mediana y pequena, tomando como
modelo lo aqui presentado para ser replicado en otros contextos.

De igual manera, los datos presentados contribuyen a evidenciar la autonomia laboral en las tradicio-
nes familiares y su contribucion a la paz social donde se invita a considerar en estudios futuros el estudio de
politicas ptblicas en la proteccion al comercio local frente a grandes cadenas del comercio moderno a fin
de documentar los saberes locales en la gestion del negocio tradicional que permita crear o bien fortalecer
redes de comerciantes tradicionales donde también se sume la academia, gobierno y organizaciones civiles
para generar estrategias y acompafiamiento a este sector desde equipos inter y multidiciplinarios.

Conflictos de interés

Los autores declaramos que no existen conflictos de interés que se presenten frente al articulo remitido
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